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TÍTULO: Ponencia «Evaluación del comedor de Psicología, del Campus II de la UAZ, 2024»  

DESCRIPCIÓN  
El presente estudio busca conocer y evaluar el grado de satisfacción que tienen los usuarios del comedor del 
Campus II de la Universidad Autónoma de Zacatecas.  

DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL EVENTO  

La investigación enfatiza en conocer varios componentes del servicio del comedor, para identificar puntos de  
mejora que impacten directamente en la experiencia diaria de los estudiantes. La satisfacción de los usuarios no  
solo refleja la calidad del servicio ofrecido, sino que también puede influir en conocer las percepciones y  
experiencias lo cual ofrece la identificación de áreas de mejora.  

Los comedores escolares se han convertido en una herramienta esencial para la comunidad estudiantil,  
proporcionando no solo la nutrición necesaria, sino también un espacio de convivencia y descanso durante la  
jornada académica. A través de una metodología rigurosa que combina técnicas de recolección y análisis de  
datos, se pretende obtener una comprensión profunda de diversos aspectos que influyen en la experiencia de los  
usuarios, tales como la higiene, calidad de los alimentos, atención del personal, entre otros.  

PONENTES: Yaneli Aldaba Argumedo, Lesly Lizbeth González González, Rodrigo Froylán de Jesús Núñez  
Torres, Karina Guadalupe Santamaría Ramírez y Nilovna Legaspi Coello (UAZ Estudiantes de 7º semestre  
de la Licenciatura en Ciencias Sociales y Doctora en Ciencias de la Educación)  

MODERA/COMENTA: Carlos Eduardo Alonso Jáquez  

COORDINA: Nilovna Legaspi Coello   

GIRO DE LA ACTIVIDAD: Académica y de divulgación  

TIPO DE ACTIVIDAD: Ponencia  

FECHA: 10 de octubre 

HORARIO: 11:00 horas 

TRANSMISIÓN EN INTERNET:  https://youtube.com/live/4DsZKEVdwss?feature=share 

DIFUSIÓN:   
Facebook Ciencias Sociales UAZ: https://www.facebook.com/521167834644577/live_videos/ 
Página web: http://sociales.uaz.edu.mx/inicio  

CONTACTO: Responsable: Dr. José Luis Hernández Suárez / Correo electrónico: jels_hs@uaz.edu.mx /  
Teléfono: 9256690 ext. 2850 

https://youtube.com/live/4DsZKEVdwss?feature=share

