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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO                                                                                                                                   

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 
 

 
 

4a Semana Nacional de Ciencias Sociales 
CONSEJO MEXICANO DE CIENCIAS SOCIALES (COMECSO)  

 
 
 

Seminario Web:  
Reflexiones de la investigación/intervención desde el trabajo social digital y 

las ciencias sociales, en tiempos de pandemia 
 
 
 

Coordinación general:  
Dra. Alejandra Monroy-López 

Profesora Asociada de Tiempo Completo 
 

Coordinadoras participantes:  
Dra. Aurora Zavala Caudillo. Profesora de Asignatura ENTS-UNAM 

   
Dra. Carmen Lizette Gálvez Hernández. Catedrática CONACYT  

 
Dra. Olga Marina Robelo Zarza. Profesora de Asignatura y Académica ENTS- 

UNAM  
 
 
 
Objetivo: examinar las construcciones teórico-metodológicas del trabajo social 
digital, y su aplicación en procesos de investigación e intervención desde un 
contexto de pandemia en el ámbito educativo y de la salud.  
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Presentación 
 
 
Hablar del Trabajo Social Digital que surge con mayor presencia, desde un contexto 

de pandemia, coloca en debate el uso de las tecnologías de la información como 

herramientas metodológicas para pensar la investigación/intervención social digital 

principalmente, pero no únicamente, debido a las medidas de seguridad sanitaria, 

especialmente el distanciamiento físico, que supone no acercamientos próximos a 

las personas, familias, grupos poblacionales o comunidades, y por ende la no 

posibilidad de ejecutar aproximaciones disciplinares presenciales, por lo que se 

debe reestructurar los métodos, estrategias de intervención, de acercamiento, 

acompañamiento, a nivel comunitario, grupal, familiar e individual.  

 
Con tales explicaciones, se diseña este Seminario Reflexiones de la 

investigación/intervención desde el trabajo social digital, en tiempos de pandemia, 

que tiene como objetivo examinar las construcciones teórico-metodológicas del 

Trabajo Social Digital, y su aplicación en procesos de investigación e intervención 

desde un contexto de pandemia en el ámbito educativo y de la salud. Es un espacio 

de análisis sobre procesos de investigación/intervención desde un escenario digital, 

así como de reflexión de las experiencias disciplinares que las y los profesionistas, 

en el ámbito de la salud y educación, han desarrollado en el diseño de procesos de 

intervención que reflejan, no solo posiciones, sino estrategias para enfrentar los 

retos que implica la intervención en tiempos de pandemia desde una postura ética 

y digital.  
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Encuadre del Seminario  
 

Duración: 4 sesiones (cada sesión de 5 horas) en modalidad conferencia  

 

Día y horario: martes a viernes de 9 a 14 hrs.  

 

Fecha de inicio: 5 de octubre de 2021  

 

Fecha de termino: 8 de octubre de 2021  

 

Modalidad de impartición: virtual por plataforma Zoom 

 

 

Periodo de inscripción:  
20 de septiembre a 4 de octubre en el formulario Google  
 
En la siguiente liga:  
 
https://forms.gle/njtU2CQPpJDJkrLY6 
 
Informes:  
 
Dra. Alejandra Monroy López 
alejandra_monroy_lopez@comunidad.unam.mx 
 
Dra. Aurora Zavala Caudillo  
aurora.zavala@entsadistancia.unam.mx 
 
 
Se entregará constancia con valor curricular 
 

 

Acto Inaugural: 5 de octubre por autoridades de la ENTS 

 
 
Población a quién va dirigido  
 
Estudiantes y egresados de la Licenciatura y Posgrado en Trabajo Social y las 
Ciencias Sociales; las y los trabajadores sociales con ejercicio profesional en las 
distintas instituciones de salud y educación, y demás profesionistas interesados en 
la temática del Seminario Web.  
 
 
 
 
 

https://forms.gle/njtU2CQPpJDJkrLY6
mailto:alejandra_monroy_lopez@comunidad.unam.mx
mailto:aurora.zavala@entsadistancia.unam.mx
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Perfil de los ponentes  
 
Académicos, investigadores y profesionales en ejercicio de Trabajo Social y 
Psicología, con una amplia experiencia en actividades de investigación/intervención 
en el ámbito de salud y educación.   
 
 

Contenidos temáticos 
 

Nombre del ponente Temática Institución de 
procedencia.  

Día de la 
sesión  

Moderadora  

 
Acto Inaugural: 5 de octubre (invitación de autoridades de la ENTS)  

 
 
 

Dra. Aurora Zavala 
Caudillo 

Profesora de Asignatura 
 

(9:30 a 11:00am) 
 

 
 
 
 
 
 
 

Mtra. Adriana María 
Isabel Núñez García 
Trabajadora Social del 

Hospital General Ajusco 
Medio  

Profesora de Asignatura 
ENTS-UNAM 

 
(12:00 a 14:00 hrs.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Hacia una intervención del 

Trabajo social digital en 
México. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
La intervención del Trabajo 

Social Digital en los 
procesos de duelo en 

pandemia de COVID-19: el 
caso del Hospital General 

Ajusco Medio. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Escuela Nacional 
de Trabajo Social-

UNAM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hospital General 
Ajusco Medio. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 de octubre  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dra. Alejandra 
Monroy López 

 
Profesora Asociada 

de Tiempo 
Completo 

 
Escuela Nacional 
de Trabajo Social-

UNAM 
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Dra. Olga García 
Rendón 

Profesora Investigadora 
de la Universidad 

Autónoma de Sinaloa 
Presidenta de la 

AMIETS   
 
 

(9:00 a 10:00am) 
 
 

 
 

Lic. Laura Rosalía 
Ordoñez Vázquez  

Supervisora del Dpto. 
de Trabajo Social- 

Instituto Nacional de 
Enfermedades 

Respiratorias (INER) 
 

(10:00 a 11:00am) 
 
 
 
 
 

Mtra. Silvia G. Ramírez 
Ramírez  

Jefa del Dpto. de 
Trabajo Social-Instituto 
Nacional de Pediatría 

(INP) 
 

Lic. Xóchilt Fernández 
Guerrero 

Supervisora del Dpto. 
de Trabajo Social-

Instituto Nacional de 
Pediatría (INP) 

 
Lic. Mayela Elena 
Moreno Ascencio  

Trabajadora del Instituto 
Nacional de Pediatría 

(INP) 
 

 
(12:00 a 14:00 hrs.) 

 

 
 

La importancia del Trabajo 
Social Digital en la 

formación profesional y 
sus implicaciones. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Tele-Trabajo Social como 
estrategia de intervención 
emergente en el área de la 

salud.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Acciones desde el Trabajo 
Social ante la pandemia 
COVID-19: desde una 

mirada institucional en el 
Instituto Nacional de 

Pediatría (INP). 
 
 

 
 

Universidad 
Autónoma de 

Sinaloa 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Instituto Nacional 
de Enfermedades 

Respiratorias 
(INER) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instituto Nacional 
de Pediatría (INP) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 de octubre  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dra. Olga Marina 
Robelo Zarza 

 
Profesora de 
Asignatura  

Escuela Nacional 
de Trabajo Social-

UNAM 
Fac. de Medicina 
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Dra. Carmen Lizette 
Gálvez Hernández 

Catedrática CONACYT 
Instituto Nacional de 

Cancerología (INCan) 
 

(9:00 a 10:00am) 
 
 
 

Dr. Juan José 
Sánchez Sosa  

Profesor Emérito de la 
UNAM 

 
(10:00 a 11:00am) 

 
 
 
 

Mtra. Ofelia Alonso 
Galicia  

Profesora de Asignatura 
 ENTS-UNAM 

 
(12:00 a 13:00 hrs.) 

 
 
 
 
 
 

Lic. Erika Elizabeth 
Reyes Rosales 

Trabajadora Social del 
Instituto Nacional de 

Enfermedades 
Respiratorias (INER) 

 
(13:00 a 14:00 hrs.) 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

Ciberpsicología 
 
 
 
 
 
 
 

La atención psicológica a 
distancia en la psicología 

de la salud. 
 
 
 
 
 
 

 
El uso de las TIC como 

herramienta para la 
intervención en 

adolescentes que 
presentan el trastorno de 

ansiedad y depresión. 
 
 
 
 
 
 

La experiencia de Trabajo 
Social en pandemia 

COVID-19, en el Instituto 
Nacional de Enfermedades 

Respiratorias, como 
herramienta para la 

construcción de nuevos 
modelos de intervención: 

trabajo social digital. 
 

 
 

 
INCan 

Facultad de 
Psicología-UNAM 

 
 
 
 
 
 

Facultad de 
Psicología-UNAM 
 
 
 
 
 
 
 

 
Escuela Nacional 
de Trabajo Social-

UNAM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instituto Nacional 
de Enfermedades 

Respiratorias 
(INER) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

7 de octubre  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dra. Aurora Zavala 

Caudillo  
 

Profesora de 
Asignatura  

 
Escuela Nacional 
de Trabajo Social-

UNAM 
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Dra. Alejandra Monroy 

López 
Profesora Asociada de 

Tiempo Completo 
Escuela Nacional de 

Trabajo Social-UNAM 
 

(9:00 a 10:00 am) 
 

 
Dra. Olga Marina 

Robelo Zarza 
Profesora de Asignatura  

Escuela Nacional de 
Trabajo Social-UNAM 

Fac. de Medicina 
 

(10:00 a 11:00 am) 
 
 

 
 

Rita Miriam Montiel 
Espinosa 

Profesora de Asignatura 
ENTS-UNAM 

Trabajadora Social del 
INER 

 
(12:00 a 14:00 hrs.) 

 
 
 
 
 

 
 
Trabajo Social Digital en la 

salud  
 
 
 
 
 
 

 
 

Ética en el escenario 
digital  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Práctica de 

Especialización en Salud: 
innovación y retos en 
tiempo de pandemia. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Escuela Nacional 
de Trabajo Social-

UNAM 
 
 
 
 
 
 

 
Escuela Nacional 
de Trabajo Social-

UNAM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escuela Nacional 
de Trabajo Social-

UNAM 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8 de octubre  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Dra. Carmen Lizette 
Gálvez Hernández 

 
Catedrática 

CONACYT-INCan 
 

Facultad de 
Psicología-UNAM  

 
 
 


