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Presentacion

Jorge Cadena-Roa

Secretario Ejecutivo
COMECSO

Las ciencias sociales en la pospandemia comprende 23 volimenes que reunen los trabajos
seleccionados por los coordinadores de eje para ser presentadas en el VIII Congreso Nacional de
Ciencias Sociales (VIIICNCS) celebrado del 7 al 11 de noviembre de 2022 en las espléndidas
instalaciones del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la UNAM, gracias a la generosa
hospitalidad de su director, su equipo de trabajo, su comunidad académica y la de varias entidades
de la UNAM que alojaron algunas actividades del Congreso.

El Congreso llevo por titulo Las ciencias sociales en la pospandemia porque la comunidad
académicay el pais en su conjunto estamos preocupados por el futuro inmediato: el pais y el mundo
comenzaban a salir de la pandemia de la COVID-19 y a entrar a una nueva etapa historica, que a
falta de mejor nombre le hemos llamado pospandemia.

Como es sabido, las medidas de confinamiento adoptadas para contener los contagios se
tradujeron en un freno abrupto de las actividades econdmicas, educativas, sociales, artisticas,
turisticas, de todas las actividades excepto las indispensables, por cerca de dos afios. Perdimos seres
queridos, muchas empresas quebraron, se perdio capital, empleos, ahorros, planes, certidumbre.
Hay quienes piensan que volveremos a la “normalidad” anterior, pero no, tenemos que sacar las
lecciones de esta dura experiencia y aprender a vivir y a organizarnos de otra manera. La
distribucion y aplicacion de las vacunas producidas en tiempo récord en varios laboratorios del
mundo permitié salir del confinamiento y que paulatinamente se reanudaran las actividades
presenciales. Estamos saliendo de un periodo inesperadamente largo durante el que muchas cosas
cambiaron, algunas de manera pasajera, otras de manera permanente.

La COVID-19 fue un flagelo que cobr6 la vida de millones de personas en el mundo y de
cientos de miles en México. Para tener una idea de la dimension de la tragedia humana por la que
hemos pasado, se puede comparar con anteriores, por ejemplo, el nimero de personas que
fallecieron en nuestro pais por motivos relacionados con la COVID-19 es menor al que se estima

perdio6 la vida durante los afios de la Revolucion mexicana, un millon de personas entre 1910 y
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1917, pero aproximadamente 40 veces mas que el numero de los que fallecieron a causa del peor
desastre vivido por mi generacion: los sismos del 19 de septiembre de 1985.

Nos queda por delante la recuperacion del desastre, de las vidas humanas que se perdieron,
con todo lo que implica para sus familias, sus seres queridos, sus comunidades, para el pais,
desastre que corri6 paralelo al mayor desajuste econdmico mundial en cien afios. A lo anterior se
suma el creciente deterioro de la seguridad publica, retrocesos respecto a los logros alcanzados
durante décadas de construccion de la democracia en México, violaciones a los derechos humanos
derivados de la creciente presencia del ejército en asuntos de seguridad publica y una crisis del
Estado constitucional de derecho, la cual est4 “caracterizada por un déficit en el apego a las normas
que integran nuestro marco juridico,” como ha sefialado del directora del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM (Gaceta UNAM, 8 de septiembre del 2022).

La lista de amenazas y retrocesos podria alargarse, pero solo agrego que, ahora que mas se
necesita del conocimiento cientifico, el presupuesto destinado a la ciencia, la tecnologia y la
innovacién ha disminuido y que el disefio de politicas publicas basadas en evidencias ha sido
desplazado por decisiones unilaterales, cuando no unipersonales. Este breve e incompleto balance
de la situacion es suficiente para darnos cuenta de que el pais enfrenta enormes desafios en el futuro
inmediato. Asi estamos, no sirve de nada ocultarlo, minimizarlo, hacer como si no pasara nada o
como si la orientacion de lo que pasa no fuera tan negativa.

Cuando se declar6 la pandemia en México, en marzo del 2020, nuestra primera reaccion
fue que se trataba un problema cuya atencion correspondia a médicas y enfermeros, personal de
salud y servicios de emergencia. Al cabo de un par de semanas nos dimos cuenta de que estdbamos
ante un desastre de trascendencia histérica y que las Ciencias Sociales eran absolutamente
indispensables no solo para entender su dimension y alcances, sino para proponer formas de
intervencion frente a los problemas sociales, econdmicos, politicos y de salud mental que se veian
venir inevitablemente

Este primer congreso de Ciencias Sociales de la pospandemia —el anterior se realizé en
linea durante la pandemia en noviembre del 2020—, ha sido el mas incluyente de cuantos
COMECSO ha organizado hasta la fecha. Eso se corresponde con que actualmente se encuentran
afiliadas al Consejo 97 entidades académicas de las Ciencias Sociales de todo el pais.

Fuimos muy afortunados de contar con la participacion de diez destacados conferencistas
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magistrales que trataron importantes temas. Alba Carosio, E/ cuidado como bien publico: rutas y
posibilidades de transformacion social feminista; Gabriela Dutrénit Bielous, Repensando los
vinculos entre politica de ciencia, tecnologia e innovacion, crecimiento e inclusion social; Gerardo
Esquivel Herndndez, La economia mexicana frente a la reglobalizacion; Mario Luis Fuentes
Alcald, Neoliberalismo, habitus y cuestion social; Juan Manuel Rodriguez Esteves, Los desastres
en México desde las ciencias sociales; Carolina Santillan Torres Torija, Salud mental en
estudiantes, los efectos de la pandemia en una muestra de escolares; Sidney Tarrow, Movements
and Parties in the US: Lessons from (and for) Latin America; Guillermo Trejo, Ecosistemas de
violencia local y gobernanza criminal en México; Eduardo Vega, Marisa Mazari Hiriart, Paola
Massyel Garcia Meneses y Luis Miguel Galindo Paliza, Cambio climdtico, agua y desarrollo:
desafios de la pospandemia; Julidan Ventura México en el mundo. rutas de navegacion en el
contexto geopolitico global.

En congresos anteriores no habiamos llegado a 20 Ejes tematicos. E1 VIIICNCS convoc6 a
la participacion de los interesados en torno a 27 ejes tematicos de manera que todos los que
practican o estudian ciencias sociales se sintieran convocados a presentar trabajos, que sintieran
que éste era su Congreso. En respuesta a la convocatoria recibimos 949 ponencias y los 64
coordinadores de eje aceptaron 827 que fueron presentadas en 155 mesas de trabajo. Se
programaron 42 mesas magistrales, mas que en cualquier otro congreso anterior, con la
participacion de 147 especialistas. Se realizo una feria del libro de las ciencias sociales en la que
participaron 23 casas editoriales y se presentaron 41 libros. Como en congresos anteriores, se
impartieron talleres sobre temas como sociologia visual, aplicaciones etnograficas en ciencias
sociales (Taller ApEtno), contencién emocional en la investigacion cualitativa, analisis de redes
sociales para la investigacion usando SENTIK, gestores de referencias bibliograficas para la
investigacion social, las escalas demograficas y geograficas de las encuestas del INEGI, y manejo
de ATLAS.ti para el analisis de datos cualitativos.

Las conferencias, mesas magistrales y presentaciones de libros fueron trasmitidas en vivo
y esas, junto con los videos de otras actividades organizadas por el COMECSO se pueden consultar

en nuestro canal de YouTube (https://www.youtube.com/comecso) que suma ya mas de 1,850

suscriptores y que contiene 168 videos.

Teniamos la intencion de ampliar la cobertura tematica de los congresos nacionales de
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ciencias sociales, reforzar la vocacion interdisciplinaria del Consejo, multiplicar las oportunidades
de contacto entre practicantes de diversas diciplinas, atraer la atencion sobre algunos de los
problemas mas apremiantes que enfrentamos e incentivar la formulacion de propuestas de
intervencion de los sectores social, gubernamental, legislativo, privado y académico para
atenderlos.

Por ello, en el VIIICNCS se incluyeron nuevos ejes tematicos como los siguientes: ciencias
de las organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil porque es evidente que las
organizaciones son la via mas efectiva para canalizar esfuerzos colectivos orientados a solucionar
problemas o producir efectos deseables. Tenemos que impulsar el estudio de las organizaciones a
fin de potenciar la eficacia, eficiencia, relevancia y legitimidad de la accion colectiva; las ciencias
juridicas porque las leyes son la forma de regular las relaciones sociales en condiciones
democraticas y de economia de mercado, de acotar las decisiones discrecionales y arbitrarias de
diferentes actores, de procurar que las relaciones entre las partes se mantengan dentro de marcos
conocidos y regulados; la democracia ante nuevos desafios: polarizacion, declive y resiliencia
porque en diferentes partes del mundo, aun en paises con democracias consolidadas, los sistemas
democraticos han sufrido deterioros y regresiones que es necesario entender, contener y revertir,
de manera que la democracia se conserve, se amplie, se profundice y prevalezca por encima de las
amenazas populistas; opinion, publica, comunicacion y encuestas para entender la dialéctica de los
discursos polarizantes, sus intenciones, la necesidad de distinguir entre informacion verdadera y
falsa, que nos permita comprender como se moldea el sentido comun y se producen el consenso y
el disenso, para discernir la importancia de la deliberacion en la toma de decisiones publicas y de
la rendicion de cuentas como responsabilidad democratica; sustentabilidad, recursos naturales y
energias limpias porque sabemos de las amenazas que enfrenta la humanidad por el deterioro
ambiental, el calentamiento global, la creciente escasez de agua potable, la zoonosis y otras
amenazas que deben atenderse de inmediato; tecnologias de la informacion y la comunicacion,
redes digitales y sociedad porque la pandemia aceler6 el uso de diferentes tecnologias en el hogar,
en la escuela, en el trabajo y estd por conocerse su impacto en la sociedad, particularmente por el
uso de inteligencia artificial en diferentes actividades; vulnerabilidades, riesgos y desastres porque
la pandemia debe ser analizada como un desastre mayusculo y porque resulta evidente que hay un
margen muy considerable para mejorar lo que hemos hecho en materia de prevencion, atencion y
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recuperacion. Debemos asumir que los desastres no son productos de la naturaleza, que debemos
estar preparados para enfrentarlos y sacar las lecciones de los anteriores; Sistemas agroalimentarios
porque el tema de la produccion, distribucidon y consumo de alimentos para una poblacién creciente
es de importancia vital, lo mismo que la atencion a los problemas de salud asociados con el
consumo de algunos alimentos y bebidas, como la obesidad, la diabetes y la hipertension,
enfermedades cronico-degenerativas que en México han alcanzado niveles alarmantes.

Otros ejes tematicos del Congreso estuvieron dedicados a temas que habitualmente se tratan
en los congresos del COMECSO y generan importantes intercambios de ideas y propuestas, como
ciencia, tecnologia e innovacion, cultura, religiones y representaciones colectivas, problemas
econdmicos y de politica publica, desigualdades, vulnerabilidades e interseccionalidad, poblacion
y desarrollo, educacion, estudios de género, mercados de trabajo, relaciones internacionales,
migraciones, la vida en las ciudades, sociedad civil, protestas y movimientos sociales, salud
publica, violencias, ilegalidades y crimen, padecimientos mentales, problemas teoéricos y
metodologicos de las ciencias sociales, entre otros.

Con nuestro congreso bienal queremos mostrar que la ciencia sociales —Ilas ciencias de las
organizaciones, la antropologia, las ciencias juridicas, la ciencia politica, la comunicacion, la
demografia, la economia, la geografia, la historia, la psicologia social, las relaciones
internacionales y la sociologia—, todas las ciencias sociales cuentan con capacidades cientificas
instaladas muy considerables, que tienen capacidades para definir y estudiar problemas complejos,
jerarquizarlos, elaborar diagndsticos, identificar causas y consecuencias, generar conocimientos
nuevos, proponer soluciones y evaluar los resultados de intervenciones previas.

El VIIICNCS mostro6 las capacidades cientificas instaladas con las que cuenta el pais para
comprender los procesos econémicos, sociales, politicos, culturales, ambientales; para proponer
formas de intervencion basadas en evidencias que enfrenten los graves problemas que nos
amenazan, que también nos ayuden a prevenir, preparar, responder y recuperarnos de desastres que
inevitablemente ocurriran en el futuro. Con este Congreso refrendamos nuestra disposicion a poner
el conocimiento generado por las Ciencias Sociales al servicio del pais. Con Clausewitz decimos:
el conocimiento se debe transformar en capacidades genuinas. La clave para conseguirlo se
encuentra en estrechar los lazos y la colaboracién entre pensadores (thinkers), particularmente
quienes se dedican al estudio sistematico de causas y consecuencias, ¢ implementadores (doers),

Vol. XI. Mercados de trabajo, derechos laborales y crecimiento economico 15
México. 2023. COMECSO



es decir, técnicos, politicos y disefiadores de politica ptblica.

Por nuestra parte, apostamos al fortalecimiento de la comunidad cientifica y refrendamos
nuestro compromiso social. Tenemos propuestas viables para enfrentar los mas diversos problemas
de la convivencia social en paz, justicia y democracia. Lo que nos motiva es una firme voluntad de
comprender de manera sistematica y basada en evidencias fenomenos de la vida en sociedad. El
mejor ambiente para ello es la autonomia universitaria, consagrada en el articulo 3° Constitucional.
No nos mueve una logica de poder, sostenemos que la ciencia debe permanecer ajena a las
contiendas politicas y los discursos ideoldgicos. Queremos si, un mejor pais, y nuestra manera de
contribuir a ello es proporcionado una base cientifica para el disefio y evaluacion de las politicas
publicas.

Como nos propusimos desde el VICNCS, seguiremos desarrollando ciencia bésica, pero
también queremos desarrollar ciencia post-académica, es decir, no dirigida solamente especialistas
y a nuestros pares, sino a actores no académicos, sociales, gubernamentales, legislativos, del sector
privado, que se traduzca en resultados y productos que pueden elevar la calidad de vida de la
poblacion, mejorar el funcionamiento de las instituciones, mejorar la efectividad de los sistemas
de procuracion e imparticion de justicia, enfrentar los desafios del cambio climatico, atender las
problematicas que enfrentan los migrantes, la falta de empleo, superar las limitaciones fiscales y la
austeridad gubernamental que en la practica se traduce en la destruccion de capacidades estatales
y en una severa limitacion de la accion publica estatal. No tenemos duda de que las ciencias sociales
pueden contribuir a la comprension y atencion de los graves problemas que enfrentamos como
colectividad.

Lo que sigue se parece a la parte final de las peliculas en la que se dan los créditos a quienes
participaron en ella. Normalmente, apenas termina la ultima escena, el publico se empieza a
levantar de sus asientos. Aunque pocos leen los créditos, hay que consignarlos, no solo para
reconocer y agradecer a todos y cada uno de los que hicieron posible que se filmara la pelicula,
sino para sugerir, aunque sea indirectamente, que para hacerla fue necesaria la participacion de
cientos y, en ocasiones, miles de personas. No se trata nada mas del trabajo del director, del
productor y de los actores principales. Guardadas las proporciones, algo asi sucede con la
organizacion de un congreso. Se empieza cuando el Comité directivo selecciona una sede para el
congreso, nombra al Comité cientifico, elige el titulo del congreso, escoge los ejes tematicos,
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designa a sus coordinadores y de ahi en adelante. En fin, podria extender los paralelismos entre
filmar una pelicula y organizar un congreso en el que participan cientos de personas de todo el pais
y del extranjero. Asi que corren los créditos de nuestro congreso.

Agradezco, en nombre del COMECSO a todos los que hicieron posible que el VIIICNCS
fuera un éxito, a los conferencistas, ponentes, moderadores y comentaristas y al publico que de
manera presencial o remota siguid sus actividades.

Son muchas las personas e instituciones con las que estamos muy agradecidos: con el
director del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la UNAM, Dr. Armando Sanchez Vargas
quien, pese a las dificiles condiciones del pais, de los cambios desfavorables que se han venido
registrando en las politicas de ciencia y tecnologia, aceptd con entusiasmo el reto de ser el anfitrion
de este Congreso; con el Comité directivo del COMECSO por la confianza depositada en esta
Secretaria Ejecutiva. Agradezco muy especialmente Al Dr. Mauricio Sanchez Menchero, director
del el Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, por su apoyo
continuo a las actividades del Consejo, pero en especial por facilitar el espacio y los servicios que
requiere la sede del Consejo; con las entidades de la Universidad Nacional Autébnoma de México
que apoyan generosamente las actividades cotidianas del Consejo: la Dra. Guadalupe Valencia,
Coordinadora de Humanidades; la Dra. Carola Garcia Calderon, directora de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales; Dr. Tomas Rubio Pérez, director de la Facultad de Contaduria y
Administracion; Mtro. Eduardo Vega, director de la Facultad Economia; Dra. Ménica Gonzélez
Contro, directora del Instituto de Investigaciones Juridicas; Dr. David Garcia Pérez, director del
Instituto de Investigaciones Filologicas; Dr. Miguel Armando Lopez Leyva, director del Instituto
de Investigaciones Sociales; Dr. Melchor Sanchez Mendiola, Coordinador de la Universidad
Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia (CUAIEED) y al Mtro. Ricardo Arroyo
Mendoza, Director de Tecnologias de la Informacion de la CUAIEED.

No porque aparezcan al final son menos importantes, de hecho, su papel en la organizacion
del Congreso es de la mayor importancia. Agradezco a mi equipo de trabajo en el COMECSO:
Sandibel Martinez, Roberto Holguin, Laura Gutiérrez, Anabel Meave y Edgar Martinez. Ellos
participaron en las diferentes etapas de la organizacion y desarrollo del congreso y también en la
formacion y diseno editorial de estos volumenes. En la formacion de los textos colaboraron Uriel
Carrillo y Sofia Zirién. Maria Victoria Jiménez Sanchez disefi6 la portada. Nuestro reconocimiento
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a los 57 alumnos de licenciatura y posgrado que apoyaron las actividades del Congreso durante
toda la semana.

Esperamos que hayan disfrutado la pelicula, nuestra superproduccion bienal. Hicimos
nuestro mejor esfuerzo para motivar la participacion, que el Congreso resultara interesante y
provechoso para los participantes. Ahora publicamos las ponencias presentadas con la intencion no
solo de dejar constancia de lo realizado, sino de llegar a pubicos cada vez més amplios y reivindicar
la importancia de las Ciencias Sociales para la comprension de los problemas nacionales y su
capacidad de generar propuestas de atencidon y solucion a ellos. De esa manera esperamos
contribuir a que se haga cada vez mas y mejor investigacion, de que se presenten mas y mejores
propuestas de intervencion para la solucién de problemas, que se conozcan las capacidades
instaladas con las que cuenta el pais en ciencias sociales, que se sepa de qué manera pueden

contribuir a la comprension y solucion de los grandes problemas nacionales.
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Mensaje de bienvenida

Armando Sanchez Vargas

Director
Instituto de Investigaciones Econdmicas; UNAM

El destacado compromiso del Consejo Mexicano de Ciencias Sociales (COMECSO) con la
generacion y difusion del conocimiento que producen los cientificos sociales en México y el mundo
se ve coronado, cada dos afios, con la realizacion del Congreso Nacional de Ciencias Sociales. En
2023, COMECSO confiri¢ al Instituto de Investigaciones Econémicas de la UNAM (IIEc) el grato
honor de colaborar como organizador de su octavo congreso nacional. Asi, el IIEc tuvo la
oportunidad de contribuir a la realizacién de este magno evento, siempre con el compromiso de
lograr estandares de calidad internacional, mediante una eficiente programacién y logistica, asi
como de ofrecer una calida estancia a los participantes.

La comunidad académica nacional e internacional mostrd gran interés y participacion en la
octava edicion de este congreso que, sin duda, abri6 un invaluable espacio a la discusion, reflexion
y retroalimentacion de ideas dirigidas a la busqueda de soluciones de una gran diversidad de
problematicas sociales. En el IIEc estamos convencidos de que la entusiasta participacion de
investigadores y especialistas de diferentes disciplinas en este congreso propicié la actualizacion
cientifica, el intercambio de conocimientos, la formacion de nuevas colaboraciones profesionales
y una mayor visibilidad de los recientes hallazgos de investigacion en las diferentes areas de las
ciencias sociales.

El Instituto reconoce la enorme aportacion al éxito del Congreso por parte de distintas
entidades de la Universidad Nacional Autonoma de México, entre las que destacan el Instituto de
Investigaciones Sociales (IIS), el Instituto de Investigaciones Juridicas (IIJ), la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) y el Instituto de Investigaciones Filologicas (IIFL).

Confiamos en que esta experiencia haya sido fructifera para todos los participantes y
manifestamos nuestra gratitud a COMECSO, por la confianza depositada, y a todas las sedes
participantes, por su extraordinario apoyo, sin el cual este magnifico y exitoso evento habria sido

imposible.
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Sin duda, la realizacion de estos congresos promueve el avance y desarrollo de las
humanidades, al tiempo que fortalece la investigacion y el conocimiento al servicio de la sociedad

mexicana.

Atentamente,
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, Ciudad de México.
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Introduccion

Mercados de trabajo, derechos laborales y crecimiento econémico

Eufemia Basilio Morales (IIEc-UNAM)
Alfredo Hualde Alfaro (COLEF)

Sara Ochoa Leon (FE-UNAM)
Coordinadores

Los trabajos del Eje 11 se estructuraron en torno a cuatro tematicas centrales resultado del proceso
de seleccion de los resimenes recibidos. Las mesas integraron algunos fendmenos que ya tienen
una larga tradicion en los estudios laborales con otros que surgen de nuevas regulaciones como las
reformas que contempla el T-Mec o las investigaciones acerca de empleos relativamente recientes,
como todos aquellos ligados a las plataformas digitales. En las cuatro mesas que conformaron el
programa participaron la gran mayoria de los ponentes registrados; el formato presencial favorecio
el surgimiento de interesantes debates acerca de los temas. De las 16 ponencias, ocho de los
participantes entregaron una version in extenso que son las que se recogen en esta publicacion.
Ademas de las mesas mencionadas, como parte de los trabajos del Eje 11 tuvo lugar la Mesa
Magistral Reflexiones en torno al trabajo en la pos pandemia en la que participaron Edith Pacheco,
investigadora de El Colegio de México, Luis Reygadas de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Iztapalapa y Alfredo Hualde, investigador de El Colegio de la Frontera Norte en
Tijuana. En esta mesa se abordaron temas que representan grandes retos en el momento actual,
como son la subcontratacion laboral a partir de las reformas recientes, el debate entre autonomia y
control en el teletrabajo, asi como la necesidad de implementacioén de politicas publicas en torno
al trabajo doméstico no remunerado y al trabajo de cuidados.

Enlamesa 1, Dinamicas del trabajo y el empleo, el estudio titulado “Condiciones de trabajo
de los obreros de la industria maquiladora en contexto de la pandemia del Covid-19, el caso de
Mexicali, Baja California, México” presentado por Margarita Barajas Tinoco, Norma Garcia Leos
y Angélica Lidia Sauceda Parra, investigadoras de la Universidad Auténoma de Baja California,
adopta una perspectiva critica al analizar la manera en que la pandemia afect6 a los trabajadores de
la industria maquiladora de Mexicali. La pandemia, sobre todo durante los primeros meses, dio

lugar a una suerte de panico social agudizado en lugares de trabajo donde se concentraban, en
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ocasiones, cientos o miles de personas. La cantidad de contagios y fallecimientos ocurridos en las
primeras semanas, gener6  protestas de algunos grupos de trabajadores en determinadas
maquiladoras que reclamaban medidas mas efectivas o que, en ultima instancia, se les permitiera
dejar de asistir al trabajo. En la segunda parte, el trabajo enumera un conjunto de recomendaciones
dirigidas a proteger a los trabajadores en situaciones de extrema gravedad como una pandemia.

La segunda mesa denominada Trabajo y proteccion social, agrup6 estudios que recogieron
situaciones que ponen en riesgo la proteccion social de los trabajadores derivadas de eventos de
distinto tipo. Tal es el caso de la ponencia, “Trabajo del hogar remunerado y seguridad social.
Anadlisis cualitativo de la perspectiva de las protagonistas en Minatitlan, Veracruz” presentada por
Whaldy Cristina Zamudio Gracia, Jema Olan Farias y Carmelina Ruiz Alarcon, de la Universidad
Veracruzana.

En ella se examina de qué manera las recientes modificaciones legales para regularizar el
trabajo de las empleadas del hogar han modificado sus condiciones de trabajo y de vida. La
investigacion, desarrollada mediante un trabajo de tipo cualitativo indica que, en realidad, en el
entorno en que se analiza lo que prevalece es el desconocimiento de los derechos que contiene la
nueva ley y su falta de aplicacion entre las trabajadoras del hogar entrevistadas.

En la mesa mencionada se presentd la ponencia “Reconfiguracion de los sistemas de
pensiones en Ameérica Latina” de Teresa Lizeth Alanis Gutiérrez, becaria del Instituto de
Investigaciones Econdmicas de la UNAM, en la que se lleva a cabo una reflexion acerca de las
tendencias a la privatizacion y la primacia de los fondos de retiro sobre los sistemas tradicionales
de pensiones publicas. La autora se centra principalmente en los casos de Chile y México, dos de
los paises que mantienen el esquema de cuentas individuales en un escenario en el que diversos
paises en América Latina han revertido las reformas privatizadoras. En el caso de nuestro pais,
subraya la variedad de situaciones que sufren los trabajadores en relacion con su régimen de
pensiones: desde aquellos que carecen de pension hasta quienes dependen de los fondos de retiro.
Ademéds, se menciona que, dentro de los esquemas publicos, existe una fragmentacion resultante
de una institucionalidad diversa, a través de la afiliacion al IMSS, al ISSSTE o a sistemas
particulares de determinas empresas, que conforman un panorama diverso y desigual.

La mesa 3 estuvo dedicada al andlisis de Las nuevas regulaciones laborales que estan en
proceso en el actual periodo de Gobierno. La primera ponencia in extenso, de Miguel Angel Ortiz
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y Maribel Arenas de la Universidad de Guanajuato, presenta un detallado panorama de los
procesos de legitimacion de contratos, como parte de una regulacion que, si bien permitiria avanzar
hacia la democracia sindical terminando con los contratos de proteccion, se lleva a cabo con
retrasos en relacion con los plazos previstos en el T-Mec y, en ocasiones, muestra resistencias por
parte de los sindicatos tradicionales ante el riesgo de perder su titularidad.

La segunda ponencia de esta mesa titulada Las nuevas regulaciones laborales. De la
flexibilizacion neoliberal al Estado de Bienestar en México, presentada por Fannia Maria Cadena
y Adridn Galindo de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, se aboca al analisis de la
flexibilidad laboral y sus consecuencias en el marco de tendencias recientes que se proponen
revertir las tendencias a la precariedad mediante reformas como la que se di6 en el afio 2021 con
el objetivo de prohibir o restringir las préacticas de subcontratacion. La ponencia muestra un
conjunto de datos diferenciados por género en donde se sefialan algunas mejoras en las condiciones
salariales y en prestaciones en el periodo comprendido entre el afio 2012 y el afio 2021 afio en que
se aprobo la reforma mencionada.

En la mesa 4 titulada Nuevas formas de trabajo digital: Teletrabajo y trabajo por
plataformas se presentaron tres trabajos in extenso que dan cuenta de las nuevas problematicas
relacionadas con fendmenos como el teletrabajo o trabajo en casa y la proliferacion de trabajos
mediados por plataformas.

En “Los determinantes de la adopcion del teletrabajo en la era post-covid-19”, presentado
por Humberto Merritt, investigador del Instituto Politécnico Nacional, se revisan los origenes del
teletrabajo a escala internacional y se exponen las limitaciones que se tienen en paises como
México para extender el teletrabajo a una gran cantidad de ocupaciones, tales como, como la débil
infraestructura de telecomunicaciones, la escasa disponibilidad de empleos susceptibles de adoptar
la modalidad de teletrabajo y el incipiente marco regulatorio alrededor del empleo remoto. La
ponencia concluye proponiendo acciones de politica publica que fomenten el teletrabajo.

En la ponencia Teletrabajo, confinamiento y mobbing Rocio Fuentes Valdivieso de la
Escuela Superior de Medicina, analiza el mobbing como componente fundamental del acoso
laboral en los ambientes de teletrabajo durante la pandemia. Uno de los aspectos que se propone
en su investigacion es estudiar las condiciones de trabajo que se dieron durante la pandemia y
explorar si el mobbing se agudizé o disminuyd en el teletrabajo. La metodologia para realizar este
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estudio fue de corte cualitativo; la autora entrevistd en profundidad a mujeres y hombres
trabajadores con una perspectiva de tipo etnografico que cuid6 la triangulacion de la informacion
para fortalecer y validar los resultados.

Por ultimo, la ponencia Trabajadores pobres en plataformas digitales: el caso de la
poblacion trabajadora en aplicaciones de reparto en la Ciudad de México, presentada por César
Francisco Manzano Rodriguez, profesor de Facultad de Economia de la UNAM, dibuja un
panorama de las condiciones de trabajo de los repartidores que trabajan a través de plataformas en
la Ciudad de México. Usando el concepto de “Trabajadores Pobres”, en su trabajo encuentra un
alto grado de precariedad en las condiciones laborales, lo cual incrementa el riesgo de este tipo de
trabajadores de estar en situacion de pobreza aun contando con un empleo. Esto es debido a
distintos factores como la incertidumbre en los ingresos, asi como el problema de acceso a los
derechos laborales y garantias en el empleo. En la ponencia se expone la necesidad de una
regulacion para este tipo de trabajadores a los que incluso las empresas les niegan su condicion de
asalariados.

Asi pues, los trabajos presentados en este congreso han visibilizado los problemas
expermientado antes y durante la pandemia en los mercados de trabajo, asi como los desafios que
surgen con las nuevas regulaciones laborales. Por otro surgen rasgos novedosos como los nuevos
empleos los ligados a las plataformas digitales. La discusion y propuestas vertidas en este resumen
quieren contribuir a la reflexion y, en su caso, a la propuesta de politicas que enfrenten las

problemaéticas aqui abordadas.
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Trabajo del hogar remunerado y seguridad social. Analisis cualitativo de la perspectiva de

las protagonistas en Minatitlan, Veracruz

Paid household work and social security. Qualitative analysis from the perspective of its

protagonists in Minatitlan, Veracruz

Whaldy Cristina Zamudio Gracia”", Jema Olan Farias™ y

Carmelina Ruiz Alarcén *

Resumen: El trabajo doméstico comprende un conjunto de actividades realizadas dentro de los hogares necesarias
para el bienestar de los miembros de la familia. Es un estudio fenomenoldgico, cuyos objetivos son: conocer
experiencias que trabajadoras del hogar del sur del Estado de Veracruz identifican como favorables o desfavorables de
su actividad laboral y sus efectos sobre su vida personal y familiar y; comparar su vision de futuro en materia de
ejercicio efectivo de derechos laborales con el de especialistas, basado en las perspectivas sociologicas y de género del

trabajo precario, mediante entrevistas semiestructuradas a cuatro trabajadoras del hogar, una activista y un abogado.

Abstract: Domestic work comprises a set of activities carried out within homes that are necessary for the well-being
of family members. It is a phenomenological study, whose objectives are: to know experiences that domestic workers
in the south of the State of Veracruz identify as favorable or unfavorable of their work activity and its effects on their
personal and family life and; compare their vision of the future in terms of the effective exercise of labor rights with
that of specialists, based on the sociological and gender perspectives of precarious work, through semi-structured

interviews with four domestic workers, an activist and a lawyer.

Palabras clave: empleo precario; vulnerabilidad social; seguridad social.

1. Introduccion

El trabajo del hogar incluye un conjunto de actividades realizadas dentro de las viviendas que son

* Estudiante de Licenciatura de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Veracruzana, campus Minatitlan.
Linea de investigacion: vulnerabilidad social. Correo electronico: zs18002537@estudiantes.uv.mx.

1 Estudiante de Licenciatura de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Veracruzana, campus Minatitlan.
Linea de investigacion: vulnerabilidad social. Correo electronico: zs18002594@estudiantes.uv.mx.

1 Doctora en Ciencias Econdmicas por la Universidad Autonoma Metropolitana, campus Xochimilco. Lineas de
investigacion: vulnerabilidad social; desarrollo humano y politicas sociales. Integrante del CA Estudios sobre politicas
sociales y calidad de vida. Profesora de Tiempo Completo de la Universidad Veracruzana. Correo electronico:
carmeruiz@uv.mx
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necesarias para el mantenimiento cotidiano y bienestar de los miembros de las familias (STPS,
2016). Estas constituyen una opcion laboral remunerada, si bien caracterizada por la precariedad y
discriminacion social. En México, 2.2 millones de personas de 15 afios y mas estan ocupadas en
este sector, de las cuales 96% son trabajadores informales y 70% no tienen prestaciones laborales.
En el estado de Veracruz, 108,332 personas son trabajadores del hogar, lo que ubica a la entidad
en el quinto lugar nacional, después del Estado de México, la Ciudad de México, Jalisco y Puebla
(INEGI 2021a, 2021b).

A nivel nacional, el sector concentra al 4% del total de la poblacion ocupada y su
composicion refleja la feminizacion del trabajo de cuidados en dos aspectos basicos: primero, la
participacion de las mujeres es preponderante: 1.9 millones que ocupan 88% de los puestos de
trabajo y, segundo, la clara diferenciacion por sexo de las actividades que la componen. En este
sentido, entre las mujeres predominan las actividades de limpieza y de orden, cuidado de personas,
cocinar, lavar y planchar; en tanto que, entre los hombres, las de jardineria, conduccion de
vehiculos y vigilancia (INEGI, 2021a). Asimismo, son conocidas las condiciones de trabajo
precarias en el sector. Por ejemplo, en cuanto a la insuficiencia salarial, la remuneracion promedio
mensual al primer trimestre de 2021 fue de $3,300.00, aunque el analisis segin sexo revela que
ésta fue $4,200.00 en promedio para los hombres y $3,200.00 para las mujeres (INEGI, 2021a). En
el caso de Veracruz, al segundo trimestre de ese ano, el ingreso promedio mensual en el sector fue
de $2,797.92 (INEGI, 2021b). Salvo en el caso del ingreso mensual promedio de los hombres, el
de las mujeres en el sector a nivel nacional y de los trabajadores del hogar en Veracruz, se ubicaron
por debajo de la linea de pobreza por ingreso urbano de marzo del mismo ano, que el CONEVAL
(2021) estimo en $3,542.14.

Otra dimensién del trabajo precario es la carencia de prestaciones laborales. De acuerdo
con el INEGI (2021a), entre el 30% de quienes cuentan con alguna prestacion, solo 3% de las
mujeres que realizan trabajo en el hogar de forma remunerada cuentan con acceso a servicios de
salud como prestacion laboral; proporcion que aumenta a 16% en el caso de los hombres. En cuanto
a la seguridad en el empleo, solo 2% de los trabajadores del hogar remunerados del pais cuenta con
contrato de trabajo por escrito. Finalmente, en otra de las dimensiones reconocidas del trabajo
precario, la extension de la jornada laboral, ésta se encuentra por debajo de las 40 horas semanales
en el promedio nacional: 30 horas por semana, si bien, los hombres logran colocar en promedio 39
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horas de trabajo remunerado y solo 29, en el caso de las mujeres, es decir, se encuentra claramente
subocupadas, situacion que impacta directamente sus ingresos laborales.

No obstante, estos ultimos valores promedio ocultan situaciones tales como jornadas
laborales de hasta 12 horas para trabajadoras remuneradas del hogar, situacion que interactiia con
una diversidad de arreglos laborales: “de planta”, por dias, por horas, eventuales, como destaca el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED, 2018), organismo que explica el
trato discriminatorio que padecen: “La mayor parte de la sociedad no considera al trabajo del hogar
como una ocupacion ‘real’, sino como parte de las actividades ‘normales’ o ‘naturales’ de las
mujeres. Por ello, éste es un sector particularmente invisible y estigmatizado” (p.1). El sesgo social
es tal que hasta se legitima el trato diferenciado y las practicas discriminatorias: una de cada veinte
personas admitid, en encuesta telefonica, no estar de acuerdo con que las trabajadoras del hogar
tuvieran vacaciones pagadas (7%) o un contrato escrito (4%) (CESOP. 2014 citado por
CONAPRED, 2018).

Este escenario, que refleja condiciones que han permanecido por muchos afios y reconocida
la vulnerabilidad social y desproteccion de los trabajadores del hogar remunerados, se ha
recuperado la agenda impulsada desde la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y diversos
organismos de la sociedad civil en México, a partir de lo cual se han dado pasos importantes en
materia legal y de politica publica para modificar dichas condiciones, en particular, desde la
resolucion de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) que oblig6 al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) a afiliar a los trabajadores del hogar en el régimen obligatorio en 2018 y
la ratificacion del Convenio 189 de la OIT en 2020. El presente trabajo da cuenta de una
investigacion cualitativa, en un contexto situado, cuyos objetivos son conocer experiencias y
vivencias que trabajadoras del hogar identifican como favorables o desfavorables de su actividad
laboral y sus efectos sobre su vida personal, y comparar su vision de futuro en materia de ejercicio
efectivo de derechos laborales con el de especialistas.

Se trata de un estudio fenomenoldgico, fundamentado en las perspectivas de género y
sociologica del empleo precario, cuyos resultados se presentan organizados de la manera siguiente:
En el primer apartado se presentan los referentes tedricos y normativos que sustentan esta
investigacion; el segundo corresponde al apartado metodologico; el tercero a la presentacion de
resultados y en el cuarto, se concluye.
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2. El trabajo del hogar remunerado. Los retos para su formalizacion

Histéricamente, las actividades de cuidado de los miembros de la familia en el espacio privado del
hogar han sido asignadas a las mujeres en las sociedades patriarcales, donde prevalece la mayor
valorizacion social de todo lo masculino, en detrimento de lo femenino o feminizado, en el marco
de las relaciones sociales de género.

Asi, la escasa valorizacion social del trabajo en el hogar se explica desde la economia
feminista a partir de la division sexual del trabajo. Un primer avance en esta linea, dentro de la
corriente marxista, fue replantear el concepto de trabajo, que pasé de nombrar a “aquella actividad
por la que se recibe alguna remuneracion a cambio, monetaria o en especie”, a designar “cualquier
actividad fisica o mental que transforma al mundo material de manera que sea mas ttil, que
extiende el conocimiento humano y provee y distribuye servicios para los demas” (Batthyany &
Scavino, 2018: 1660).

Este paso era necesario para reconocer como trabajo a las actividades realizadas en el
ambito de la reproduccion social, esto es, del mantenimiento y reproduccion de la vida y, a partir
de ella, de la capacidad humana para producir. Bajo esta premisa, el concepto de division sexual
del trabajo expresa un sistema o “forma generizada de distribucion de los tiempos y tipos de trabajo
entre hombres y mujeres” (Rodriguez, 2015: 37). Es decir, organiza el orden de género, separa el
trabajo productivo del reproductivo de manera paradigmatica y determina el lugar de mujeres y
hombres en la economia, de forma tal que su esclarecimiento permite observar como estas
relaciones perpetuan la subordinacion y la exclusion de las mujeres, limitando su autonomia, al
tiempo que coadyuvan a entender su influencia en el funcionamiento del sistema econdémico al
incorporar dimensiones antes ausentes como el trabajo no remunerado y el trabajo de reproduccion
social, ademas de evidenciar que las relaciones sociales estan impregnadas de valores culturales
que caracterizan el trabajo de cuidado como una cualidad femenina (Bidegain y Calderon, 2018).
Asimismo, la division sexual del trabajo y el orden de género contribuyen a explicar la
concentracion de las mujeres en las actividades de cuidado, asi como la menor remuneracion de las
actividades en las que su presencia es preponderante.

Por otra parte, para regiones como América Latina, son relevantes otros enfoques, como el
de Victoria K. Haskins (2015), quien sefiala que el trabajo doméstico reune, consistentemente, dos
temas clave: el servicio doméstico y la colonizacion, entendida como la expropiacion y la
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explotacion de la tierra y recursos por parte de un grupo sobre otro.

El oficio de trabajadora y trabajador doméstico se remonta al menos a la época colonial y
puede decirse que constituye uno mas entre los muchos legados de la herencia hispana. En
ese entonces, servir a un patréon o empleador en la reproduccion de la vida doméstica se
pagaba, la mayoria de las veces, con techo y alimentacion. El grado de control en diversos
aspectos (movilidad, alimentacion, ingresos, atuendo, etc.) del amo sobre el sirviente y la
menguada autonomia de este ultimo suponen una dosis de tension tal que dicho control s6lo
puede ejercerse merced a un bien estructurado discurso ideoldgico que justifique y

racionalice la dominacion. (STPS, 2016: 15)

Desde esa época, que es parte de la historia compartida en América Latina, las actividades
domésticas se construyen socialmente como tareas de bajo estatus y respetabilidad (el castigo
corporal estuvo permitido), carente de lazos de proteccion y, en el caso de nuestro pais, con un
fuerte componente étnico (Saldafia, 2013). No menos importante es destacar las relaciones que se
construyen en los hogares a partir del ejercicio de la autoridad, misma que sirvi6 para mantener la
ficcion de que los trabajadores del hogar estan integrados a la familia “como un miembro mas” y
hacer del término sirviente sindnimo de muchacho o muchacha, “es decir, un joven soltero y
dependiente; trabajar como sirviente era una forma de aprendizaje, previo al desarrollo de los
sistemas formales de educacion” (Kuznesof, 1993, recuperado por STPS, 2016: 15).

La irrupcion masiva de las mujeres en los mercados laborales en la segunda posguerra no
modifico el estatus de las actividades del hogar. Las mujeres siguieron asumiéndolas, haciéndose
cargo de la doble jornada, fuera y dentro de casa. Entre ellas, quienes pueden pagar trabajo en el
hogar, no se observé un cambio en la valoracion social de esas mismas tareas en las que son
sustituidas para el cuidado de los miembros de la familia, de ellas mismas y la vivienda; situacion
que se abordara en el apartado siguiente, como parte de las condiciones que caracterizan el trabajo

del hogar remunerado.

3. Conceptualizacion y caracterizacion del trabajo del hogar remunerado
Conceptualizar el trabajo del hogar o trabajo doméstico presenta dificultades para consensar una

definicion, toda vez que en ¢l se desempenan labores de indole variada segin los paises y
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costumbres, mismas que van desde el aseo del hogar, lavado de ropa, preparacion de alimentos
para la familia, incluso, cuidado de menores, adultos mayores o personas enfermas, pueden ser
parte de las tareas asignadas como parte de una relacion laboral. Cabe mencionar que esas
actividades pueden ampliarse al mantenimiento de jardines o resguardo de la vivienda. No obstante
esta diversidad, se reconoce una caracteristica distintiva de esta ocupacion que es el hecho de que
todas estas actividades son realizadas en una vivienda y para un hogar privado (Bautista, 2012;
STPS, 2016; Pérez, 2020).

Por otra parte, también es necesario distinguir entre el trabajo del hogar no remunerado y
remunerado, siendo este ultimo el que se reconoce como parte de una relacion laboral. Un avance
importante en la definicion del trabajo del hogar remunerado lo aportd un grupo de expertos de la
OIT en 1951, que designo6 a la persona que tiene esta ocupacion como un “trabajador remunerado
que trabaja en un domicilio [privado], sea cual sea el método y el periodo de remuneracion, que
pueda estar empleado por uno o varios empleadores que no obtienen ningin beneficio pecuniario
por esa labor” (STPS, 2016: 22); definicion de la que se desprendieron caracteristicas del trabajo
del hogar: el lugar de trabajo es un domicilio particular; de caracter doméstico que incluye las
actividades descritas en el parrafo precedente, asi como las de conduccion de vehiculos o
vigilancia; se realiza bajo la autoridad, direccion y supervision de los duefios de la casa; es
remunerado en efectivo y/o en especie, y el empleador no obtiene ninguna ganancia econdmica del
trabajo realizado por estas personas.

Posteriormente, el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos 2011 de
la OIT, conocido como el Convenio No. 189, consensa una definicion amplia por la que la
expresion trabajo doméstico designa el trabajo realizado en un hogar u hogares o para los mismos.

Ademas, en su articulo primero, establece que:

b) la expresion trabajadora o trabajador doméstico designa a toda persona, de género
femenino o género masculino, que realiza un trabajo doméstico en el marco de una relacion

de trabajo

¢) una persona que realice trabajo doméstico unicamente de forma ocasional o esporadica,
sin que este trabajo sea una ocupacion profesional, no se considera trabajador doméstico.

(OIT, 2011: 2)
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Si bien estas definiciones proveen referentes, estos son muy amplios y dadas las
especificidades del trabajo del hogar en cada pais, los marcos normativos reflejan estas diferencias.
En el siguiente apartado se abordara el caso mexicano.

Ahora bien, ademas de las consideraciones juridico-normativas, es pertinente hacer una
aproximacion socioldgica. En esa linea, al abordar la naturaleza del trabajo del hogar, Turrent y

colaboradores (2019) destacan que:

Historicamente, el trabajo remunerado en el hogar se ha basado en los arreglos de palabra.
Esto es, en la forma en la que dos partes se ponen de acuerdo, sin contrato escrito de por
medio para la realizacion de ciertas labores a cambio de un pago, usualmente en efectivo y
en especie. A diferencia de otras labores, la base de estos acuerdos es la confianza de la
empleadora en la trabajadora, pues implica abrir las puertas de la intimidad a otra persona
externa a la familia. El problema es que esa misma confianza, y la dindmica del hogar,
nublan el entendimiento de las obligaciones patronales, al grado de confundir derechos
como el acceso a la salud, la seguridad social y el trato digno, con actos de buena voluntad.

(Turrent et. al., 2019: 17)

Entre las protagonistas del acuerdo existe una relacion de dominacién por la posicion social
y econdémica de cada una, si bien ambas se encuentran sujetas al mismo espacio de desigualdad, el
hogar. Pero justamente, que empleadora y trabajadora del hogar compartan la trabajadora y la
empleadora compartan la intimidad de un espacio privado, como es el hogar, genera familiaridad
entre ellas, comparten informacion, historias y problematicas de su vida personal, lo que
eventualmente conduce a crear vinculos emocionales, fendomeno conocido como “opresion
benevolente” que, como en el caso del sexismo benevolente, genera “el falso sentido de proteccion
y salvacion del agente poderoso hacia el oprimido, y de incompetencia de este Gltimo, replican
estructuras patriarcales de dominacion que se esconden bajo la nocion de la buena voluntad”
(Turrent et.al., 2019: 18).

Estos autores sefialan que, en México se us6 durante décadas esta intimidad en la relacion
laboral para justificar legalmente la exclusion de las trabajadoras del hogar de esquemas de
seguridad social, argumentandose que, de manera indirecta, ya contaban con proteccion de

derechos laborales, pues sus empleadoras tenian estas garantias y el hecho de trabajar y vivir en el

Vol. XI. Mercados de trabajo, derechos laborales y crecimiento economico
México. 2023. COMECSO 33



Las ciencias sociales en la pos-pandemia

mismo hogar les “transferia” estos derechos (Hidalgo, 2018 recuperado por Turrent et. al, 2019).

Sobre estos aspectos, en un estudio realizado a 404 trabajadoras de hogar de la Republica
Mexicana, con una edad media de 41.5 afios, Velazquez, Pefia y Ruiz (2020), encontraron que el
23.7% de la poblacion de estudio consider6 no ser tratada con respeto, al menos en ocasiones; mas
aun, la unica variable relativa a las caracteristicas contractuales de trabajo asociada al trato con
respeto fue el aguinaldo, en tanto que para las caracteristicas del trato, las variables asociadas
fueron uso del teléfono y permiso de salir. No obstante, en condiciones nulidad de sus derechos
legales como trabajadoras y situaciones de discriminacidon y maltrato, las autoras concluyen que
muchas veces las trabajadoras del hogar no son conscientes de esta situacion y su percepcion del
trato con respeto que perciben de sus empleadores no se asocia directamente a las caracteristicas
contractuales de trabajo, sino al grado de libertad percibido para atender situaciones personales
durante su jornada laboral.

Estos resultados evidencian una dualidad entre lo laboral externo y lo laboral interno, es
decir, las actividades que ya entran en lo personal, que pueden involucrar la cuestiéon emocional
dentro de la misma labor, siendo un ejemplo particular de esta ultima, ademas de la familiaridad
con la o los empleadores, los vinculos que se generan en las actividades asociadas al cuidado de
menores. Para Canevaro (2009), la ambigiiedad es un término comun dentro de los vinculos que se
desarrollan entre la trabajadora del hogar y la empleadora, tomando como referencia la dualidad
entre lo privado y lo publico, es decir, la actividad laboral se desarrolla en una unidad doméstica
ajena, donde las empleadas deben entrar en contacto con una familia que no es la propia y que da
lugar a otra dualidad, la laboral-afectiva que, como sefialan Turrent y colaboradores (2019), ha

servido, entre otros, como obstaculo para el reconocimiento efectivo de sus derechos laborales.

4. El derecho a la seguridad social como reivindicacion de un grupo vulnerable
La seguridad social constituye uno de los derechos sociales reconocidos por la Constitucion
mexicana y por la Ley General de Desarrollo Social. Es sin duda, uno de los mecanismos mas

importantes para la proteccion de los trabajadores y sus familias. De acuerdo con la OIT:

Abarca todas las medidas relacionadas con las prestaciones, en efectivo o en especie,

encaminadas a garantizar una proteccion en determinados casos, como por ejemplo la falta
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de ingresos laborales (o ingresos laborales insuficientes) debido a enfermedad,
discapacidad, maternidad, accidentes de trabajo, desempleo, vejez o muerte de un miembro
de la familia; falta de acceso o acceso a precios excesivos a la asistencia médica; apoyo
familiar insuficiente, en particular para los hijos y adultos a cargo; pobreza generalizada y

exclusion social. (OIT, 2011: 9)

En México, como sefiala CONAPRED (2018), los trabajadores del hogar, de los cuales,
nueve de cada 10 son mujeres, han sido historicamente objeto de una discriminacion estructural en
virtud de que, por una parte, socialmente no se reconoce a este trabajo como una ocupacion “real”,
sino como parte de las actividades “normales” o “naturales” de las mujeres, negando con ello
visibilidad a las problematicas del sector y estigmatizandolo y, por otra, esta condicion se reforzaba
en el marco juridico que regula las relaciones laborales en el pais con la existencia de disposiciones
legales discriminatorias, en particular, Ley Federal del Trabajo (LFT) y la Ley del Seguro Social
(LSS). Por ejemplo, el articulo 333 de la LFT la Ley Federal del Trabajo especifica nueve horas de
descanso diario y tres horas de descanso entre actividades matutinas y vespertinas, lo que permitia
que la jornada laboral de una trabajadora del hogar pudiera extenderse hasta 12 horas diarias cuando
su empleador o empleadora asi lo disponga; en tanto que en la LSS establecia un trato claramente
discriminatorio, pues, a diferencia de las otras profesiones, en el articulo 12 sefialaba que la
afiliacion de las trabajadoras del hogar al IMSS es voluntaria y no obligatoria.

Lo anterior subsistio6 aun habiéndose firmado el Convenio 189 de la OIT, norma
internacional con medidas especificas para mejorar las condiciones de vida de las trabajadoras del
hogar, entre ello, la homologacion de derechos, y que no fue ratificado por el Estado mexicano sino
hasta el 3 de julio de 2020.

Por lo anterior, diversos autores, entre ellos Cebollada (2017), evaluaban la situaciéon que

prevalecia en el pais en los términos siguientes:

En el pais hay una desafortunada conjuncion de, al menos, tres elementos clave que gravitan
sobre la precariedad del trabajo del hogar remunerado: a) una legislacion discriminatoria
hacia esta ocupacion en términos de derechos y garantias para ejercerlos; b) una ausencia
de voluntad politica desde el Estado (poderes ejecutivo y legislativo) que no ha ratificado

el convenio internacional en la materia ni ha incluido en su agenda la mejora de los derechos
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de las personas trabajadoras del hogar, y c) las condiciones en las que se desarrolla el propio
trabajo, que implican dispersion de los centros de trabajo, de la poblacion trabajadora,

escasa organizacion y poca visibilidad del problema. (Cebollada, 2017: 15-16)

Esos tres factores se han ido modificando a partir de la organizacion gremial en el sector,
que es aun incipiente, pero que logrd en 2016 que la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la
Ciudad de México otorgara el registro al primer sindicato de trabajadoras y trabajadores del hogar
en el pais (CONAPRED, 2018); el impulso del tema de los derechos del sector por organizaciones
de la sociedad civil en la agenda publica, asi como la decision final de los 6rganos del Estado
mexicano para ratificar el Convenio 189 e iniciar el proceso de reformas legales. Cabe destacar en
este ultimo, el papel de la SCIN, cuya resolucion el 5 de diciembre 2018 a un amparo directo
interpuesto por una trabajadora del hogar, declard la inconstitucionalidad de la fraccion segunda
del articulo 13 de la LSS, por excluir de su régimen obligatorio a las personas trabajadoras del
hogar. Lo anterior, condujo a la modificacion del Capitulo XIII de la Ley Federal del Trabajo, de
la LSS en sus articulos 12 y 13, donde se incluye a las personas trabajadoras del hogar como sujetos
del régimen obligatorio y, por ende, deroga la incorporacion voluntaria y a la ratificacion del
Convenio 189 de la OIT (OIT, 2020).

Como parte de ese proceso, en abril de 2019, el IMSS cred un programa denominado
“Prueba piloto para la incorporacion de las personas trabajadoras del hogar al Seguro Social”, que

estuvo guiada por los tres principios previstos por la sentencia de la SCJN:

1) contar con condiciones no menos favorables que las establecidas para los demas
trabajadores; ii) considerar las particularidades del trabajo remunerado del hogar; vy, iii)
eximir a los patrones de la obligacion de estar inscritos ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT). Este régimen especial no podia ser aun de caracter obligatorio, sino que
continuaba siendo voluntario. En este contexto, la administracion del IMSS se enfrento6 a la
exigencia de satisfacer las instrucciones de la SCJN, en un marco legal y normativo que
hasta ese momento no habia sufrido ninguna reforma en materia de aseguramiento de las

personas trabajadoras del hogar. (OIT, 2020: 10)

De esta manera, las y los trabajadores del hogar podian ser afiliados voluntariamente al
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régimen obligatorio del IMSS, si bien, no gozaban de acceso a las guarderias y prestaciones
sociales, ni al pago de subsidios econdmicos en caso de enfermedad que les incapacitara para el
trabajo. En el marco de sus competencias legales, el IMSS incluy6 en la Prueba piloto los cinco
seguros de que dispone el régimen obligatorio de la Ley del Seguro Social, con sus respectivas
coberturas. Estos son: Enfermedades y maternidad; Riesgos de trabajo; Invalidez y vida; Retiro,
cesantia en edad avanzada y vejez; Guarderias y prestaciones sociales. Asimismo, se establecid
que el registro de la persona trabajadora y el pago de las cuotas se deben llevar a cabo en los
primeros veinte dias del mes, y la proteccion efectiva de los seguros sociales administrados por el
IMSS rige a partir del primer dia del mes siguiente y hasta el ultimo. El ciclo antes descrito debe
repetirse mes a mes.

Su implementacion fue acompafnada por una fuerte campaiia de comunicacion e
informacion, teniendo como mensaje central “Con seguro trabajas mejor”, cuya divulgacion se dio
por television, radio, sitio web, redes sociales, foros, centros de contacto del IMSS y prestadores
de servicio social. Se capacitd el personal interno, particularmente aquellos ubicados en las
plataformas de atencidn a los usuarios, como el centro de contacto y las Subdelegaciones, y se cred
un micrositio en el portal del IMSS, con un simulador de las cuotas obrero-patronales a pagar y un
tutorial para el manejo del sistema, una seccion de preguntas frecuentes y un enlace directo al
tramite (OIT, 2020).

El 31 de agosto de 2020, el IMSS inici6 la segunda fase de la Prueba piloto y a partir del
21 de octubre de ese afio, entrd en operacion el nuevo sistema de registro y poyo el esfuerzo por
generar como tramite 100% en linea la inscripcion a la seguridad social de los trabajadores del
hogar, en el contexto de la pandemia por Covid-19.

En este proceso de modificacion del régimen legal que norma la relacion laboral a la que
se sujeta el sector, cabe destacar que en marzo de 2022, el Senado aprob¢ la reforma por la que
reformase obliga a las personas empleadoras a registrar, inscribir y pagar las cuotas patronales a
sus trabajadores con un salario base de cotizacion integrado por los dias laborado, bajo un régimen
simplificado, y que de pleno derecho otorga a los trabajadores del hogar la cobertura de los cinco
seguros que establece la LSS. Esta iniciativa pas6 a la Camara de Diputados, que la aprobo el 27
de octubre de 2022 y con ella se adiciona el capitulo XI a la LSS, dedicado a las personas empleadas
del hogar. En el articulo 239-A define quiénes seran consideradas trabajadoras del hogar y reconoce
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tres diferentes modalidades laborales: de entrada por salida, de planta o de quedada y empleo en
diferentes domicilios; esto es, recoge distintas modalidades que ha venido adoptando la ocupacion,
en tanto que, el articulo 239-C es el que indica la obligacion de la persona empleadora de inscribir
a la trabajadora al IMSS, esto es, quien la contrata realiza el tramite de afiliacion, aporta su cuota
patronal, retiene la cuota de la trabajadora con base en el calculo que indique la pagina del IMSS
y abona ambos montos (El Universal, 2022; El Economista; 2022).

Estos son, sin duda, avances importantes de un largo proceso para visibilizar a un sector de
alta vulnerabilidad social. Sin embargo, los cambios legales anteceden a otros que deben darse en
los ambitos social y cultural del pais. En una primera evaluacion, de mayo de 2019 a septiembre
de 2020, se habian inscrito al IMSS 25,369 personas, advirtiéndose que en el mismo periodo la
participacion de los hombres pasé de 14% al 29%, lo que superaba por mucho su tasa de
participacion en el sector (5%), con base en la Encuesta Nacional de Empleo y Ocupacion de ese
aflo. Asi, la tasa de cobertura en el IMSS por 1,000 personas trabajadoras del hogar, fue de 55.5
para los hombres y s6lo 7.2 para las mujeres (OIT, 2020). Esto es, se reflejo el patron sistematico
de desigualdad de una sociedad patriarcal y, muy probablemente, otra serie de condiciones que el

presente trabajo busca explorar en un contexto situado.

5. Metodologia

El presente trabajo da cuenta de un proyecto de investigacion cualitativa que adopta como pregunta
eje la siguiente: ;Cudles han sido las experiencias de vida de trabajadoras del hogar que explican
su percepcion de los recientes cambios en materia de seguridad social dirigidos a recocerlas e
incluirlas en el sistema de proteccion social, asi como la perspectiva de sus promotoras?

El espacio del estudio se ubica en la ciudad de Minatitlan, Veracruz, que es parte del
corredor industrial del sur del Estado de Veracruz, y las unidades de observacion responden a dos
perfiles: trabajadoras del hogar y personas conocedoras del tema laboral. Se plantean como
objetivos de investigacion: 1) conocer experiencias y vivencias que trabajadoras del hogar del sur
del Estado de Veracruz identifican como favorables o desfavorables de su actividad laboral y sus
efectos sobre su vida personal y familiar y, 2) comparar la visién de futuro en materia de ejercicio
efectivo de derechos laborales de las trabajadoras del hogar y de activistas promotoras de sus
derechos, en particular, de la operacion del programa de Incorporacion de Personas Trabajadoras
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del Hogar del IMSS.

Al efecto, se adopta el enfoque fenomenoldgico que se fundamenta en el estudio de las
experiencias de vida respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto dentro de su contexto.
Este enfoque asume el analisis de los aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello que
se encuentra mas alld de lo cuantificable, segin Husserl (1998). A partir de este enfoque, se
adoptaron como principales recursos informativos las experiencias de viva voz de cuatro
trabajadoras del hogar, asi como de una activista en favor del reconocimiento de sus derechos y a
un abogado que ejerce en la region sur de Veracruz, para triangular datos en cuanto a la persona
que provee informacion en un dmbito especializado, como es el laboral. En un contexto marcado
por las medidas de aislamiento social por la pandemia de Covid-19, las entrevistas se realizaron de
noviembre de 2021 a mayo de 2022. Fueron cara a cara, salvo en el caso de la activista, cuya
residencia es la Ciudad de México, y la entrevista se realizé por medio virtual, mediante el uso de
la plataforma zoom.

En cuanto al proceso metodoldgico, se adopto la propuesta de Fuster (2019), que prevé la
sucesion de etapas que inicia, con la previa o clarificacion de presupuestos, que supuso el
establecimiento de los primeros contactos con los sujetos de estudio para clarificar las categorias
de estudio; la que corresponde a recoger la experiencia vivida, reflexionar acerca de la experiencia
vivida o etapa estructural, en la que se aplicaron las técnicas de recoleccion de informacion, a partir
de la entrevista semiestructurada que la recupera desde una perspectiva subjetiva y experiencial,
fundada en el contexto social y laboral proximo, y finalmente, escribir-reflexionar acerca de la

experiencia vivida, que corresponde a la construccion del texto fenomenologico.

6. El trabajo del hogar: Persistencia de la dualidad laboral-afectiva y diferenciacion de
contextos en la generacion de expectativas
En este apartado se presentan los resultados de investigacion de acuerdo a las categorias de analisis

construidas en las dos primeras etapas, mismas que sustentaran las conclusiones.

6.1. Perfil de los sujetos de estudio
Un rasgo comun de las trabajadoras del hogar entrevistadas es ser madres y jefas de familia, de las
que proveedoras, en distinta medida. A continuacion, se presentan datos recuperados de las
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entrevistas que dan cuenta del perfil de cada una de ellas, quienes habiendo autorizaron la

referencia por su nombre completo, se identifican solo con el de pila.

Tabla 1

Trabajadoras del hogar. Informacion sociodemografica

Trabajadora del Edad Escolaridad Familia
hogar
Maclovia 50 anos Secundaria. Rol: Jefa de familia (viuda).

Secretaria ejecutiva  proveedora auxiliar
Hijos: Dos (23 y 25 afios) con
empleo, proveedoras de ingresos

Emma 53 afos Carrera comercial  Rol: Jefa de familia (madre
(secretaria) soltera). Proveedora unica
Hijos: Tres (22, 17 y 13 afos)
Andrea 63 afios Tercer afio de Rol: Abuela en hogar de tres
primaria generaciones. Proveedora

Hijos: Tres (41, 40 y 38 afios)
Nietos: Uno (10 afios)

Sandy 33 ailos Licenciatura en Rol: Jefa de familia (casada);
Enfermeria proveedora paritaria
incompleta Hijos: Tres (12, 7 y 4 afios)

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas entre noviembre de 2021 y mayo de 2022

En el ambito especializado del Derecho, de interés en virtud de la pregunta y objetivos de
la investigacion, se concretaron dos entrevistas. La primera con una persona cercana al proceso y
a la causa a favor las reivindicaciones sociales de las trabajadoras del hogar, quien es una mujer de
41 anos, con residencia en la Ciudad de México. Cuenta con la licenciatura en Derecho,
especialidad en Derecho Parlamentario y Maestria en Derecho constitucional, ademas de
encontrarse estudiando el Doctorado en Administracién publica. En el otro caso, se tratdo de un
hombre de 61 afios, licenciado en Derecho que ejerce como abogado litigante en Minatitlan y otros
municipios del sur de Veracruz, con mas de 30 afios de experiencia en el &mbito laboral, asesor de
sindicatos. En ambos casos, la referencia a sus opiniones sera andnima, atendiendo a lo autorizado

por ellos, con las etiquetas de “Especialista 17y “Especialista 27, respectivamente.

6.2. Condiciones laborales y experiencias vividas

A través de las entrevistas se pudo constatar la diversidad de actividades, dias y horarios que
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cumplen durante sus jornadas, asi como las formas de expresar, interpretar y asignar significado a

esas experiencias. La informacion provista que da cuenta de condiciones generales del ejercicio de

la ocupacion se concentran en el cuadro siguiente.

Tabla 2

Trabajadoras del hogar. Informacion general sobre condiciones laborales

Trabajadora del Tiempo de Modalidad Jornada laboral y Principales
hogar ocupacion en remuneracion actividades
el sector
Maclovia 10 afos Empleo en Domicilio 1: Aseo general de la
diferentes Horario no casa
domicilios definido Preparacion  de
(Recién dejo de laborar)  Domicilio 2: Ocho  alimentos
horas Lavado y
$200.00 M.N. por guardado de ropa
jornada
Emma 6 afios Empleo en Domicilio 1: Aseo general de la
diferentes De 08:00 a 12:00 casa
domicilios horas, tres dias por Planchado de ropa
semana
$200.00 M.N. por
jornada mas
alimentos
Domicilio 2:
Sin horario,
depende de su
“avance”, dos dias
por semana
$250.00 M.N. por
jornada, mas
$100.00 M.N,,
pago por servicio
de planchado de
ropa y alimentos
Andrea 20 afios Entrada por salida De 08:00 a 15:30 Aseo general de la
horas casa (3 dias)
De lunes a viernes Preparacion  de
$1,000.00 M.N. a alimentos (5 dias)
la semana mas el Lavado de ropa
costo del viaje en (ldia)
taxi de regreso, y Acompafiamiento
alimentos durante de un adulto (2
la jornada dias)
Sandy 8 aflos Empleo en De 08:30 a 15:30 Aseo general de la
diferentes horas. casa
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domicilios Dos atresdiasala Preparacion  de
semana alimentos
$300.00 M.N. por Lavado de ropa
jornada. Cuidado de

Planchado de 12 mascotas
piezas: $80.00 Planchado de ropa

Fuente: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas entre noviembre de 2021 y mayo de 2022

Como lo apunt6 Goldsmith (2007), el mercado se adapta a este cambio en la demanda y
oferta de servicios del hogar, a través de lo que reconoce “como una especie de flexibilizacion
laboral” que conlleva la realizacion de labores por dia, horas e incluso para varios empleadores, lo
que, a su vez, va reflejando distintos arreglos y conduccién en el trato cotidiano, que configuran
las condiciones de vulnerabilidad de las trabajadoras del sector, y la discrecionalidad al otorgar, o

no, prestaciones sociales, de parte del empleador.

... yo no tenia experiencia del trabajo del hogar porque yo siempre habia trabajado en
oficina, y este, la sefiora me dijo, no es mucho trabajo, nada mas me vas a hacer la limpieza,
y ya. Entonces era, la limpieza correspondia a barrer, trapear, lavar trastes, sacudir, y ya.
Esa era la limpieza, lavar, el bafio, un dia la sefiora pues se sentia mal, y le hice el desayuno,
la siguiente vez salio y no dejé tendida su ropa y la tendi, una vez no doblo su ropa y se la
acomodé¢, se fueron haciendo esas cosas, después se fueron haciendo como que era mi
responsabilidad, cuando ella habia dicho que no. Entonces, ya tenia que hacerle yo su
desayuno, hacerle el almuerzo, lavarle la ropa y arreglarsela, y ahi no te remuneraban mas,
te dio mas trabajo pero ya no te dio mas dinero, entonces sali yo mas tarde. Y como ya era
una persona grande, me daba mucha cosa dejarla, entonces se fueron haciendo y le trabajé

yo ocho afios a esa persona. [Maclovia]

... pues es muy cansado, pero, a la vez, es bueno. A mi me han tocado muchas patronas
buenas, la verdad, me ayudan, me dan ropa, me dan comida, me dan zapatos, usados, y a
veces ya no gasto... Por ejemplo, con la que voy dos dias, esa, me da mucha comida buena,
bastante comida y a veces me alcanza para toda la semana y ya no gasto en comida, ya es

un ahorro, me da mucha ropa buena. [Emma]
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Eh, pues es una sola persona y no encuentro mucho tiradero, (...) es que en otro lado te dejan
mucho tiradero, ahi no encuentro nada tirado, ni trastes sucios, gracias a Dios... pues ya me
acostumbr¢ a la sefora, al modo de ella, de hacer las cosas, y ella ya se acostumbré a mi...
ha estado bien porque ella me da chance, ya sabe el horario que entro, el horario que sale,

y me deja que me lleve a mi nieta, y en otro lado no es lo mismo. [Andrea]

La dualidad laboral-afectiva se hace presente en las vivencias de las entrevistadas, se
generan vinculos, emocionales, que conducen a no identificar ciertos hechos como actos arbitrarios

0 abusivos.

...la verdad si, pues porque nos enfermamos, todo corre por nuestra cuenta. Al menos eso
si, mis patronas cuando me he enfermado no me han apoyado, o a algunas nunca les he
dicho, eso es lo que no les he dicho que estoy enferma o algo esto, eso corre por mi
cuenta...porque no me gusta darles lastima a la gente, ahi me ando aguantando mis dolores
y todo, peor no, nunca les he dicho que me enfermo, que me siento mal, no, ya vengo a mi
casa y ya me, me desmayo (risas) pero si (...) y si la verdad pues apoyo por parte del

gobierno no he tenido nada. [Emmal]

Si, vengo los martes aqui, hago limpieza aqui los martes y sino los sdbados, hago limpieza,
para alla, pero si me dice dona Mary que también haga limpieza aqui (con su hermana, dofia

Juanita), pues, ya hago limpieza, o sea que, a veces hago limpieza en las dos casas. [Sandy]

Estas situaciones han conducido a generar otra perspectiva en quien ha tenido oportunidad
de pasar a otra actividad, “a emprender”, gracias a contar con una pension por viudez, una vision

mas amplia de la experiencia vivida.

... YO no soy tan vieja en este, en este trabajo doméstico porque hay personas que tiene 20
afios, hay personas que toda la vida han trabajado, hay personas que, desde que, su
experiencia laboral, toda la vida han sido trabajadoras domésticas, y ;qué pasa? No tienen
ningun respaldo, de ninguna asociacion, ni del gobierno y las empleadoras no son dignas
de dejarles algo. Entonces, hay personas que son viejitas, no tienen, yo conozco a varias

personas que ya son viejitas, que apenas y pueden caminar y ya no le dan empleo y no han
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tenido ningun respaldo, o sea, no se pueden jubilar porque aqui te ganas el dia a dia, si
trabajas tienes dinero, si no trabajas, no tienes. Las empleadoras no te dan dia festivo doble,
las empleadoras no te dan una remuneracion mas porque le hagas otra cosa, entonces, yo
digo que aqui el gobierno, no ha volteado a ver a estas personas, entonces no hay algo que
las respalde, yo siento, y creo que deben de hacer algo, debe de haber un sindicato o una

asociacion, no sé, algo que las respalde y que tengan su seguro social. [Maclovia]

7. El derecho a la seguridad social. Desconocimiento y diferencias en percepcion y
expectativas
La aproximacion al tema de la seguridad social se hizo a través de explorar las percepciones sobre
el valor social del trabajo del hogar de las propias trabajadoras, reflexiones sobre sus necesidades
de proteccion social, asi como su conocimiento del Programa de inscripcion al IMSS. Cabe
mencionar que se incluyd una pregunta relativa a ser beneficiaria de apoyos gubernamentales, en
especifico, de programas sociales de transferencias monetarias. Las cuatro entrevistadas
respondieron negativamente. La misma respuesta se obtuvo sobre la Prueba piloto y el programa
vigente de afiliacion al IMSS en tres casos. Solo la mds joven tenia algiin conocimiento sobre la
inscripcion al Seguro Social.

En relacion con estos temas de aproximacion, se recuperan expresiones que dan cuentan de
las condiciones en que deberan operar las acciones publicas dirigidas a la aplicacion de las recientes
reformas legales, en un contexto donde estd ausente la organizacion gremial y/o el activismo de

organizaciones afines de la sociedad civil.

Generalmente no te reconocen. Generalmente, a menos que la sefiora que te esté empleando
sea muy buena persona, pero generalmente las empleadoras, por lo que me he podido dar
cuenta, si tu les sirves a como ellas quieren, a como ellas estdn acostumbradas, te tratan

bien, pero si ti no les sirves a como ellas quieren, ya no te tratan bien. [Maclovia]

Yo me he puesto a investigar en, ahorita con lo de la tecnologia, nueva tecnologia de
internet. Habia en Coatzacoalcos una oficina de, donde reclutaban personas para el hogar,
pero era una oficina donde ellos te conseguian el trabajo pero, pues, ellos también ganaban

o sea, era, lucraban... entonces no estaba bien tampoco, y hay una asociacion que se llama
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“Mi trabajo cuenta”, creo que asi se llama... que es una asociacion de abogados donde te
ayudan a por ejemplo, jque te despidan! Un despido injustificado, o que te despidan ahorita
por el Covid, este, te ayudan sin fines de lucro a resolver tu problema, pero nada mas esta
en la CDMX, entonces no esta en toda la republica, entonces seria bueno que estuviera en
toda la republica, porque pues asi yo he visto que ese, esa pagina y he visto que si le

solucionan el problema a las personas, pero pues aqui no. [Maclovia]

...(Yo propondria) pues que nos dieran Seguro, que nos dieran aguinaldo, nos dieran todas
las prestaciones, reparto de utilidades, por ejemplo, hay una de mis patronas que ella

siempre me da aguinaldo, la que voy dos dias. La otra no me da nada. [Emma]

... (Que nos dieran) pues el Seguro, el doctor, bueno, aunque la sefiora si me ayuda, cuando

me enfermo. [Andrea]

Bueno mas que nada con el Seguro. Yo sé que existe, pero no estoy segura de qué hay
alguno aqui... en eso si me gustaria que se pusiera... ;no? y otra, que... que respetaran un
horario... un horario que, ;que, no? jQue no se pasen! Este, y jel trato! Mdas que nada... y el
que el trato sea digno, ;no? Porque tenemos casos en los que si, algunas si se quejan de

coémo son las personas, que son un poco mas duras. [Sandy]

En el contexto social de Minatitlan, Veracruz, la identificacion de la necesidad de
proteccion a través del sistema de seguridad social coexiste con el desconocimiento de los cambios
legales que amparan a las trabajadoras del sector, pero también con cierto escepticismo sobre el

éxito de su implementacion.

... establece diferentes modalidades la Ley (del Seguro Social), pero aqui lo importante es
considerar que en el ambito del sur de Veracruz... estas personas solamente son
consideradas como tal (trabajadoras) cuando recurren ante un abogado y demandan a su
empleador para que les reconozca esta cadena. De lo contrario, han hecho de este trabajo
una analogia con lo que es un prestador de servicios por tiempo determinado, entonces, que
le prestan el servicio de atencion al hogar o al domicilio donde vive el empleador y le pagan

para el dia como si estuvieran realmente prestando un servicio no de indole laboral... En
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esta zona sur, yo no he encontrado todavia a una persona que se dedique a promover y dar
a conocer estos derechos que como bien dijiste... tienen como finalidad, precisamente, que
no se explote de manera arbitraria esa fuerza de trabajo de personas que tienen necesidad
de vender(la)... y lo justo es que la remuneren pero en México. Todavia, aun mas, porque
México fue como pionero en el &mbito de los derechos sociales, de las garantias sociales

[Especialista 2]

Esta vision poco optimista contrasta con la de quienes, desde la capital del pais, han sido

participes de la lucha por los derechos de los trabajadores del sector.

Yo creo que, desde el 2018 y 2019, fueron los mayores logros del Congreso de la Unién
que aprobd con unanimidad los dictdimenes que reformaron la Ley Federal del Trabajo y
del Seguro Social y que, a través de estos dos ordenamientos juridicos, se regula el trabajo
doméstico remunerado porque, pues, si existian como en una que habian partes de la
Legislacion, sobre todo de la Ley Federal del Trabajo que pensionada a las personas del
trabajo doméstico, pero no... o sea, una norma perfecta debe tener previsto el castigo para
quien no lo cumpla y mientras solo hubiera enunciaciones de que a las trabajadoras
domésticas, este, se les debe de pagar pero no hay una multa para el que no los pague, pues
entonces, la gente realmente no toma en cuenta este tipo de normas. Entonces con la reforma
del 2019 creo que se hizo justicia social porque las trabajadoras del hogar estaban como
excluidas de la legislacion laboral nacional, que no gozaban de los derechos laborales

basicos.

. en México, pues la impunidad es algo que recae en cualquier aspecto, ya sea de
Seguridad Social, de seguridad de cualquier tipo. Entonces, pues, bueno...ahora los
derechos de los menores, porque no se puede contratar a nifias menores de 15 afos... esto
se me hace muy, muy bueno, porque justamente el no tener estudios o hace mas susceptible,
no de caer en el error, es a veces hasta esclavitud laboral, o sea, ha habido muchos ejemplos
donde tenian a una nifia y planchando hasta 12 horas... eso estd mal, eso no debe de pasar
ni en México ni a ninguna parte del mundo. Pero creo que en México hemos estado

avanzando en este aspecto y sobre todo, pues no sé si decirlo asi, pero ahora que hay més
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mujeres en el Congreso creo que todos estos temas sensibles han ido avanzando y, sobre
todo, que pues no sé si esto, pero ahora que tiene la mayoria en el Congreso, la izquierda
que se han aprobado muchas cosas que estaban pendientes y que no se habian aprobado
como la el Convenio de la OIT que pues también fue este un gran paso para México.

[Especialista 1]

El reconocimiento de avances en la materia tiene visos de generalidad que, quizas, refleja
el animo que privo en el Poder Legislativo del pais, pero que contrasta con otros contextos

regionales.

....yatienen acceso a muchas cosas que antes no tenian, entonces, creo que se han mejorado
las condiciones laborales de las trabajadoras del hogar y, pues, se ha terminado con
regimenes especiales y discriminatorios que tenian estas personas. Asi que creo que se le
esta mejorando la calidad de vida a més de 2 millones 300 mil trabajadoras del hogar que
se tiene registro aqui en México y que, ademas, dependen econdémica de ellas dependen
econémicamente de ellas con su familia no o sus hijos o hijas porque también se ve que

soplan muchas son madres solteras. [Especialista 1]

Las perspectivas de rapido avance en la aplicacion de las recientes reformas, que sin duda,
son necesarias para terminar con la discriminacion estructural de las trabajadoras del hogar, que
terminan con un régimen de excepcion injusto, no son muy buenas en el sur del Estado, en la
perspectiva y vision de las propias trabajadoras del hogar. Se requerird de una accion institucional
y colectiva més amplia que en el centro del pais, donde, efectivamente, tanto la prueba piloto como

el programa de inscripcion vigente al IMSS registran los mayores avances.

8. Conclusiones

Los resultados confirman la existencia de una dualidad vinculatoria laboral-afectiva, que desdibuja
las responsabilidades de los empleadores y permea ciertas actitudes de resignacion frente a
condiciones precarias. No obstante, estas actitudes se van modificando, pues las trabajadoras del
hogar son capaces de tomar distancia, de identificar en experiencias propias o de otras trabajadoras,

conductas y tratos contrarios a la dignidad de las personas y al trabajo por ella realizadas. Esto es,
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la “opresion benevolente” tiene limites, si bien, esta presente en los términos que describen Turrent
y colaboradores (2019). Asimismo, aunque la informacion especifica de sus derechos en materia
de seguridad social es practicamente nula, comparten claramente vision de lo que idealmente les
corresponde y la asocian a una idea de justicia. A partir de ello se desprende la necesidad, no solo
de campanas de informacion en medios de comunicacién masiva, sino del trabajo in situ, del
personal de las instituciones responsables de poner en marcha la operacion a escala nacional del
programa publico que instrumente el acceso efectivo a la seguridad social.

Sin duda, habra que enfrentar barreras y resistencia de caracter cultural. Al respecto, es
importante conocer la perspectiva de los empleadores, mujeres y hombres, que han quedado fuera
del alcance de este estudio, considerando la conveniencia de colocarlo en una agenda de
investigacion futura, que puede apoyarse en estudios previos, habida cuenta de la importancia de
los referentes locales en un pais tan diverso como México.

Por otra parte, los resultados dan cuenta de una disonancia de expectativas entre quienes se
ubican en espacios caracterizados por una mayor organizacion gremial de las trabajadoras del hogar
y quienes estan en un contexto carente de ella, esto es, entre los contextos de la Ciudad de México
y Minatitlan, Veracruz; diferencia que es percibida por una de las trabajadoras del hogar
entrevistadas que, acertadamente, ubica en el contexto mas avanzado en cuanto al ejercicio de
derechos sociales del sector, el punto de llegada, la perspectiva de futuro ubicada en la organizacion
de las propias trabajadoras del hogar. Esto induce, también, a ampliar la agenda de investigacion
hacia las capacidades, actuales y potenciales, de organizacion gremial en la region, Finalmente, y
dado que la seguridad social es la carencia social que presentan en mayor proporcion los
mexicanos, particularmente grave en el caso de grupos sociales de alta vulnerabilidad social, no
debe dejar de considerarse como un tema prioritario, para la politica publica, la academia y la

sociedad en su conjunto.
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Introduccion:

Este estudio, aunque no es nuevo, reconoce su importancia en la regulacion oficial que se observa
desde 2016 en México, cuando la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a través del
PRONABET impulsé el proyecto con el fin de identificar, analizar y prevenir los FRPs, y
derivando en la publicacion en 2018 dentro del Diario Oficial de la Federacion, DOF bajo la norma
que regula estos factores de riesgo NOM-035-STPS-2018.

De esta manera se da importancia sobre los FRPs en el trabajo y como estos pueden afectar
negativamente la salud mental de los trabajadores dentro de la organizacion. Entre los impactos de
factores se observa el estrés grave, la ansiedad o los trastornos del suefio de acuerdo con el tipo de
puesto, el tipo de jornada laboral o a la exposicion a eventos traumaticos severos, todos estos
observados como factores que transgreden el nicleo familiar.

El analisis de la presente discusion se centra en el abordaje de los FRPs y la salud mental
de los trabajadores, en relacion con como estan siendo atendidos en una muestra de microempresas
industriales en SLP, como una variable importante que ademas de contribuir en la productividad,
mejora la salud mental de los trabajadores y su nucleo familiar. Cabe mencionar que esta
investigacion nos arroja que las Mipymes son tratadas de igual manera que las grandes Empresas
en materia de sanciones econdmicas, lo que representa una desigualdad enorme, ya que la multa

maxima podria representar el patrimonio y la existencia de las Mipymes.

Factores de riesgo psicosociales

De acuerdo con la NOM 035 STPS, los factores psicosociales son

...aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia
y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos

o0 a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado

resulta interesante observar que esta norma tiene por objeto obligar a las empresas a detectar
y prevenir los riesgos psicosociales que se puedan presentar en las actividades diarias dentro de
una organizacion. En caso de incumplimiento a esta norma, las multas pueden ser por mas de 600
mil pesos.
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Como toda Norma, hay obligaciones tanto para los patrones, como para los trabajadores
para cumplir con los lineamientos para la prevencion y el control de esos factores en México.

De acuerdo con Villalobos, F., & Gloria, H. (2004), estos han cobrado una importancia
clave, por las afecciones a la salud en la poblacidn, incluso debiendo catalogarse como un problema
emergente de salud publica. El mismo autor sugiere la importancia de revisar el problema desde
sus origenes para plantear un solucion sistematica que ayude a disminuir los riesgos que conlleva
esta afeccion publica emergente, sugiere una vigilancia epidemioldgica para lograr la
sistematizacion y consecuentemente su atencion, lo que resulta interesante para colocar sobre este
analisis, dado que consideramos que cada region tiene matices propios de identidad y cultura que
contribuyen a formar lo que Giddens, A. (1996) observa como estructura social contemporanea.
Siguiendo la idea de Villamar Sanchez, D., Juarez Garcia, A., Gonzalez Corzo, 1. G., & Osnaya
Moreno, M. (2019), estos factores representan en la actualidad, un reto en la reconfiguracion de las
formas de adaptabilidad laboral, desde nuevas tecnologias, problemas de estructuras sociales,
politicas, que derivan en la poca adaptabilidad de los trabajadores, lo que sugiere atencion en los
factores psicosociales negativos dentro de las organizaciones.

De igual manera estos factores originan otro gran problema para las organizaciones, el
ausentismo laboral, ya que estas patologias alteran la salud de los trabajadores temas de fatiga,
estrés, son cada vez mas recurrentes entre los trabajadores lo que ha visto perjudicas las empresas

en San Luis Potosi.

;De donde surge la norma?

En 2013, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) senald que algunos riesgos tradicionales
se habian reducido por el adelanto tecnologico y la normatividad existente. Sin embargo,
comenzaban a surgir nuevas enfermedades profesionales que iban al alza y para las cuales, no
existia normatividad. Entre los riesgos emergentes se incluian los de caracter psicosocial.

En 2016, nuevamente la OIT, dio a conocer informacioén sobre los Factores de Riesgo
Psicosociales (FRP) y afirmé que era un problema global que afecta a todas las profesiones y a
todos los trabajadores, tanto en paises desarrollados como en desarrollo. Colocando al centro de
trabajo como una fuente importante de Riesgos Psicosociales (RP), y al mismo tiempo, el mejor
lugar para prevenirlos y actuar sobre ellos, con el fin de proteger la salud y bienestar de los
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trabajadores.

Es asi como, en el ano de 2016 la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS), a través
del Programa Nacional de Bienestar Emocional y Desarrollo Humano en el Trabajo (PRONABET)
impulso6 un proyecto de norma con el fin de identificar, analizar y prevenir los FRP, con el objetivo
de incentivar empleos de calidad y una la cultura de prevencion en México.

Finalmente, el 29 de octubre de 2018, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, dirigida a la identificacion, analisis y prevencion

de los RP en las empresas, asi como a la promocion de entornos favorables de trabajo.

Riesgos psicosociales

Antes de pensar en el cumplimiento de la NOM-035, debemos entender de qué estamos hablando
y diferenciar entre los FRP y RP. Podemos entender los factores como las causas y los riesgos
como las consecuencias.

Blanch J, Sahagin M, Cervantes G. sostienen que los riesgos psicosociales han
representado un reto mayor en las reglamentaciones de cada pais, esto a diferencias de las
regulaciones en la prevision de riesgos fisicos, higiénicos 0 mecanicos, es asi que, de acuerdo con
lo mencionado por Villalobos, F., & Gloria, H. (2004), sigue siendo un tema que sigue en discusion
y analisis en las diferentes legislaciones, teniendo avances significativos como podremos revisar
mas adelante en el documento.

Charria, V. H., Sarsosa, K. V., & Arenas, F. (2011), determinan que los factores
psicosociales son comprendidos como toda condicién que experimenta la persona en su relacion
con el medio organizacional y social, producto de la gestion del trabajo, aspectos organizacionales,
ambientales o del individuo, que pueden afectar potencialmente el bienestar y la salud (tanto fisica,
psiquica o social) de los trabajadores, es por ello que se vuelve un tema que debe estar debidamente
regulado por las diferentes leyes.

Para Velandia, S. R. S., Torres, J. M. P., Alvarado, A. F. 1., & Ardila, Y. Y. O. (2019), nos
muestran que “Los riesgos psicosociales se han convertido en un tema de estudio de gran
importancia en la organizacién, por su grado de afectacion en el individuo; su origen prevalece por
aspectos ambientales u organizacionales del entorno laboral; por ende, la prevencion es el eje
tematico en el proceso de evaluacion del RPS en el trabajo”, el estado de emocional y de salud de
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los trabajadores contribuye en la salud de las estructuras sociales, se puede entender que no hay
teoria homogénea sobre estructuras sociales pero es interesante revisar como puede confluir este
tema de factores de riesgo psicosociales y la “salud en la estructura social”’, ya que son los mismos
individuos son quienes las integran.

Para Beltran, C. A., Moreno, M. P., Estrada, J. G. S., Lopez, T. M. T., & Rodriguez, M. G.
A. (2012), los factores de riesgo psicosociales negativos pueden generar importantes
manifestaciones en temas fisicos y mentales de los trabajadores, reduciendo su productividad y su
calidad de vida. Sugieren por consiguiente una reorganizacion en los medios y modos en los que
actualmente estamos regulando los factores para mejorar las condiciones actuales que se observan
entre los trabajadores.

Los primeros (FRP), son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo, y, sobre
todo, de su organizacidn, que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicologicos
y fisioldgicos a los que también llamaremos estresores, relacionados con:

. El entorno de trabajo, como pueden ser: las condiciones ambientales y el disefio del

puesto de trabajo.

. La organizacion de tareas y funciones, como pueden ser: el ritmo de trabajo, la

monotonia, la carga de trabajo y el nivel de responsabilidad

. La organizacion del tiempo, como pueden ser: las pausas y duracion de la jornada,

la flexibilidad de horarios y los trabajos a turnos.

. La estructura de organizacion del trabajo, como puede ser: la participacion y

decisiones del trabajador, el estilo de mando, la comunicacién en la empresa, las
relaciones personales y el apoyo social.

. Y los factores personales del trabajador.

Mientras que los RP, son las consecuencias psicologicas, fisicas y sociales negativas que
se derivan de deficiencias en el diseflo, organizacion y gestion del trabajo. No existe un listado

cerrado y reconocido, pero algunos de los mas frecuentes son:

. Estrés Laboral

. Violencia Laboral
. Acoso Laboral

. Acoso Sexual
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. Inseguridad contractual
. Sindrome de burnout

. Conflicto familia-trabajo
. Trabajo emocional

Con esto decimos, que la exposicion a los RP puede provocar efectos negativos tanto en los
trabajadores, como en las organizaciones; a largo plazo también generan un impacto negativo sobre
la sociedad en su conjunto:

1. Sobre las personas pueden tener consecuencias psicosomadticas, psicologicas y
conductuales.

2. Sobre las organizaciones generan absentismo, descenso de la productividad y pérdida de
capital humano.

3. Y sobre la sociedad genera costes médicos, costes humanos y pérdida de competitividad.

Los riesgos psicosociales pueden afectar potencialmente a todos los sectores productivos,

sin excepcion alguna y a todos los niveles de la empresa.

Contexto de los Factores de Riesgo Psicosociales en México
Las empresas tienen la obligacion juridica de proteger, en el lugar de trabajo, la salud y la seguridad
de sus empleados, y de protegerlos contra los efectos del estrés y otros riesgos psicosociales.

La NOM-035 especifica que es aplicable para todos los centros de trabajo de todo el
territorio mexicano. Por ejemplo, si tu empresa cuenta con 2, 10 o 20 centros de trabajo, estos
tienen que ser evaluados, analizados y contar con programas de prevencion de forma individual.

La Norma clasifica a los centros de trabajo y el cumplimiento de la misma por tamafio:

. Menos de 15 trabajadores.
. De 16 a 50 trabajadores.
. Mas de 50 trabajadores.

La primera accion es la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional, que se hace mediante cuestionarios realizados a muestras
representativas de las diferentes areas que conforman el centro de trabajo.

Estos cuestionarios, buscaran arrojar los resultados de cinco principales categorias de FRP:
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. Ambiente de trabajo.

. Factores propios de la actividad.

. Organizacién del tiempo en el trabajo.
. Liderazgo y relaciones de trabajo.

. Entorno organizacional.

Después de realizar la evaluacion, se analizan los datos recolectados, con el objetivo de
detectar las fortalezas y debilidades del centro de trabajo.

Las empresas deben adoptar medidas preventivas antes de que sus trabajadores se
enfermen, por lo tanto, es necesario informar y formar a los trabajadores sobre los RP. De manera
que, la evaluacion y analisis de lo estipulado por la NOM-035, da pie al desarrollo e
implementacion de acciones correctivas y posibles modificaciones a las politicas de la empresa,
con el objetivo de mejorar las condiciones laborales, y por tanto, la seguridad y bienestar de los
trabajadores.

Una adecuada vigilancia de la salud permite detectar la aparicion de sintomas en los

trabajadores.

.Cuales son las obligaciones del patron?

Establecer y difundir politicas que fomenten:

. El compromiso de la prevencion de los factores de riesgo psicosocial.
. La prevencion de la violencia laboral.
. La promocioén de un entorno que favorezca el clima laboral.

A qué se comprometen los trabajadores?
Para cumplir con esta Norma, los empleados deben:
. Seguir todas las medidas de prevencion que establezca el patron para controlar los
factores de riesgo psicosocial.
. Evitar practicas que atenten contra el clima organizacional y que promuevan actos de
violencia en el area de trabajo.
. Participar en la identificacion de los factores de riesgo psicosocial y en la evaluacion

del entorno organizacional.
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Una de las opciones para identificar los factores que estan afectando a tu fuerza laboral es

crear una encuesta de clima laboral. jDescubre aqui como crearla facilmente!

.Qué elementos se contemplan para evaluar?

Para dar cumplimiento a esta Norma, es importante evaluar aspectos como:

Condiciones en el ambiente de trabajo.

Carga laboral.

Falta de control sobre el trabajo.

Jornadas de trabajo y rotacion de turnos que excedan lo sefialado en la LFT.

Interferencia en la relacion trabajo-familia.

Como identificar los riesgos psicosociales en el trabajo

La NOM-035-STPS-2018 obliga a las empresas a tomar todas las medidas de prevencion para

controlar los factores de riesgo psicosocial, por ejemplo, realizando encuestas para empleados que

permitan identificar cuales son los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno laboral.

Entre los principales factores psicosociales que se pueden presentar en el espacio de trabajo

S€ encuentran:

Violencia Laboral

Condiciones de riesgo en el ambiente de trabajo
Condiciones laborales especificas de riesgo
Falta de condiciones laborales decentes

Clima laboral inadecuado

Existen diversos métodos que pueden facilitar la identificacion de problemas psicosociales

en el ambiente de trabajo, por ejemplo:

A través de un estudio cualitativo de clima laboral
Estudio diagndstico de seguridad y salud en el trabajo
Estudio de cargas de trabajo.

Analisis de participacion

Analisis de canales de comunicacion
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Andlisis de apoyo social.

Los cuestionarios que se aplican para la identificacion y analisis de los factores de riesgo

psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional te ayudaran a identificar, por ejemplo:

Las condiciones del lugar de trabajo, que bajo ciertas circunstancias exigen del
trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion;

La carga de trabajo y el cumplimiento de las jornadas de trabajo conforme a la Ley.

La falta de control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es la posibilidad que tiene
el trabajador para influir y tomar decisiones en la realizacion de sus actividades.
Contrario a esto, la iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, la participacion y el manejo del cambio y la capacitacion son elementos
que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Relacion trabajo- familia

Liderazgo negativo

Violencia laboral: acoso psicologico, insultos, amenazas, humillaciones... lo cual puede
desencadenar otros problemas como la depresion.

La NOM-035-STPS-2018 contempla que los centros de trabajo que tengan entre 16 y
50 trabajadores Uinicamente deberan realizar la identificacion y analisis de los factores
de riesgo psicosocial, incluyendo a todos los trabajadores. Mientras que, los centros de
trabajo que tengan mas de 50 trabajadores deberan realizar la identificacion y analisis
de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional, éstas se
podrén realizar con una muestra representativa.

Al cumplir con la NOM-035-STPS estaras desarrollando una nueva cultura de bienestar
laboral y creando programas de salud que beneficien a los empleados.

Toma en cuenta que el manejo del estrés o del sindrome de burnout, asi como el
establecimiento de jornadas laborales flexibles, ayuda a la felicidad en el trabajo y a

mejorar la productividad de tus empleados.

Medidas de prevencion de los Factores de Riesgos Psicosociales

De acuerdo con la NOM-035-STPS-2018, son los Isiguientes:
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Primero. - En relacion con el liderazgo y las relaciones en el trabajo deberan incluir:

a)

b)

d)

Acciones para el manejo de conflictos en el trabajo, la distribucion de los tiempos de trabajo,

y la determinacion de prioridades en el trabajo;
Lineamientos para prohibir la discriminacion y fomentar la equidad y el respeto.

Mecanismos para fomentar la comunicacion entre supervisores o gerentes y trabajadores,

asi como entre los trabajadores.

Establecer y difundir instrucciones claras a los trabajadores para la atencién de los

problemas que impiden o limitan el desarrollo de su trabajo, cuando éstos se presenten.

Capacitacion y sensibilizacion de los directivos, gerentes y supervisores para la prevencion
de los factores de riesgo psicosocial y la promocion de entornos organizacionales

favorables.

Segundo. - Respecto a las cargas de trabajo deberan contener:

)]

2)

3)

Revision y supervision que la distribucion de la carga de trabajo se realice de forma
equitativa y considerando el nimero de trabajadores, actividades a desarrollar, alcance de

la actividad y su capacitacion;

Revision y supervision que la distribucion de la carga de trabajo se realice de forma
equitativa y considerando el nimero de trabajadores, actividades a desarrollar, alcance de

la actividad y su capacitacion;

Instructivos o procedimientos que definan claramente las tareas y responsabilidades.

Tercero. - En lo que se refiere al Control de Trabajo deberdn comprender:

1))

2)

Actividades para involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones sobre la
organizacion de su trabajo; para que participen en la mejora de las condiciones de trabajo
y la productividad siempre que el proceso productivo lo permita y cuenten con la

experiencia y capacitacion para ello;

Acciones para acordar y mejorar el margen de libertad y control sobre su trabajo por parte
de los trabajadores y el patron, y para impulsar que éstos desarrollen nuevas competencias

o habilidades, considerando las limitaciones del proceso productivo.
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3) Reuniones para abordar las areas de oportunidad de mejora, a efecto de atender los

problemas en el lugar de su trabajo y determinar sus soluciones.

Cuarto. - En lo relativo al apoyo social deberan incluir actividades que permitan:
1) Establecer relaciones entre trabajadores, supervisores, gerentes y patrones para que puedan

obtener apoyo los unos de los otros.

2) Realizar reuniones periddicas (semestrales o anuales) de seguimiento a las actividades
establecidas para el apoyo social y, en su caso, extraordinarias si ocurren eventos que

pongan en riesgo la salud del trabajador o al centro de trabajo.

3) Promover la ayuda mutua y el intercambio de conocimientos y experiencias entre los

trabajadores.

4) Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre sus trabajadores y

proporcionarles los equipos y ttiles indispensables.

Quinto. - En relacion con el equilibrio en la relacion trabajo-familia, contemplar:

1) Acciones para involucrar a los trabajadores en la definicion de los horarios de trabajo
cuando las condiciones del trabajo lo permitan.

2) Lineamientos para establecer medidas y limites que eviten las jornadas de trabajo superiores
a las previstas en la Ley Federal del Trabajo.

3) Apoyos a los trabajadores, de manera que puedan atender emergencias familiares, mismas
que el trabajador tendréd que comprobar.

4) Promocién de actividades de integracion familiar en el trabajo, previo acuerdo con los

trabajadores.

Sexto. - En lo que se refiere a la prevencion de la violencia laboral se debera:
1) Difundir informacion para sensibilizar sobre la violencia laboral, tanto a trabajadores como

a directivos, gerentes y supervisores.

2) Difundir informacion para sensibilizar sobre la violencia laboral, tanto a trabajadores como

a directivos, gerentes y supervisores.
3) Informar sobre la forma en que se deben denunciar actos de violencia laboral.
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Séptimo. - En relacion con la informacion y comunicacion que se proporciona a los trabajadores
se debera promover que:
1) Elpatron, supervisor o jefe inmediato se comuniquen de forma directa y con frecuencia con

los trabajadores sobre cualquier problema que impida o retrase el desarrollo del trabajo.

2) El patron, supervisor o jefe inmediato se comuniquen de forma directa y con frecuencia con

los trabajadores sobre cualquier problema que impida o retrase el desarrollo del trabajo.

3) Los trabajadores puedan expresar sus opiniones sobre la solucion de los problemas o la

mejora de las condiciones de su trabajo que permitan mejorar su desempefio.

Octavo. - Respecto a la capacitacion y adiestramiento que se proporciona a los trabajadores se
debera cumplir con:

1) Analizar la relacion capacitacion-tareas encomendadas.

2) Dar oportunidad a los trabajadores para sefialar sus necesidades de capacitacion conforme

a sus actividades.

3) Realizar el DNC al menos cada dos afos e integrar su resultado en el programa de

capacitacion.

Discusion

Contexto de las pymes en San Luis Potosi

Segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), proveniente del
INEGI, en San Luis Potosi existen 113,405 Empresas establecidas hasta el mes de noviembre del
2021. De las cuales el 92% son Mipymes. Lo anterior de un total de 5°529,201 Unidades
Econdémicas a Nivel Nacional, de lo cual en su grafica refleja un 41% del sector Servicios y un
43% en Sector Comercio.

Lo que pretendemos reflejar en la presente investigacion es el estado de vulnerabilidad o
desigualdad en la sancioén que presenta dicha NOM, ya que en la Ley Federal del Trabajo, indica
las Empresas de competencia Federal, donde entra la facultad de la STPS y sus Delegaciones en
los Estados; Asi que el resto de lo que son Empresas de Servicio o Comercio, las cuales no tienen
que ver con la Industria de la Transformacion, son de competencia de las STPS Estatales, para lo

anterior transcribo lo que a la letra indica la Ley Federal del Trabajo:
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Articulo 523.- La aplicacion de las normas de trabajo compete, en sus respectivas

jurisdicciones:
L. A la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
II1. A las autoridades de las Entidades Federativas, y a sus Direcciones o Departamentos de
Trabajo;

VI.  AlaInspeccion del Trabajo;

Articulo 527.- La aplicacion de las normas de trabajo corresponde a las autoridades
federales, cuando se trate de:

L Ramas industriales y de servicios: Parrafo reformado DOF 30-11-2012

11 Empresas: Aquéllas que sean administradas en forma directa o descentralizada por

el Gobierno Federal; etc.

Articulo 527-A.- En la aplicacion de las normas de trabajo referentes a la capacitacion y
adiestramiento de los trabajadores y las relativas a seguridad e higiene en el trabajo, las autoridades
de la Federacion seran auxiliadas por las locales, tratindose de empresas o establecimientos que,
en los demads aspectos derivados de las relaciones laborales, estén sujetos a la jurisdiccion de estas
ultimas.

Articulo 529.- En los casos no previstos por los articulos 527 y 528, la aplicacion de las
normas de trabajo corresponde a las autoridades de las Entidades Federativas.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 527-A, las autoridades de las Entidades

Federativas deberan:

IV. Reportar a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social las violaciones que cometan los
patrones en materia de seguridad e higiene y de capacitacion y adiestramiento e intervenir
en la ejecucion de las medidas que se adopten para sancionar tales violaciones y para

corregir las irregularidades en las empresas o establecimientos sujetos a jurisdiccion local;

Lo anterior nos permite ver que la aplicacion de las sanciones como en el caso que nos
ocupa de la aplicacion de la NOM-035-STPS-2018 deja en esa desigualdad econdmica al momento
de aplicar la sancion correspondiente, ya que estaria atentando contra el patrimonio total de la

Mipyme.
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Articulo 994. Se impondra multa, por el equivalente a:
IV.  De 250 a 5000 Unidades de Medida y Actualizacion, al patron que no observe en la
instalacion de sus establecimientos las normas de seguridad e higiene o las medidas que

fijen las Leyes para prevenir los riesgos de trabajo;

Al momento de la elaboracion de la presente investigacion el valor de la UMA ascendia a
$96.22 pesos mexicanos, por lo tanto, si fuera la cantidad mas alta segun el art 994 Fracc. IV de la
Ley Federal del Trabajo, citado anteriormente, equivaldria a $96.22 x 5000=$ 481,100.00 pesos
mexicanos; Considerando que las Mipyme son zapaterias, farmacias, restaurantes, hoteles, tiendas,
ferreterias, etc... Una cantidad semejante como multa, haria que las mismas cerraran, lo cual es
muy diferente en los efectos para una Empresa transnacional, ya que una cantidad de esa magnitud
como sancion, no les afecta.

Si a lo anterior agregamos que en cada entidad federativa la representan gobernadores con
diversos criterios, ademds de sus secretarios o directores, y con esta atribucion que les otorga la
Ley Federal del Trabajo para sancionar a las empresas de servicios que es su alcance, cabe la
posibilidad de una afectacion mayor en este sector por la por la no aplicacion de las NOM, lo cual
podria ser, no por un tema de actitud, si no por una falta de conocimiento. Se observo durante las
entrevistas realizadas con algunos empresarios de las Mipymes, la falta de apoyos econémicos para
la inversion y desarrollo desde los tres niveles de gobierno, lo cual ha dificultado la
institucionalizacion de las estructuras administrativas de las Mipymes, lo que ha dificultado aun
mas la sistematizacion de estrategias que ayuden a disminuir los factores de riesgos psicosociales.
Para mayor informacion en la elaboracion del presente trabajo, observamos que las Mipymes,
regularmente inician con un producto o servicio para vender, lo cual los lleva a estructurar de forma
inversa a la gran Empresa; Las Mipymes primero integran el area de produccion y ventas, luego
como necesitan de la contabilidad para el pago de impuestos, requieren al de finanzas, pero cuando
la Empresa comienza a desarrollarse y tener un mayor niimero de colaboradores o empleados con
posibilidad de integrar un sindicato, entonces, integran su area de Recursos Humanos. A diferencia
de las Empresas grandes que es todo lo contrario, estas en cualquier Pais o Entidad donde se instala
la transnacional, a quien integran primero es al departamento de Recursos Humanos para sondear
el territorio, la mano de obra, la paz laboral, el entorno sindical, politico, los servicios, entre otros

temas, una vez hecha esta tarea, se instala la empresa, para continuar con el desarrollo de las demas

Vol. XI. Mercados de trabajo, derechos laborales y crecimiento economico
México. 2023. COMECSO 66



Las ciencias sociales en la pos-pandemia

areas, teniendo la capacidad de hacer frente a las normativas correspondientes.

Conclusiones

Finalmente, y de acuerdo con lo observado, es importante destacar la falta de formacién o perfil en
materia de administracion de la mayoria de los empresarios de las Mipymes. Encontramos que por
tener alguna profesion en alguna area o por tener el conocimiento y el recurso para desarrollar un
producto, su mayor desafio son las responsabilidades y el trato con los diversos tipos de autoridades
laborales o administrativas, ademas de la falta de habilidad para atraer, mantener y desarrollar a su
personal, las condiciones de trabajo, los derechos y obligaciones de los trabajadores, asi que,
haciendo uso de la empatia, ahi mucho por hacer. Por ello con esta investigacion en la cual
queremos hacer notar que las sanciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo a través del
ejemplo de la NOM-035-STPS-2018 sobre los Factores de Riesgo Psicosocial requieren avanzar
en la reorganizacion, equidad en la aplicacion y sanciones, para el sector empresarial y sobre todo

para las MIPyMES esta siendo un gran desafio.
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Reconfiguracion de los sistemas de pensiones en América Latina

Reconfiguration of pension systems in Latin America

Teresa Lizeth Alanis Gutiérrez *

Resumen: América Latina ha atravesado continuas reformas estructurales que promovieron una reduccion de la
regulacion laboral y de la seguridad social. Al respecto, destaca la privatizacion de los sistemas de pensiones en Chile
y México, dado que sus esquemas pensionarios son desiguales, excluyentes, insuficientes y estdn fragmentados,
situacion que se profundizé durante la pandemia por COVID-19. El objetivo de esta investigacion es estudiar como se
han reconfigurado los sistemas de pensiones en América Latina y la influencia de la pandemia, en particular, los casos
de Chile y México, por ser paises donde se hacen evidentes las contradicciones e incertidumbres para el retiro. Es un

estudio cualitativo y cuantitativo.

Abstract: Latin America has undergone continuous structural reforms that promoted a reduction in labor and social
security regulation. In this regard, the privatization of pension systems in Chile and Mexico stands out, given that their
pension schemes are unequal, exclusive, insufficient and fragmented, a situation that deepened during the COVID-19
pandemic. The objective of this research is to study how pension systems have been reconfigured in Latin America
and the influence of the pandemic, in particular, the cases of Chile and Mexico, since they are countries where

contradictions and uncertainties for retirement are evident. It is a qualitative and quantitative study.

Palabras Clave: Sistemas de pensiones; mercado laboral; Chile; México; pandemia.

1. Introduccion

En el marco del predominio de politicas de corte neoliberal y la profundizacion de los procesos de
globalizacion, desregulacion y financiarizacion que han tenido lugar en las recientes décadas se
han generado condiciones de inestabilidad y grandes crisis financieras y productivas, incidiendo

en el crecimiento del desempleo, la desigualdad y la informalidad laboral.
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De este modo, las continuas reformas estructurales han contribuido también en la reduccion
de la regulacion laboral, la seguridad social, el ingreso y la precarizacion de las condiciones de vida
de la clase trabajadora, ampliando las desigualdades, ya sea en el ambito econdémico, social o de
género, lo cual se traduce en una mayor brecha en términos de acceso y calidad de la educacion y
el empleo, del nivel de ingreso, seguridad social y el bajo nivel de movilidad social.

Al respecto, cabe mencionar que América Latina destaca por tratarse de una region
heterogénea y desigual, con importantes desafios en el mercado laboral - debido a su creciente
informalidad y aumento de otras formas de empleo -, la falta de distribucion de la riqueza, sistemas
de seguridad social precarios y excluyentes, donde se han implementado reformas que han
favorecido especialmente los intereses de las instituciones financieras a través de la privatizacion
de distintos sectores, tales como la banca, empresas estatales, seguros, incluso las pensiones.

En particular, los sistemas de pensiones en la region enfrentan diversos retos, entre ellos se
encuentran la cobertura; debido al aumento del empleo informal este sector permanece al margen
de los servicios de seguridad social. Asimismo, otro importante reto es el envejecimiento
poblacional; resultado del aumento de la esperanza de vida y la disminucion de la tasa de natalidad,
que tienden a invertir las piramides de edades. Con ello, las posibilidades de acceder a la seguridad
social y econdmica se veran reducidas.

Asi, el proposito de este trabajo es conocer como se han reconfigurado los sistemas de
pensiones en América Latina en el contexto de privatizacién de la seguridad social, creciente
financiarizacion y la influencia de la actual pandemia por COVID-19, con un enfoque particular
en los casos de Chile y México, dado el importante rol que adquiere el sector financiero en estos
paises, donde son evidentes las contradicciones e incertidumbres para el retiro de los trabajadores.

En ese sentido, esta investigacion analiza elementos clave que permitan dar un panorama
general de dichas transformaciones en las Ultimas décadas. Para ello se abordan los siguientes
apartados: en el primero se desglosan algunos conceptos clave para adentrase en el estudio de la
seguridad social y las pensiones. En un segundo momento, se busca mostrar de manera sintética la
evolucion de los sistemas de pensiones en América Latina, en concreto los casos de Chile y México,
sefialando sus principales antecedentes historicos, con énfasis en las respectivas reformas de

privatizacion de la seguridad social.
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En un tercer apartado, se destacan los desafios que enfrentan las pensiones en los paises
estudiados, asi como el impacto de la crisis sanitaria actual en los sistemas de jubilacion.
Finalmente, algunas reflexiones que permitan abonar en la discusion sobre la reconfiguracion que

ocurre en los sistemas de pensiones chileno y mexicano en el contexto actual.

2. Seguridad social y sistemas de pensiones: conceptos clave

Para adentrarse al tema de estudio, conviene retomar algunos conceptos fundamentales vinculados
a la seguridad social y las pensiones. En ese sentido, Seco & Romo (2005: 1) indican que la
proteccion social, seguridad social y prevision social, de forma general, pueden considerarse como
estructuras de organizacion o sistemas institucionalizados de administracion, cominmente de
caracter estatal, para enfrentar diversas contingencias que pueden afectar la vida de sus
comunidades e individuos ya sea de manera eventual o permanente, e incluye practicas
administrativas que permiten el pago de las prestaciones correspondientes.

Por tanto, la proteccion social es un derecho fundamental y se refiere a una categoria mas
amplia que incluye la seguridad social y ésta a su vez la prevision social como subcategorias. En
particular, la seguridad social en el mundo tiene como origen la proteccion de los derechos que
derivan de la dignidad de las personas, la cual debe ser el centro del orden civil y social, y de todo
sistema de desarrollo técnico y econdmico. Estos derechos personales y sociales deben ser
reconocidos, promovidos y garantizados por el Estado, de manera que el principio de solidaridad
asegure el bien comun y el bienestar social de los ciudadanos (Gonzélez, 2003).

De tal manera que, segiin la ONU & CEPAL (2006) la seguridad social se entiende como
el conjunto de mecanismos disefiados para garantizar los medios de subsistencia de los individuos
y sus familias ante eventualidades, como accidentes o enfermedades, o ante la vejez o el embarazo.
La falta de acceso a los servicios de proteccion social menoscaba la capacidad de los individuos
para enfrentar contingencias ajenas a su control que pueden disminuir de manera importante su
nivel de vida y el de sus familias. La seguridad social como derecho humano permite promover el
desarrollo econdmico y social en todos los niveles.

Acorde a Marco (2004), el objetivo fundamental de la seguridad social es garantizar
derechos sociales, tales como percibir una pension y otorgar seguridad econdmica a las personas
adultas mayores. La seguridad social supone que la sociedad fija el deber social de trabajar, por lo
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se ve obligada a responsabilizarse por la atencion de las enfermedades y accidentes que se sufran
e incapaciten de manera temporal o permanente para el cumplimiento del trabajo, y que al término
de la vida laboral, con la llegada de la vejez, asegure el derecho al descanso y garantice al trabajador
goce el fruto de sus esfuerzos individuales y colectivos anteriores (Cafiizares, 2015: 216).

Al respecto, Ramirez (2019: 213) argumenta que las pensiones han sido definidas como
medios de mantenimiento o de compensacion de ingresos monetarios ante los riesgos que los
trabajadores enfrentan a lo largo de su vida laboral, ya sea enfermedad, riesgos de trabajo,
discapacidad, invalidez, vejez o la muerte. En ese sentido, destacan dos elementos: la forma de
financiarlas y la de construir los beneficios. Para su financiamiento, se conciben dos momentos en
el ciclo de vida de las personas, el primero se considera de acumulacion, referente al periodo de su
vida activa como trabajador donde cotiza mediante aportaciones y ahorro; y el otro periodo,
identificado con el retiro, periodo de vida pasiva para el trabajador y momento en que las pensiones
se convierten en la Unica posibilidad de ingresos (Ramirez et al., 2018: 146).

Un aspecto comun de los sistemas de proteccion social a nivel global, es el reto de
proporcionar una cobertura plena y efectiva a los trabajadores en todas las formas de empleo,
incluidas las modalidades que carecen de proteccion social, tales como, los trabajadores a tiempo
parcial, con contratos temporales, trabajadores autonomos y con relaciones laborales poco claras,
y los trabajadores en plataformas digitales. Por lo cual, el rol de los sistemas de proteccion social
es fundamental para prevenir y reducir la pobreza, mejorar la seguridad de los ingresos y reducir
la desigualdad (Behrendt & Nguyen, 2018).

Menciona la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT —, que los sistemas de seguridad
social destinan ingresos basicos en caso de desempleo, enfermedad y accidente laboral, vejez y
jubilacion, invalidez, embarazo, cuidado de los hijos y pérdida del sostén de la familia. En ese
tenor, el Convenio 102 de la OIT es el instrumento internacional de mayor relevancia para
garantizar los derechos minimos de los trabajadores en materia laboral, otorgandoles asistencia
médica, prestaciones monetarias de enfermedad, desempleo de vejez y familiares de maternidad,
por mencionar algunos, lo cual contribuye a construir sociedades mas solidarias, equitativas e

inclusivas (CEFP 2013).
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Sin embargo, de acuerdo a Pierre (2015) con el aumento de la esperanza de vida se ha
tratado de disminuir las cotizaciones patronales para financiar las jubilaciones, asi como prolongar
el periodo de permanencia de los trabajadores en el mercado laboral, todo lo anterior influye en la

desvalorizacion de la fuerza de trabajo.

3. Sistemas de pensiones en América Latina: Chile y México en perspectiva

En este apartado se realizara un breve repaso sobre el desarrollo de la seguridad social en América
Latina, en concreto en Chile y México, considerando las reformas que han implementado a la fecha
y sus implicaciones para los trabajadores.

Los principales antecedentes de los esquemas de seguridad social en el mundo se
encuentran en los planes de Bismarck y Beveridge!; sin embargo, la adopcion de estos sistemas en
América Latina seria posterior, lo cual implic6 la configuracion de esquemas de proteccion social
precarios e insuficientes.

Después de la Segunda Guerra Mundial, con el auge de los gobiernos nacionalistas y
desarrollistas, se genero una redistribucion de la riqueza en varios paises, ampliando los derechos
y los esquemas de seguridad social que permanecen vigentes. No obstante, en la década de los
setenta tendrian lugar crisis econdmicas recurrentes donde se implementaron una serie de reformas,
incluyendo las pautas para acceder a la seguridad social (Guillén, 2014: 17).

Asi, con la adopcion y consolidacion de las politicas neoliberales a partir de la segunda
mitad de la década de los setenta se impulsd6 un modelo de privatizacion, el cual destruyo
importantes conquistas laborales, entre ellas, los sistemas de proteccién que se habian logrado.
Donde la condicién de formalidad laboral del trabajador para acceder a los sistemas de seguridad
social ha dejado excluida a gran parte de la poblacion trabajadora en la region.

América Latina se caracteriza por su complejidad, destacando los casos de Chile y México
por la situacion paradojica que enfrentan los pensionados en estos paises, sobre todo, a partir de la
transformacion de sus esquemas de pensiones, al transitar de uno publico a un sistema privado. En
ese sentido, en 1981 Chile se convirtié en el primer pais de América Latina en pasar de un sistema
de pensiones publico de reparto, a uno privado basado en la capitalizacion individual, en fondos
privados de pensiones (ver cuadro 1). En el primero el trabajador conoce el monto de su pension,
mientras que, en el segundo, la pension dependera del comportamiento de los mercados financieros
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(Alanis & Soto, 2020: 40). Posteriormente, otros catorce paises latinoamericanos también
privatizaron su sistema de pensiones, incluido México en 1997 (ver cuadro 1), que adoptd este
sistema privado en un contexto de alta segmentacion (Ortiz et al. 2018).

La seguridad social, mas que un derecho laboral, es un derecho humano; ademas promueve
el desarrollo econémico y social, permite reducir las asimetrias y evitar la situacion de pobreza en
el retiro. Se trata de una conquista laboral, resultado de las luchas obreras y como una
responsabilidad publica de proteger al trabajador ante la pérdida de su ingreso laboral, a partir de
un principio de justicia social. Sin embargo, como se ha mencionado esta sujeto a la condicion de

un vinculo con el trabajo formal y, ademas, tiende a reproducir las desigualdades salariales.

Cuadro 1.

Reformas al sistema de pensiones en América Latina

la Generacion

Chile D. L. No. 3.500 13-Nov-1980  1-May-1981

2* Generacion

Pert Decreto Ley 25.897 6-Dic-1992 21-Jun-1993

Argentina Ley 24.241. Sistema Integrado de 23-Sep-1993 15-Jul-1994
Jubilaciones y Pensiones

Colombia Ley 100. Sistema de Seguridad Social = 23-Dic-1993 1-Abr-1994
Integral

Uruguay Ley 16.713 11-Sep-1995 1-Abr-1996

México Ley del Seguro Social 21-Dic-1995 1-Jul-1997

Bolivia Ley de Pensiones No. 1732 29-Nov-1996  1-May-1997

El Salvador  Decreto No. 927. Ley del Sistema de = 3-Dic-1996 15-Abr-1998
Ahorro para Pensiones

3* Generacion

Costa Rica Ley 7.523 del Régimen Privado de 24-Ene-2000 1-Abr-2001

Pensiones Complementarias Ley
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7983. Ley de Proteccion al Trabajador
Nicaragua Ley 340. Ley del Sistema de Ahorro 15-Mar-2000  No

para Pensiones

Ecuador Ley de Seguridad Social 30-Nov-2001  No
Republica Ley 87-01 9-May-2001 Implantacion gradual
Dominicana 2003-2006

Fuente: Ortiz et al. (2018)

Ante este panorama se observa la desvinculacion existente entre el mercado laboral y la
seguridad social, ya que otras formas de ocupaciones informales carecen de seguridad social, en
concreto, en México alrededor del 40 por ciento de los trabajadores aspira a tener una pension y el
60 por ciento restante carece de estos beneficios sociales. En el caso de Chile 30 por ciento de los
trabajadores estan excluidos. Es decir, los sistemas de pensiones se encuentran segmentados y

jerarquizados reproduciendo la desigualdad de los ingresos en el mercado laboral.

3.1. Evolucion de los sistemas de pensiones en Chile y México

Los sistemas de pensiones son resultado de luchas y reivindicaciones obreras para mejorar sus
condiciones de vida en el retiro (Pierre, 2015). Sin embargo, las modalidades y regimenes se han
transformado, dejando de cumplir su proposito fundamental de brindar proteccion para la clase
trabajadora, en cambio, han priorizado las necesidades del sector financiero, siguiendo las
tendencias internacionales. En este contexto, donde predomina la biisqueda de ganancias, el sector
financiero encuentra nuevas formas de valorizarse, siendo una de ellas las pensiones.

A continuacion, se explica de manera breve la evolucion de las trayectorias de los sistemas
de pensiones en Chile y México, para conocer el contexto y las condiciones en las que se han
desarrollado, asi como encontrar puntos de coincidencia en ambos paises. Para el caso
latinoamericano, Chile fue el precursor en la privatizacion de su sistema de pensiones, siendo un

referente para los demads paises del continente.

a) Chile

Asi, segun Fisher (2013: 22) antes de la década los ochenta, el sistema de pensiones en Chile
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consistia en el Programa de Pensiones no Contributivas Asistenciales — PASIS —, correspondiente
al sistema de reparto, el cual fue creado en 1975 con el fin de beneficiar a la poblacion mas
vulnerable, mayores de 65 afos y discapacitados menores de 18 afios, que no contaran con otro
programa de asistencia social. No obstante, a principios de la década de los ochenta, Chile cambid
su sistema de pensiones por uno de contribuciones definidas o de cuentas individuales, el cual
sirvio de modelo para que otros paises latinoamericanos comenzaran a adoptarlo, administrado de
manera privada (Martinez, 2013: 25). Siendo el sistema privado de pensiones basado en cuentas
individuales una de las reformas mas representativas del régimen militar.

Posteriormente, para 2008, se implement6 una reforma al esquema pensionario chileno
debido a que el régimen anterior no consideraba un gran niimero de personas que habian cotizado
por no cumplir los requisitos minimos para acceder a los beneficios del sistema, y la concentracion
del sistema en pocas Administradoras de Fondos de Pension — AFP —, percibiendo grandes
rentabilidades y a su vez, representando altos costos para los trabajadores a través de sus
comisiones.

A partir de lo anterior y para contrarrestar los efectos negativos de la reforma de

privatizacion, se introdujeron dos pilares al sistema pensionario, uno publico mediante una Pension
Basica Solidaria — PBS — y un pilar voluntario, el Aporte Provisional Solidario — APS —. De esta
manera se busco ampliar la cobertura del sistema y mejorar la distribucion del ingreso.
Por medio del sistema de pensiones de cuentas individuales, los trabajadores asalariados o
independientes construyeron un capital con sus ahorros, el cual seria la base para sus pensiones
futuras. Dichos ahorros a su vez fueron canalizados a las empresas nacionales o extranjeras
mediante la compra por parte de las AFP de activos financieros — bonos y acciones —.

Sin embargo, y de manera contradictoria, mencionan Guardia B., Clark M., & Martner
(2007: 16) que justamente los ahorros de los trabajadores posibilitaron la conformacién de un sector
financiero que promoviod el crecimiento de las grandes empresas. Por tanto, con el sistema de
cuentas individuales se abandon¢ la solidaridad generacional y sus componentes redistributivos.

El sistema de pensiones chileno genera dudas por su bajo desempefio en el pago de
pensiones a través del sistema de cuentas individuales. En 2006 cerca del 59 por ciento de la fuerza
laboral cotizaba en el sistema de cuentas individuales, y 3.5 por ciento permanecié con el sistema
anterior estatal, lo cual implicé que 37.5 por ciento quedo excluido de la seguridad social. Se trata
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de un sector conformado, sobre todo, por los trabajadores independientes. A mediados de 2007, los
activos del sistema de capitalizacion eran equivalentes al 70 por ciento del PIB; de las 22 AFP que
existian en los afios 90, quedaron 6, conformando un oligopolio. Las tres AFP mas grandes
concentraron el 79 por ciento de afiliados y el 80 por ciento de los activos administrados, mientras
que en 2017, solo siete AFP continlian operando, y tres concentran el 74.6 por ciento de los
afiliados (Guardia B. et al. 2007: 8). Senalan Galvez & Kremerman (2020) que el poder de las AFP
es econdmico y politico, representando las AFP el 80.7 por ciento del PIB en febrero de 2020,
convirtiéndose en la industria mas importante del pais, y también la mas concentrada.

La experiencia de Chile muestra como el sistema privado de pensiones de cuentas
individuales produce y reproduce grandes costos sociales, los cuales son asumidos sobre todo por

los trabajadores.

b) México

En lo que respecta al caso de México, una de las mayores conquistas de los trabajadores es la
obligatoriedad del financiamiento del retiro con cotizaciones obreras y patronales, y la garantia de
las prestaciones. En México, el derecho a la seguridad social y las instituciones del sistema
pensionario se desarrollaron en el marco del articulo 123 de la Constitucion entre 1925 y 1959
(Damian, 2016: 6).

Las pensiones se basaban en un sistema de reparto, el cual permitia que las aportaciones
corrientes de los trabajadores activos se canalizaran a las pensiones de los jubilados. No obstante,
el sistema de reparto evidencid los desequilibrios entre las aportaciones que se realizaban y los
beneficios recibidos por los pensionados (Martinez, 2013: 15). Siendo ésta una de las razones para
buscar el reemplazo del antiguo sistema de pensiones por uno de contribuciones definidas, donde
los trabajadores, empleadores y gobierno hacen aportaciones, al menos por 25 afios a cuentas
individuales.

Finalmente, en 1997, fue implementado el esquema de contribuciones definidas, se trata de
pensiones financiadas mediante aportaciones a cuentas individuales, y administrado por el sector
privado, para crear las pensiones de los trabajadores que laboran en el sector privado y cotizaban
en el Instituto Mexicano del Seguro Social — IMSS —; reemplazando el sistema tradicional de
pensiones vigente desde 1943 (Martinez, 2013: 13).

Vol. XI. Mercados de trabajo, derechos laborales y crecimiento economico
México. 2023. COMECSO 77



Las ciencias sociales en la pos-pandemia

Posteriormente, en 2008 se incorporaron a aquellos que pertenecian al Instituto de
Seguridad de Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado — ISSSTE —. Este sistema coexiste
con el esquema de beneficio definido. Donde el IMSS, y ISSSTE cubren al mayor nimero de la
poblacién pensionada.

Las cuentas individuales son el pilar de este nuevo sistema pensionario, las cuales, son
administrados por instituciones financieras llamadas Administradoras de Fondos para el Retiro —
AFORE —, canalizando los ahorros de la cuenta individual destinados al retiro, cesantia y vejez al
mercado bursatil, a través de las Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el Retiro
— SIEFORE —. Estas cuentas individuales se conforman a su vez de cuatro subcuentas: aportaciones
voluntarias, aportaciones complementarias, vivienda y retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.

Segun los promotores de estas reformas, uno de los objetivos del actual sistema de
pensiones, es que los recursos acumulados en las cuentas individuales, que se concentran en las
SIEFORE, sean suficientes para que los trabajadores accedan a un retiro digno, por ello se busca
generar la mayor rentabilidad de estos fondos y evitar exponer a riesgos el ahorro de los
trabajadores para su retiro (Martinez, 2013: 14). No obstante, la realidad ha resultado ser
contradictoria al respecto, y dichos supuestos no se cumplen.

El sistema mexicano de pensiones se encuentra fragmentado, donde se incluyen esquemas
de pensiones sociales no contributivas federales y estatales, el Sistema de Ahorro para el Retiro —
SAR — de contribucion definida obligatoria, esquemas de pensiones especiales para ciertos
empleados estatales y para las universidades publicas y, planes voluntarios de pensiones
individuales y ocupacionales (OCDE 2016: 30). Cada esquema supone distintos beneficios, tasas
de reemplazo y montos de pensiones, es por esta razon que se sostiene que existe una desigualdad
de origen en las pensiones de los trabajadores, y que el sistema de encuentra fragmentado, ya que
coexisten diversos sistemas de pensiones, sin lograr homogenizar criterios, es decir, no se puede
aspirar a un sistema de pensiones justo y sostenible. Donde coexisten pensiones millonarias —
concentradas por un grupo reducido —, mientras gran parte de la clase trabajadora percibe pensiones
insuficientes para tener un retiro digno (Alanis & Soto, 2020: 45).

Ademas, producto de las desigualdades generadas en el mercado laboral, la seguridad social
no ha logrado cubrir a la totalidad de la poblacion. Por ello surgen otros esquemas o sistemas como
las denominadas transferencias monetarias para adultos mayores que no permiten superar la
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situacién de pobreza, dado los bajos montos que se ofrecen que no permiten alcanzar un salario
minimo ni la canasta basica.

Considerando que la seguridad social depende en gran medida de las condiciones del
mercado laboral, y que ademas se encuentra condicionada por la formalidad del empleo, existe una
gran parte de la poblacidén que no logra acceder a dicho derecho, de acuerdo a la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo — ENOE —, la informalidad para el segundo trimestre de 2022 representaba
el 55.7 por ciento (INEGI, 2022). Por tanto, los trabajadores independientes, empleadores,
trabajadores por cuenta propia y los trabajadores subordinados no remunerados estan excluidos del
sistema de seguridad social vinculado al trabajo.

De acuerdo a la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro — CONSAR —
bajo un sistema de pensiones de contribucién definida la pension de una persona depende de
factores como el monto de aportaciones obligatorias y voluntarias, rendimientos, comisiones
cobradas por la administracion de los recursos, edad de retiro, esperanza de vida, salario, etc. La
evolucion de estos elementos determinara que la pension sea mayor o menor.

Sin embargo, las reformas legales han permitido canalizar los recursos de los trabajadores
a través de las SIEFORE a inversiones de alto riesgo, permitiendo la compra de notas de crédito e
instrumentos de inversion ligados a indices bursatiles nacionales e internacionales. Bajo el supuesto
de disminuir el riesgo mediante una mayor diversificacion, y con ello, obtener rendimientos
mayores se incluyen instrumentos relacionados a diversos mercados bursatiles. Paraddjicamente,
ha ocurrido lo contrario, donde cada vez se permite una mayor inversion en instrumentos

financieros mas especulativos y que exponen a un mayor riesgo los ahorros de los trabajadores.

4. Pensiones en Chile y México en un entorno de incertidumbre

De acuerdo al panorama mostrado a lo largo del trabajo se observan los principales retos y desafios
que afrontan los sistemas de pensiones tanto en Chile como en México, senalando algunos
elementos comunes en sus trayectorias, al tratarse de economias emergentes en un contexto de
desregulacion financiera, creciente financiarizacion, inestabilidad laboral, desmantelamiento de los
esquemas de seguridad social, el acelerado envejecimiento poblacional y los efectos provocados
por la pandemia por COVID-19, que han evidenciado las profundas desigualdades y
vulnerabilidades existentes a nivel global.
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De esta manera, la privatizaciéon de las pensiones es un elemento fundamental para
comprender la reconfiguracion de los sistemas de pensiones en la region, ya que supuso cambios
importantes en el retiro de los trabajadores, y posibilito la creacion de instituciones e instrumentos
que sirven al sector financiero en la busqueda de mayores ganancias a través de la valorizacion de
las pensiones de los trabajadores a través de la especulacion en los mercados. Exponiendo el ahorro
para el retiro a nuevos riesgos.

En ese sentido, Correa & Giron (2006: 279) argumentan que los fondos de pensiones
privados son una caracteristica innovadora del sistema financiero mundial como respuesta a los
cambios institucionales ocurridos en los afios setenta y con la dominacion de instrumentos
financieros no bancarios que aument6 la liquidez financiera mundial y transform¢ la dindmica de
los agentes financieros. La valorizacion del capital se desplazé del sector productivo al sector
financiero, particularmente al mercado de capitales, donde los inversionistas institucionales y los
fondos de inversion ocupan un papel fundamental como oferentes de ahorro, y demandantes de
titulos financieros. Los fondos de pensiones privados se extendieron en Europa y Estados Unidos
a fines de los afos sesenta, estas reformas institucionales se implementaron posteriormente al resto
de Latinoamérica con Chile como el pais precursor de la region.

Actualmente, tanto Chile como México estan en un proceso de reformas, sin embargo, éstas
apuntan a la permanencia del sector financiero para gestionar las pensiones. En México los ahorros
de los trabajadores representan el 20 por ciento del PIB, siendo el segundo activo financiero mas
importante; mientras que en Chile corresponden al 80 por ciento del PIB, constituyendo la mayor
industria del pais, no obstante, dichos recursos son concentrados y manejados por las AFORE y
AFP respectivamente.

Durante la pandemia por COVID-19 se observdo ademas la vulnerabilidad de los
trabajadores para poder hacer frente a esta emergencia, donde se profundizaron las brechas entre
trabajadores formales e informales, los primeros vieron la disminucion de sus salarios e incluso la
pérdida de sus puestos de trabajo, recurriendo a otros mecanismos para solventar sus gastos en un
escenario de incertidumbre global — préstamos, deudas, emprendimientos, ocupaciones informales,
por mencionar algunas —. Por su parte, los trabajadores informales, ya de por si desprovistos de
garantias sociales, acceso a la salud y a una pension, se acentud su condicion de exclusion y se
vieron obligados a continuar desempefiando sus ocupaciones aun con los riesgos que la emergencia
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sanitaria conlleva. Estas desigualdades se agudizaron en todos los niveles, ya que las economias
mas desarrolladas lograron un acceso mas rapido a las vacunas, mejores condiciones de sanidad,
posibilidad de otorgar seguros al desempleo y de mantener una mayor cantidad de empleos, asi
como mejores expectativas de recuperacion econdmica de cara al fin de la crisis sanitaria.

En el caso de los fondos privados de pensiones — AFP, AFORES —, lograron mantener sus
rendimientos durante la pandemia por COVID-19, de acuerdo a Alanis & Meireles (2022: 147), en
el caso de las AFORES incluso lograron aumentar sus ganancias en un escenario donde la mayoria
de los indicadores econdmicos sufrian pérdidas, sumado a la creciente volatilidad financiera. No
obstante, estos beneficios no se reflejaron en los ahorros de los trabajadores.

A cuatro décadas de la implementacion del modelo privado de pensiones en Chile se
reconocio el fracaso del sistema privado de pensiones, debido a los bajos montos de pensiones que
otorga. Asi, el futuro de los sistemas de pensiones en Chile y México aun resulta incierto, dado que
los esfuerzos por mejorar las condiciones de los pensionados desde los gobiernos han sido
insuficientes, y las recientes reformas implementadas mantienen una tendencia a favorecer el
esquema de capitalizacion individual, incrementando las brechas de desigualdad entre los

trabajadores y reduciendo el monto de los ahorros para el retiro.

5. Conclusiones
Los sistemas de pensiones mexicano y chileno han pasado por diferentes etapas desde su
implementacion, destacando la reforma de privatizacion; debido a la profundizacién de los desafios
que implicd para los esquemas pensionarios, tales como la desigualdad y fragmentacion de las
pensiones, exclusion de gran parte de la poblacion, baja cobertura y falta de universalidad,
suficiencia y sostenibilidad, el envejecimiento de la poblacion, la informalidad laboral, bajos
salarios que limitan la capacidad de ahorro del trabajador, aportaciones insuficientes, baja tasa de
reemplazo y, en consecuencia, bajas pensiones, pérdida de la solidaridad intergeneracional y mala
administraciéon de los ahorros, y actualmente ambos sistemas estan llegando a limitaciones
importantes para las generaciones que se jubilan bajo estos esquemas privados.

Aunado a ello, se tiene la administracion de los ahorros de los trabajadores por parte del
sector financiero, asi como la exposicion a los riesgos en los mercados especulativos. En este
proceso las ganancias obtenidas de la administracion de las pensiones no estan en manos de sus
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verdaderos duefios, los trabajadores, quienes ven reducidos los montos de sus pensiones.

Mientras la tendencia a nivel mundial es revertir la privatizacion de las pensiones, paises
como M¢éxico y Chile son de los pocos que conservan el esquema de capitalizacion individual. A
pesar de los resultados que ha dejado este modelo y las bajas pensiones que se otorgan a la mayoria
de la poblacién en su retiro.

La crisis sanitaria por COVID-19 expuso la necesidad de construir sistemas de pensiones
mas equitativos, universales y sostenibles que permitan un retiro digno para los trabajadores al
término de su vida laboral. De ahi que se refuerzan los motivos para transitar a nuevos esquemas
de jubilacion, que realmente otorguen proteccion ante las contingencias de la vida y que permitan
afrontar los riesgos en la vejez, asi como disfrutar de la etapa de retiro garantizando el acceso a la

salud y la certidumbre de un ingreso.
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Resumen: Las condiciones de trabajo de los obreros en la industria maquiladora en la Frontera Norte de México, han
sido abordadas a través del tiempo con metodologias cuantitativas y cualitativas por reconocidos investigadores, desde
que en el siglo pasado este tipo de industria se conformé en una base econémica y estructura productiva de la poblacion

econdmicamente activa, configurando dindmicas socioeconémicas particulares en ciudades fronterizas de México.

Abstract: Las condiciones de trabajo de los obreros en la industria maquiladora en la Frontera Norte de México, han
sido abordadas a través del tiempo con metodologias cuantitativas y cualitativas por reconocidos investigadores, desde
que en el siglo pasado este tipo de industria se conformd en una base econdémica y estructura productiva de la poblacion

economicamente activa, configurando dinamicas socioeconomicas particulares en ciudades fronterizas de México.

Palabras Clave: Obreros; maquiladoras; condiciones de trabajo.

1. Introduccion

El objetivo del presente trabajo! es dar cuenta sobre el dlgido proceso vivido por obreros de la
industria maquiladora de Mexicali, Baja California, México, en el contexto de la emergencia
sanitaria y pandemia de la enfermedad COVID-19, declarada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) el 11 de marzo del 2020. Con el propésito de cumplir el objetivo dentro de un marco

mas amplio de espacio- tiempo para su mejor comprension, este documento se estructura con cuatro
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apartados. Primeramente se incursiona con algunos antecedentes sobre el origen, desarrollo e
importancia de la actividad econdémica de la industria maquiladora para la region y algunas
caracteristicas de su mano de obra para enseguida, pasar a compartir algunos significados de y por
la pandemia, elaborados y difundidos en su propio afio y contexto inmediato. Se pasa después a
sistematizacion de informacion para dar lugar a dos apartados més y exponer propiamente algunos
efectos de la pandemia por COVID-19 en la maquiladora de la region destacando prioritariamente
los aspectos de impacto econdmico y sociales; no obstante que dichos impactos estan
estrechamente relacionados y ampliamente se corresponden, se optd separarlos por orden de
sistematizacion y exposicion.

Dentro del apartado de las principales afectaciones sociales por la pandemia del COVID-
19, se narran tres casos en Mexicali, Baja California, donde los trabajadores tuvieron una actuacion
de expresion, manifestacion y denuncia frente a sus vulneradas condiciones de trabajo,
principalmente bajo riesgo de contagio y sus implicaciones. La narracion de los casos muestra los
estados sensibles y vulnerados de una parte de la clase trabajadora cuya condicion dentro de la
estructura social ha sido histéricamente precaria, ain con trabajo plenamente formal.

Los efectos inmediatos de la pandemia tuvieron su actuacion fundamental en el propio afio
de suceso y declaracion, 2020; los desenlaces del contexto de la emergencia sanitaria fueron
dandose de forma pausada, distinta, adoptada y adaptada, segiin &mbito especifico, organizacion,
giro y demaés. En el sector del giro maquilador sucedio, y sigue, la configuracion de procesos
considerados 16gicos desde el momento que su esencia y funcionalidad es ser entidad en la cadena
global de valor en la produccion capitalista. Por cuestiones de espacio esta seccidon no se incorpora,
por lo que se pasa directamente a consideraciones finales con ideas orientadas hacia una reflexion

posible de compartir y madurar.

2. Algunos antecedentes sobre la maquiladora en la Frontera Norte de México y Mexicali
Baja California

El desarrollo de la industria en México y en sus diferentes regiones ha sido explicada por los
procesos de migracion y urbanizacidn que, a su vez, han significado desplazamientos de
actividades en el espacio y crecimiento diferencial de las actividades en lugares distintos de la
forma que Singer (1980) lo entiende en general y que para el caso de la Frontera Norte? Tamayo
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(1992) y Galvan, Oscar. y Garcia, Jesus., (2018) lo refieren.

Historicamente el origen del giro industrial ha sido documentado desde el siglo pasado en
diversas publicaciones por distintos estudiosos de la sociedad y economia fronteriza del Norte de
Meéxico. Los iniciales estimulos proporcionados dentro del espacio fronterizo, consistentes en
importar bienes del extranjero sin pago de aranceles, sentd una de las bases mas importantes para
la industrializacion de la zona fronteriza (Ver Douglas y Hansen, 2003). Cabe sefialar que, dentro
del programa Bracero, por parte de Estados Unidos se fueron dando oleadas de deportaciones de
mexicanos (entre 1921 y 1939), de las cuales amplios contingentes de poblacion fueron tomando
como residencia ciudades de la frontera norte; hacia 1954 cuando el programa se cancelo
unilateralmente por parte de Estados Unidos, fueron deportados casi un millén de mexicanos
(Durand, Jorge 2007). Para mediados de la década de los sesenta el paisaje de la Frontera Norte era
de abundante mano de obra y escases de empleo; por tanto, el Programa de Industrializacién de la
Frontera (PIF) por parte del gobierno mexicano en 1965 constituyd una respuesta oportuna a esta
realidad (Galvan, Oscar. y Garcia, Jesus., 2018). De la década de los sesenta también destaca el
Programa de Desarrollo Econdmico Fronterizo y el Programa de Importacion de Articulos de
Consumo Necesario®. Mungaray y Moctezuma (1984) y Meza L. José (1993) documentaron la
creacion de una Comision Intersecretarial para el desarrollo de la region, cuyos objetivos fueron
rescatar el mercado fronterizo en beneficio de los productores nacionales.

Estos procesos y politicas fueron dando origen, configuracion y dindmica a una actividad
econdmica manufacturera y a una estructura ocupacional cuyo peso de la industria marcaba el
paisaje de base econdmica a la manera como Graizboard Boris y Garrocho (1986) lo asimilan.

A efecto de seguir impulsando la industria maquiladora

el Gobierno Federal publicé el 1 de noviembre de 2006 el Decreto para el Fomento de la
Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (Decreto IMMEX),
con el objetivo de fortalecer la competitividad del sector exportador mexicano, y otorgar
certidumbre, transparencia y continuidad a las operaciones de las empresas, precisando los
factores de cumplimiento y simplificandolos; permitiéndoles adoptar nuevas formas de
operar y hacer negocios; disminuir sus costos logisticos y administrativos; modernizar,

agilizar y reducir los tramites, con el fin de elevar la capacidad de fiscalizaciéon en un
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entorno que aliente la atraccion y retencion de inversiones en el pais. (Secretaria de

Economia, s/f)

Dentro de una trayectoria el sector industrial maquilador* se ha mantenido hasta la fecha
como uno de los giros econémico mas importantes en Meéxico, con poco mds de 6 mil
establecimientos se ha estimado contar con 3 millones de trabajadores. A nivel de la Frontera Norte
1.8 millones de trabajadores en 3 700 empresas, la mayoria de origen trasnacional (Index, 2020
como se citd en Oprinari, Pablo. 2020). Baja California y Chihuahua se identifican por ocupar el
primero y segundo lugar a nivel nacional por niimero de establecimientos. Aunque a través del
tiempo el sector ha presentado periodos de expansion y relativa contraccion, ha sido estable en la
importancia que representa tanto en nimero de establecimientos como de empleos®. Para abril del
2018 se registro al nivel de la entidad de Baja California una cantidad de 938 establecimientos,
siendo para este indicador el estado nimero uno dentro de diez entidades del pais segin datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). El titular entonces de la Secretaria de
Desarrollo Econémico (SEDECO) declar6 contar en este afio con 8 establecimientos mas con
respecto a un afo anterior, es decir, 2017. En cuanto al personal ocupado para este total de
establecimientos se tiene el registro de 329 227 empleados; 15 885 mas empleados que un ano
anterior. El funcionario referido describié que el aumento en el giro maquilador no solo era por
establecimientos, sino también por el incremento en el nivel nominal de produccion (Martinez
Gabriel., 2018). Dentro del estado de Baja California, Mexicali ocupa el segundo lugar en
importancia por nimero de maquiladoras y, en consecuencia, nimero de empleos. Se ha
manifestado que “...las estadisticas (...) muestran que el negocio esta en auge. En 2017, Mexicali
registro 865 millones de dolares en inversion privada, un 55 por ciento mas que el afio anterior (...)
se indico que se crearon 2, 900 empleos el ano pasado” (James Lan, 2018), con lo que se mantiene
un total estimado de 70 mil empleos. De acuerdo a datos de INEGI (2022), para diciembre de 2019,
Baja California registraba a nivel nacional una proporcion de 17.7 por ciento con 914
establecimientos y Mexicali 145 establecimientos, alcanzando con ello practicamente el 16 por
ciento del total estatal. En cuanto a los giros de produccion de la maquiladora en Mexicali existe
una clara diversificacion, pero su importancia se concentra de mayor a menor en electronica,

metalmecénica, automotriz, aeroespacial y médico (Ver Directorio de la Industria Maquiladora,
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Mexicali, 2022)

En cuanto a los perfiles de la mano de obra en la maquiladora, aunque se mantienen algunas
caracteristicas constantes desde su creacion, en lo general para el sector se ha transitado en
predominancia de algunos atributos. Desde su origen en los afios sesenta y hasta los primeros afios
de los noventa del siglo pasado, la mano de obra fue predominantemente de mujeres jovenes y
preferentemente solteras. Le sigue a esa época y en el contexto de inicio de la firma del Tratado de
Libre Comercio (TLC) entre México, Estados Unidos y Canada que inicié en enero de 1994, una
diversificacion del giro productivo maquilador, aumento de las inversiones del sector y un
incremento y nuevas localizaciones de las empresas en otras regiones de México, aparte de la
frontera norte, como fue su origen. En esta época de mediados de los noventa, la maquiladora
comenzo a incorporar también de manera importante mano de obra masculina, cuestion que hasta
el momento se mantiene caracterizandose por tener incorporado un 60% de mano de obre femenina
y 40% masculina, en general, por otra parte se han mantenido las demandas de personal
especializado y calificado en 4reas técnicas y administrativas, aspecto que a su vez ha impactado,
junto con otros factores, al aumento en la region y localidad de los centros de educacion publicos
y privados, a la diversificacion de carreras técnicas y a nuevos programas educativos para las
necesarias formaciones de las personas como futuros empleados. En el caso de los obreros, el perfil
escolarizado desde sus inicios fue de primaria terminada y/o no terminada y, en la actualidad, se
ha expandido a solicitar como requisito el certificado de secundaria concluida, para algunos puestos
incluso el de preparatoria. En los hechos no contar con la primaria terminada no es un impedimento
para trabajar en la maquiladora, siempre y cuando se cumpla con otros requisitos basicos. Cabe
decir, sin que por lo pronto se le dé un profundo tratamiento en esta version del documento, que
algunos requisitos a cumplir por los trabajadores y el mantener determinados niveles de
condiciones de trabajo, han sido incorporados al capitulo 23 del Tratado Comercial entre México,
Estados Unidos y Canada, conocido como T-MECS$, evolucién del Tratado de Libre Comercio,

antes referido.

3. Inicios y algunos significados de la Pandemia SARS CoV- 2
Oficialmente fue en el mes de enero de 2020 cuando la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
declar6 el brote de una nueva enfermedad por coronavirus en la provincia de Wuhan (Hubei),
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China. EI 30 de enero dicta las declaratorias de emergencia de salud publica. Para el 11 de marzo
de 2020 “la OMS declar6 el brote de coronavirus COVID-19 como una pandemia” (Dafne
Papandrea, 2020, p.1).

Ante este hecho global, la ciencia médica, en términos del conocimiento y comprension,
tuvo la mas alta presion para conocer y explicar la naturaleza y comportamiento de la enfermedad
y, asimismo, la urgencia para encontrar su cura o contenciéon con medicamentos y vacunas, para
entonces desde luego inexistentes. El sector salud por su parte se autoevalué y puso a prueba la
capacidad (o incapacidad) de su infraestructura frente a una situacion de emergencia sanitaria que
se venia inminente. En el caso de México es el 27 de febrero de 2020 cuando la Secretaria de Salud
detecto el primer caso de COVID-19 y es el 23 de marzo cuando hace la declaratoria de la Jornada
Nacional de Sana Distancia para disminuir los contagios.

Las declaraciones del Director General de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)’
reflejan claramente el sentir del momento y dan idea de la magnitud de los desafios en los siguientes

términos:

Las dimensiones humanas de la pandemia del COVID-19 exceden con creces el ambito de
la respuesta sanitaria. Todos los aspectos de nuestro futuro se verdn afectados: el
economico, el social y el de desarrollo. Nuestra respuesta ha de ser urgente, coordinada y a
escala mundial, y debe ofrecer ayuda inmediata a quienes mas lo necesiten. (Ryder, Guy,

2020 s/p)

Desde luego que lograr o encaminarse a otorgar la ayuda a quienes mas lo estaban

necesitando, pasaba por posibilitar el tan necesario y llamado dialogo social y llevarlo a

... todos los ambitos, desde los lugares de trabajo hasta las empresas, en las economias
nacionales e internacional, (...) entre los gobiernos y los que estan en primera linea: los
empleadores y los trabajadores. Para que 2020 no sea una repeticion de los afos treinta.

(Ryder, Guy, 2020, s/p.)

Para el caso de América Latina los impactos economicos del COVID-19 también se

apreciaron de amplia magnitud debido a las restricciones impuestas para controlar la pandemia por
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lo que el pronostico fue (como sucedid) de “... caida en las exportaciones, la fuga de capitales, el
desplome del turismo, el colapso de las remesas, y la contraccion econdmica y el desempleo” (Rios
German., 2020, p. 10).

La crisis econdmica en Latinoamérica, que en si puede apreciarse como permanente, se
recrudece en términos de que en esta ocasion todos los efectos sociales se encuentran vinculados y

se fueron dando de manera intensa, ademas:

Segun la CEPAL, al cierre de 2019, un 31% de los latinoamericanos se encontraba en
situacion de pobreza (192 millones de personas), mientras que un 12% vivian en pobreza
extrema (72 millones). A pesar de que la inequidad se ha reducido en los ultimos afios,
América Latina es la region mas desigual del mundo, con importantes problemas de

proteccion social a los mas desfavorecidos. (Rios German, 2020, p 11)

La contraccion de la oferta en la produccion por motivos del confinamiento ciertamente se
da en todos los contextos socio territoriales, pero se fueron viviendo con diferencias, tanto en

momentos como en intensidad.

En el caso de las actividades productivas, estas pasan por un periodo de pausa, clausura en
algunos casos y después se van reanudando esas mismas actividades y se van retomando
las ventas de productos en los mercados varios, local, nacional e internacional, segun los

casos. (Diaz Gonzalez, 2021 p.41)

En el caso de la maquiladora de la frontera norte, por compartir diversas condiciones en
aspectos de su giro de produccion, procedimientos de importacion y exportacion de lo ensamblado
y mano de obra con perfiles parecidos, entre otros elementos, las colocd con practicas, experiencias

y problemas comunes.

4. La maquiladora frente a la pandemia por COVID-19, principales afectaciones econémicas
El estado de Baja California, como uno de los seis estados fronterizos del norte de México,
histéricamente ha mantenido indicadores econdmicos en niveles mas altos que sobre el promedio

nacional, esto se debe en parte a que mantiene una base econdémica diversificada debido a su propia
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geografia natural de amplias zonas costeras, propicias para la explotacion de la pesca, el turismo y
puertos maritimos; de otra parte se debe a la dindmica del comercio y los servicios, potencializados
por su ubicacion de frontera internacional, mas la importancia de la propia industria manufacturera,
iniciada e impulsada por los distintos programas que a nivel nacional, han sido creados para la
region. Esta economia dindmica y diversificada fue afectada, similarmente como en otras latitudes,
en el contexto de la emergencia sanitaria internacional por la infeccion SARS-CoV-2 causante de
la enfermedad por coronavirus (COVID-19), en donde fueron paralizados varios procesos de la
produccion, con disminuciones de la oferta en consecuencia y parte del consumo, dado las politicas
de confinamiento para la poblacion. Cabe sefialar que, de todos los atributos inherentes al
significado de la pandemia, tal vez el mas expandido y que cobrd sensibilidad en los organismos,
instituciones y sociedad, fue el de incertidumbre, en el sentido de que, como lo apunta Espinosa

Carolina (2021).

Los desastres sociales son tanto regulares como imprevisibles; es decir, se sabe que pueden
llegar a ocurrir, o que suceden cada cierto tiempo, pero el momento de su emergencia y el
alcance de sus efectos son tan impredecibles que su eclosidn toma por sorpresa a un

conjunto de la poblacién en un territorio determinado. (Espinoza Carolina 2021, p.285)

Los impactos econdmicos sucedieron practicamente a nivel de todos los sectores y
subsectores economicos, no obstante, estos fueron de distinta magnitud, de determinada
especificidad y de diferentes consecuencias, tanto en los establecimientos, como en las unidades
de produccion y servicios, colectividades, familias e individuos. Las experiencias, las narraciones,
los registros y los estudios al respecto que han sumado y siguen haciéndolo para sistematizar lo
que sucedi6 con el fin de comprender, conocer y entender los procesos, son, desde el trabajo de las
Ciencias Sociales, deseables, valorados y utilizables para fines encaminados a un bien comuin. En
este camino y dentro de este proposito se rescatan para este documento los aportes de algunos
trabajos llevados a cabo. Entre ellos se destaca de forma primordial el libro electrénico coordinado
por Contreras Oscar .F (2021) intitulado Ciencias Sociales en Accion: Respuestas frente al Covid-
19, publicado por el Colegio de la Frontera Norte (COLEF), con colaboraciones de avances y
resultados de investigaciéon de un conjunto amplio de investigadores e investigadoras de esta

prestigiada institucion, asimismo se suma el Grupo Interinstitucional de Investigacion® (GIDI)
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(2020) con una diversidad de reuniones de trabajo efectuadas, puestas a disposicion y elaboracion
de documentos, entre los que destaca Impactos de COVID-19 en las Empresas de Baja California
(Documento 7). Asimismo, se puede indicar el papel de trabajo oportuno sobre analisis econdmico
que ha venido desarrollando Deloitte’ y que, en el marco de Pandemia y contexto economico,
también aportd. Especificamente llevo a cabo en el 2020 un sondeo con empresas de la region en
Baja California para identificar efectos y tendencias para dimensionar el impacto de esta crisis y
posibles respuestas.

En el contexto de la primera fase de la Pandemia en México y para nuestra region, se

apuntaba lo siguiente:

Sin duda, habra impacto en toda la economia, y sobre todo en los niveles de desempleo. Al
mes de abril, Baja California acumulaba mas de 22 mil empleos formales perdidos, y un sin
nimero de empleos informales mas. Sin duda, la aplicacion estratégica y oportuna de
estimulos privados y publicos para atenuar la situacion se vuelve relevante, ademas que a
nivel empresa, el correcto manejo del efectivo de corto y mediano plazo, niveles de

apalancamiento y estructura de gastos se vuelve clave. (Deloitte, 2020)

Otros trabajos elaborados en el 2020 por Carrillo J. y Alejandro Brugués (2020) resumian
en un foro virtual, a manera de hallazgos en el momento, lo siguiente:

* El impacto en las empresas del Covid-19 es altamente heterogéneo

» Zonas mas pobladas y aquellas orientadas a las actividades turisticas las mas afectadas

* La frontera norte, en términos de empleo, se recupera mas pronto que en el resto del pais

* El cierre parcial de la frontera ha tenido un efecto negativo en las economias de los
hogares, pero en el comercio y los servicios ha sido menor. Aunque la segunda ola presenta nuevos
cierres y efectos econdmicos quizas mas fuertes.

* Por su parte las maquiladoras han logrado crecer en el empleo, aunque a menores ritmos,
convirtiéndolas en la actividad que mas ha logrado paliar los efectos negativos del Covid-19.

Se cuenta con la documentacion que a nivel de la frontera norte entre un 50 y 80 por ciento
de las empresas se mantuvieron trabajando desde el inicio y en el contexto de la pandemia donde
el papel del gobierno y la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) se limité a dar

recomendaciones. El cierre de giros de actividades no esenciales en realidad nunca fue claro y mas
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bien descansé en la propia interpretacion del responsable del mismo establecimiento, aunque en
algunos casos si hubo inspecciones oficiales y clausuras temporales. Diversos medios impresos y
en linea registraron y difundieron las quejas y denuncias de infinidad de trabajadores. La Izquierda

Diario fue de las mas importantes en este sentido para exponer en redes sociales que:

(...) las condiciones de trabajo eran terribles y la seguridad e higiene inexistente para las y
los obreros. Falta de gel antibacterial, jabon y agua potable en distintas empresas, ademas
de que en muchos casos mujeres embarazadas y adultos mayores eran obligados a
permanecer en sus puestos de trabajo. Los despidos y las reducciones salariales eran la

respuesta a muchos de quienes pidieron licencia... (Oprinari Pablo. 2020 s.p.)

Ante contagios y fallecimientos registrados en el mes de abril se registraron en varias

maquiladoras a lo largo de la frontera norte:

una oleada de huelgas y paros salvajes, acciones similares a motines, y manifestaciones (...)
algunas fueron en Creation Technologies, Clover Wireless, Honeywell, Pantronics y
Skyworks (Mexicali) Tridonex, Autolive, VDO, Novalink (Matamoros), Legrand y
Hyundai (Tijuana). La consigna jQueremos vivir! mostro que la clase obrera exigia su

derecho mas elemental: el derecho a la vida. (Oprinari Pablo, 2020)

Una fuente importante dentro del tema es la de Quintero R. Cirila (2021) que desarrolla su
trabajo sobre maquiladoras y COVID-19 a nivel de la Frontera Norte a partir de diversos datos y
fuentes.

En relaciéon a los decretos gubernamentales de México, de prevencion del 25 de marzo,

2020 y el de mitigacion, del 31 de marzo, cita a Woodhouse, (2020) y puntualiza que:

particularmente el segundo decreto se caracterizo por las ambigiiedades en su aplicacion y
por la ausencia de autoridades laborales que validaran su cumplimiento. Algunos
empresarios sefialaron lo inadecuado de parar actividades, lo que podria conducir a la salida
de inversiones del pais. (Woodhouse, 2020 como se citd6 en Quintero R. Cirila, 2021, p.

241)
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Cabe decir que atn a pesar de que los problemas de la maquiladora a lo largo de la frontera
norte fueron (y son) comunes, en los momentos de mayor sorpresa e inestabilidad frente a los
efectos inmediatos de la pandemia, hubo reacciones distintas de parte de actores en posicion de

decision, tal y como enseguida es referido.

A pesar de ser una orden federal los gobiernos de estados con presencia importante de
maquiladora mostraron comportamientos diferenciados en cuanto a su acatamiento: el de
Chihuahua determiné que la maquila era una actividad esencial, en tanto que el de Sonora
ordend el cierre de todas las actividades manufactureras, incluyendo la maquila. Otras
entidades como Tamaulipas y Baja California mantuvieron al inicio una conducta laxa y a

ambigua en torno al cierre temporal de plantas. (Quintero R. Cirila, 2021, p. 242)

En general las maquiladoras de la frontera norte siguieron laborando, algunas totalmente,
otras se organizaron para hacerlo parcialmente, después de todo respectivamente evaluaban y

decidian sobre lo esencial o no de sus actividades.

5. La maquiladora frente a la pandemia por COVID-19, principales afectaciones sociales en
Mexicali, Baja California, México!”

5.1. Caso Creation Technologies

La reorganizacion de niveles de produccion, horarios de trabajo y tamafio de plantillas de
trabajadores, cada empresa la fue gestionando en lo individual, tomando en algunos casos, medidas
sobre la marcha. Por ejemplo, fue documentado y difundido en los medios locales el caso de
Creation Technologies'! que ofrecié una especie de convenio a sus 500 trabajadores con la
informacion que cerrarian labores aparentemente durante el mes de abril de 2020, tiempo en el cual
pagaria solo el 60% de los sueldos y el 50% de los bonos. En el contexto de que las condiciones de
este convenio claramente eran diferentes a las que inicialmente y en su momento los trabajadores
habian firmado para su contratacion, se difundié que la mayoria no lo firmd. Por otra parte, atin
con el anuncio de la decision por parte de la empresa de verse obligada a paralizar actividades,
llamo a sus trabajadores durante la primer semana de abril de 2020 a laborar con normalidad, ello
bajo el argumento de que la empresa si realizaba actividades esenciales (en el giro de equipo de

refrigeracion para hospitales), esto provoco protesta de mas de cuarenta trabajadores el dia 6 de
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abril de 2020 bajo la declaracion de que la empresa solo producia tableros y aparatos electronicos
y que ademads no se estaban aplicando las medidas suficientes de higiene y sana distancia, ya que
los trabajadores se encontraban ubicados dentro de la linea de produccion a menos de un metro de
distancia, por tanto el cubre bocas y el gel antibacterial eran insuficientes. Esto llevé a que los
trabajadores hicieran denuncias anonimas y con la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, de lo
cual result6 la necesidad de conformar con y por parte de los trabajadores una Comision de
Seguridad e Higiene con la funcion de vigilar la implementacion de las medidas sanitarias.

Frente a esta situacion y desde organizaciones civiles en pro del trabajador, se opind sobre
la conveniencia y opciones de la empresa para reconvertir hasta cierto punto su produccion y ayudar
en proveer de refrigeradores para hospitales y otros insumos médicos en el contexto de la pandemia
por COVID-19, ello con la participacion y decision del obrero y finalidad Gltima de tener una
respuesta en favor de la sociedad y las mayorias (ver Vargas, Andrea. 2020).

5.2. Caso Honeywell '

En el noticiero En Punto conducido por reconocida periodista a nivel nacional se difundi6 el caso
de cientos de obreros de maquiladoras en Mexicali, Baja California, que denunciaron estar siendo
obligados a trabajar sin ninguna medida de sanidad por coronavirus en empresas que no son
prioritarias ni esenciales, bajo este encabezado de introduccidn, el noticiero transmite en video
reportaje de Fatima Monterrosa, lo sucedido el 7 de abril de 2020. El reportaje hace tomas en los
patios de las propias instalaciones de la empresa y cubre las declaraciones de un trabajador quien
se expresa en términos de que la principal preocupacion de parte de los trabajadores son los riesgos
de perder su salud para ellos mismos y sus familiares. Otro trabajador declara que hasta el momento
la empresa no ha demostrado o corroborado de que sus funciones son esenciales y que, de no serlo,
ellos no tendrian que estar siendo obligados a trabajar, sobre todo en el marco de que hay un nimero
importante de mujeres, madres de familias y embarazadas en esa planta. En el reportaje también
cubre la expresion de una mujer trabajadora joven denunciando que ya ha habido amenazas de
despido, en particular a un compafero, donde ella ya se habria expresado con sus superiores al

13

respecto en el sentido de “...si lo corren a ¢él, nos corren a todos” en una clara posicion de
solidaridad. En una entrevista mas de otro trabajador, el empleado declara que son alrededor de
100 trabajadores los que se estan manifestando y cuyo principal reclamo es seguridad para ellos y
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sus familias, informa que la empresa les esta ofreciendo una especie de bono, mismo que ellos
estan rechazando porque priorizan su salud. El reportaje también sefiala que a través de redes
sociales los trabajadores estuvieron solicitando apoyo a la diputada del Partido del Trabajo,
Alejandra Le6n, misma que personalmente y bajo acto de solidaridad, acudi6 a las afueras de las
instalaciones de la planta para escuchar de viva voz de parte de los trabajadores, las denuncias

13

sobre violaciones laborales, quienes a través del cerco de la planta expresan: “...nos tienen
encuartelados aqui, nos cancelaron las entradas al comedor, nos tenian casi amarrados, como ve,
hay cadenas en todas las puertas, estamos encerrados, nunca nos habian cerrado los accesos de
Honeywell...nos quieren comprar con dinero y nosotros no buscamos eso, queremos salud” entre

otras expresiones (Maerker, D. 2020).

5.3. Caso Skyworks Solutions

En el mismo reportaje del caso anterior referido, se cubre el caso de otra planta, se trata de Skyworks
Solutions'? donde aparecen imagenes de los trabajadores, hombres y mujeres instalados en los
patios de la planta, negandose a entrar a la misma debido a que se manejé la informacion de que
habia casos positivos de COVID-19 dentro de los empleados, incluso, se registran las declaraciones
de una empleada informando que el propio director de Recursos Humanos de la planta fue quien
inform¢é de un caso de contagio, mientras que otra empleada declaré que los gerentes ya habian
informado que no se pararian labores. Otras mas informaban que habia mas casos positivos. La voz
de otras trabajadoras era en el sentido de sefialar que la planta no tenia actividades productivas de
tipo esencial pero que por parte de la empresa se insistia en que su giro era completamente de tipo
esencial (Ver Maerker Denise, 2020). Las imagenes de los trabajadores van mas alla de reflejar
preocupacion y se aprecian como cuadros de desesperacion y de alarma de saberse en riesgos de
perder la salud ante la permanencia en espacios de trabajo cuyo contagio del virus, ya para este
momento, ha sido invadido y corroborado.

Los casos de manifestacion de parte de la fuerza laboral en las empresas maquiladoras
referenciadas, no fueron los tnicos, pero si de las que se pudo contar con su documentacion a partir
de medios televisados en su mayor parte. Los obreros actuaron bajo su pleno derecho normativo y
humano para defender su trabajo, el ingreso completo en el periodo de la cuarentena oficial, pero,
sobre todo, el de conservar la salud y distanciarse y prevenirse del contagio, desenlace de
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fallecimientos. Su lucha fue legitima, reconocida y nada sencilla, ya, que en algunos casos las
manifestaciones no solo fueron de una vez, sino de dos y hasta tres veces en algunos casos. Su
actuacion, pese a los sentimientos de temor por amenazas de despido, en algunos casos cumplidas,

resultan contrarios al marco normativo internacional definido por la OIT en los siguientes términos:

Todo trabajador tiene derecho a interrumpir una situacion de trabajo si cree, por motivos
razonables, que ésta entraiia un peligro inminente y grave para su vida o su salud, sin sufrir
consecuencias injustificadas (Convenio nim.155, articulo 13). En tales casos, el trabajador
informara de inmediato a su superior jerarquico directo; mientras el empleador no haya
tomado medidas correctivas, si fuere necesario, no podra exigir de los trabajadores que
reanuden una situacion de trabajo en donde exista con caracter continuo un peligro grave e

inminente para su vida o su salud. (Convenio nim. 155, articulo 19)

La legislacion también deberia proteger a los trabajadores contra el despido durante un
brote, si estan enfermos o estan siguiendo las recomendaciones de salud publica oficialmente

autorizadas (es decir, la cuarentena) (OIT, 2004 en Dafne Papandrea, 2020).

6. Consideraciones finales

En el contexto de la emergencia sanitaria por COVID-19 en la pandemia, se hizo evidente para la
poblacion, que un importante porcentaje de la industria maquiladora en la frontera, elabora
productos o insumos que corresponden a actividades consideradas esenciales. Esta consideracion
como esencial es comprensible, en tanto que son unidades transnacionales que alimentan la cadena
del valor global de productos e insumos.

La maquiladora se convirtié en un foco importante de contagio con desenlace de muertes
en los trabajadores y sus familias, asi qued6 de manifiesto en varias ciudades fronterizas, Mexicali
y otras, en donde las estadisticas mostraron que el perfil de la poblacién mayoritariamente afectada,
segun su edad y actividad laboral, correspondia en un alto porcentaje a este sector de la poblacion.

Los obreros actuaron bajo pleno derecho normativo y humano en la defensa de su trabajo,
ingreso completo en el periodo de cuarentena oficial, pero, sobre todo, en su derecho a conservar
la salud, asi como a distanciarse y prevenirse del contagio, debido al alto porcentaje de

fallecimientos.
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La lucha de los obreros estuvo desde sus inicios legitimada legal y socialmente hablando,
desde el momento que su reclamo y defensa fue para conservar la salud y la vida, asimismo fue
compleja por el nimero de manifestaciones que trabajadores de una misma empresa tuvieron que
hacer para hacerse oir; hasta tres veces en algunos casos, con las implicaciones de amenazas y
despidos ejecutados, contradiciendo con ello el marco normativo internacional definido por la OIT,
anteriormente ya sefialado en el articulo 19 del Convenio num. 155.

Lamentablemente se observdo que las acciones de respuesta de los actores con
responsabilidad social (organismos gubernamentales, representantes de sindicatos, gerencias, etc.),
debido a lo anteriormente mencionado, no cumplieron su rol y/o bien, tardaron para intentarlo.

Los lineamientos de respuestas ante emergencias de cualquier tipo, contempladas desde la
OIT con anterioridad, parecieron ser incomprensibles e inoperantes; debido sobre todo a la falta
del analisis y difusiéon de dichos lineamientos entre organismos, instituciones y sectores
involucrados, del mismo modo contribuyeron a la crisis. El factor sorpresa y el desconocimiento
de la enfermedad, escalada de los contagios, desconocimiento cabal de los riesgos e inexperiencias,
todo en conjunto, trabajé en contra de cualquier bien comun, afectando a los mas vulnerables.

Sin embargo, una leccioén aprendida a partir de esta situacion por distintos actores en la
sociedad ha sido tomar conciencia sobre la importancia que tiene diseiar planes integrales, que
sean construidos en colectivo y en consenso, para hacer frente a las crisis sanitarias y las pandemias
que seguramente, segun los especialistas, seguiran presentandose en el futuro; en este momento los
reflectores de las autoridades y organismos de salud a nivel mundial estan sobre la Viruela simica
(conocida también como Viruela del mono) y Langya henipavirus, detectados recientemente.

De esta manera se reconsidero y aliment6 la conciencia de que promover y mantener el
bienestar fisico y mental de la poblacion, es importante, pero se hizo evidente que se desatendieron
los tiempos y mecanismos para construir un estado de salud 6ptimo que permita enfrentar con
mejores condiciones, situaciones de emergencia como la generada por el COVID-19, haciendo
innegable que paises como México, que presentaron una alta incidencia de contagios y
defunciones, necesitan con urgencia trabajar en importantes aspectos, como la reconstruccion y
fortalecimiento de su sistema de salud publica, especialmente en el area de medicina preventiva,
asi como en la promocion de habitos y estilos de vida saludables mediante la coordinacion de los
sectores de salud, educacion y cultura y en si, mediante el acceso a mejores condiciones de vida.
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En esta vertiente, desde la mirada de estudiosos y representantes de organismos nacionales
e internacionales se ha estado haciendo un llamado para que el papel del sector privado evolucione
y, por ende, este sector participe y actu¢ como parte de un nuevo contrato social, donde el
trabajador, es pieza clave.

La necesidad de consensos entre el sector privado, el gobierno y la ciudadania, vuelven a
estar “de moda” en el discurso, de la mano con dirigencias politicas, ante la toma de conciencia de
posibles escenarios inciertos en el futuro, de acuerdo a lo expresado por estudiosos y especialistas
que destacan la ocurrencia de fendmenos similares en el pasado y la advertencia de que estos
seguiran ocurriendo, debido a diferentes factores, segun la historia humana lo confirma. Una
reflexion final, posible de aportar, es que la experiencia de organizacion, manifestacion, reclamo y
denuncia colectiva, de los trabajadores obreros de la maquiladora en el contexto del COVID-19 y
vivida algidamente en abril del 2020, puede constituirles en aprendizaje y memoria potencialmente

utilizable en el curso de la defensa y exigencia de otros derechos.
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Notas

! El presente documento constituye una version en proceso de avance del Proyecto de Investigacion Politicas para el
desarrollo del giro maquilador frente al nivel de empleo, condiciones de trabajo y adaptaciones socioeconomicas de
los obreros en Mexicali Baja California, México, con registro 110/2914 bajo la responsabilidad de Margarita Barajas
Tinoco en el Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Autéonoma de Baja California. En dicho proyecto
participan los académicos registrados en este documento, ademas de E. Oralia Villegas Olivar y Marisol Lara
Maldonado

2 La Frontera Norte de México con Estados Unidos es de casi 3000 kilometros, se conforma con 6 estados: Baja
California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leon y Tamaulipas.

3 La denominacion de los programas: Programa Nacional Fronterizo (PRONAF) (1961), Programa de Industrializacion
Fronteriza (PIF) (1965) y el Programa de la introduccion de los "articulos gancho" (1971).

4 Conjunto de empresas ubicadas en México y especialmente en las ciudades de Tijuana, Ciudad Juarez, Mexicali y
Matamoros de la Frontera Norte de México. Estas empresas importan su materia prima sin ningin pago de aranceles
por fabricar el producto, mismo que posteriormente exporta al pais de origen. Los paises de origen mas importantes
son Estados Unidos, Japon y Corea. Cabe decir que bajo decretos posteriores existe la opcion de venta del producto en
Meéxico en determinadas proporciones, asi como cierto nivel de contenido mexicano en el producto de acuerdo con el
Decreto para el Fomento y Operacion de la Industria Maquiladora de Exportacion (DOF, 1983).

5 Esta estabilidad corresponde a un tipo de expresion que forman parte de la cadena de valor, que nacen por la division
del trabajo y las ventajas comparativas entre paises y atn, entre regiones.

¢ El T- MEC entr6 en vigor el 1 de julio del 2020

7 Guy Rider, director general de la OIT emiti6 su pensar sobre el COVID-19 y sus efectos sociales el 27 de marzo del
2020, segun la pagina web de la OIT.

8 GIDI se constituyé como una Plataforma de Investigacion con la mayoria de sus integrantes investigadores del
COLEF en Baja California, declarandose con la intencién de sumar capacidades y esfuerzos de expertos, sacando
provecho del uso de las tecnologias para diversos propositos (https://covid19gidi.webnode.page/).

? Deloitte Touche Tohmatsu Limited, conocida como Deloitte es una red de servicios profesionales internacionales
con sede en Londres, reconocida como la empresa de servicios profesionales mas grande del mundo.

10 Para este documento fueron seleccionados tres casos para Mexicali, para la documentacion de esta problematica se
cuenta también incorporados en los avances del proyecto de investigacion tres casos correspondientes a Ciudad Juarez,
Chihuahua. Se trata de caso Mersen, Electrolux y Flextronics.

I Creation Technologies es fabricante de aparatos electronicos. Ubicado en el Parque Industrial EI Alamo, Mexicali,
BC.

2 Honeywell es una empresa multinacional estadounidense que produce servicios de ingenieria y sistemas
aeroespaciales, sus clientes son corporaciones, gobiernos y particulares. Oficinas centrales en Charlotte, Carolina del
Norte, EU:

13 Skayworks Solutions es fabricante de semiconductores para uso de sistemas de radiofrecuencia y comunicaciones
moviles. Es un importante proveedor de Apple. Ubicada por Manuel Gémez Morin, Mexicali BC.
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Avance en el proceso de Legitimacion de Contratos Colectivos de Trabajo en los sindicatos

de México

Evolution in the process of Legitimation of Collective Labor Contracts in the unions of

Mexico

Miguel Angel Ortiz Gil" y Maribel Arenas Flores'

Resumen: El objetivo de esta investigacion es examinar el avance en el proceso de legitimacion de los CCT, segin
datos de la STPS, determinar los porcentajes de abstencionismo e identificar los sindicatos por Estado con mayor
aceptacion o rechazo a su contrato. Los resultados obtenidos son de 3906 sindicatos que han legitimado sus CCT, hasta
este momento, donde los estados con mayor poblacién e industrializados han sido los que han llevado a cabo mayor

numero de legitimaciones por sindicato, como Ciudad de México, Nuevo Leon, Guanajuato y Quintana Roo.

Abstract: The aim of this research is to examine the progress in the process of legitimizing Collective Labor Contracts,
according to data from the Mexican Ministry of Labor and Social Welfare; to determine the percentages of
abstentionism; to locate the sectors with the highest number of legitimized Contracts, and to identify the unions by
State with the greatest acceptance or rejection of their contract. The results we obtained are only from 3906 unions that
have legitimized their CCTs, until now, where the states with the largest population and more industrialized have been
the ones that have carried out the largest number of legitimations per union, such as Mexico City, Nuevo Leon,

Guanajuato and Quintana Roo.

Palabras Clave: Sindicato; Contrato Colectivo; Democracia; Estabilidad laboral; Legitimacion.

1. Introduccion

En el caso de México, el derecho laboral ha ido evolucionando de forma sustancial en diversos
aspectos de vital importancia. LFT ha sido reformada en 2012 y 2017; sin embargo, ello apenas
abri6 la puerta para las nuevas adecuaciones normativas, pues posteriormente en el 2018 el Senado

de la Republica ratificd el Convenio 98 de la Organizacion Internacional del Trabajo en materia de
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derecho de sindicacion y negociacion colectiva. Estas adecuaciones fortalecen los derechos
sindicales, con lo que se genera una nueva vision de como debe entenderse la representacion
sindical. Ademés de tales antecedentes, en el marco de la renegociacion del acuerdo de libre
comercio entre Estados Unidos de América, Canadd y México, las normas laborales ocuparon un
lugar esencial en las negociaciones trilaterales para que dicho pacto pudiera llevarse a la
realidad pues, tal como lo establecen las reglas de la economia de libre mercado, debe haber reglas
justas que permitan un beneficio comercial mutuo para los participantes ( Altamirano & Mota
Renteria, 2019).

El Tratado México-Estados Unidos-Canada o T-MEC (USMCA/CUSMA, por sus siglas
en inglés) fue aprobado en noviembre de 2018 y puesto en marcha el 01 de julio de 2020 y es
sucesor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) que entré en vigor el 01
de enero de 1994. En su momento el TLCAN fue la pieza clave detras del modelo neoliberal de
“exportar a toda costa”. Asi ascendid rapido México en la lista de socios comerciales de Estados
Unidos (EUA). La pauperizacion de los salarios en México a lo largo de las ultimas cuatro décadas
ha sido la mayor atraccion para que capitales trasnacionales se hayan instalado ampliamente y sin
restriccion en nuestro pais.

El T-MEC exigi6 la creacion de instituciones financiadas por el gobierno de EUA, como el
Consejo de Expertos Laborales Independientes sobre México (CELIM), el cual tiene como
atribuciones determinar si México esta incumpliendo con las regulaciones laborales exigidas por
el T-MEC y, consecuentemente, proceder hacia una queja formal con capacidad de imponer multas
y/o aranceles especiales a la empresa transnacional violadora. La principal queja del CELIM es
que 85% de todos los Contratos Colectivos en México son contratos de proteccion ( Cypher &
Crossa, 2022).

En México los contratos de proteccion son un modelo de produccion cuya principal ventaja
competitiva era el sostén de condiciones de trabajo precarias legitimadas por sindicatos de
proteccion patronal que ofrecian “paz laboral” a las gerencias a cambio de conservar el monopolio
de la representacion, es decir, la celebracion y firma de CCT sin aval de los trabajadores. Era un
acto de simulacion de derechos que ha sido pieza clave del modelo de desarrollo basado en la
magquila de exportacion (Ocampo Merlo, La reforma laboral mexicana en marcha: el caso de
General Motors-Silao., 2021).
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Entre las consecuencias de la operacion de un CCT de proteccion se pueden enunciar las
siguientes: a) Protege al patron de compromisos, responsabilidades y efectos de la contratacion
colectiva; b) simplifica y minimiza la relacion laboral: se negocian condiciones con un
“representante” de la organizacion sindical, sin consultar a los trabajadores; ¢) simulan relaciones
laborales, organizacion sindical y contratacion colectiva; d) generan y mantienen esquemas o
prototipos de relaciones laborales unilaterales y autoritarias; €) es un instrumento de precarizacion
laboral y abaratamiento del mercado. ( Ibarra Castillo, 2017)

La reforma a la LFT del 2019 incide en la vida interna de los sindicatos, al exigir que la
eleccion de representantes sea mediante el voto, libre, secreto y directo, y afiade que ninguna
gestion directiva puede ser indefinida o vitalicia. Ademds, la incorporacion de la llamada
constancia de representatividad significa un avance, pues es éste un mecanismo que potencia la
formacion de negociaciones bilaterales de las condiciones de trabajo, lo que busca acabar con
practicas de simulacion vinculadas a la gestion de contratos y sindicatos de proteccion patronal
(Ocampo Merlo, 2022).

Para esta investigacion nos interesa el proceso denominado legitimacion de contratos
colectivos, el cual, en el nuevo modelo laboral, es un proceso que deben cumplir todos los
sindicatos en México. Esto fue establecido con la reforma a la LFT de 2019 y se realiza en una sola
ocasion. En términos practicos, se refiere al proceso mediante el cual los trabajadores otorgan su
respaldo o rechazan el documento que contiene sus condiciones laborales y protege su relacion de
trabajo (Hernandez, 2021).

El procedimiento de legitimacion de un CCT se puede dividir en tres grandes pasos: 1)
aviso de consulta, 2) consulta y 3) aviso de resultado. Estas etapas se encuentran desglosadas en la
Guia de accion de legitimacion de CCT: la llave de acceso al nuevo modelo laboral ( Encinas
Najera , Martinez Mejia , Ceballos Gaystardo , Gamboa Guerrero , & Sosa Duefias, 2021).

Los posibles escenarios que pueden suceder después de concluir el escrutinio de los votos
de la jornada de legitimacion del CCT como los enuncia el articulo 34 del Protocolo para el
Procedimiento de Legitimacion de Contratos Colectivos de Trabajo existentes, donde se procede
de la siguiente manera: a) En caso de que la mayoria de los trabajadores se manifieste a favor del
CCT, el Centro lo tendra por legitimado. b) En caso de que no sea posible determinar si la mayoria
de los trabajadores se manifiesta a favor o en contra del contenido del CCT, o si la votacion resulta
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en un empate, el Centro dejara a salvo los derechos del sindicato solicitante para que, en su caso,
convoque a una nueva consulta; y ¢) En caso de que la mayoria de los trabajadores se manifieste
en contra del contenido del CCT, el Centro lo tendra por no legitimado y, en consecuencia, se dara
por terminado. En este ltimo caso se conservaran, en beneficio de la base trabajadora, las
prestaciones y condiciones de trabajo contenidas en el CCT que fue rechazado (Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral , 2021).

El 1 de mayo de 2021 el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral (CFCRL)
asumio el papel de supervisar el procedimiento de legitimacion de los contratos colectivos de
trabajo existentes y publico su propio protocolo, el cual proporciona mayores detalles sobre lo que
habran de evaluar los verificadores antes, durante y después del desarrollo de una consulta de
legitimacion de los contratos y como podran los trabajadores inconformarse en caso de haber
alguna irregularidad. (Grupo de las Americas:Comite México, 2021)

Los reportes que se tienen hasta el mes de mayo de 2022, de la STPS informan de 4 mil
442 CCT legitimados y se ha consultado a 1 millon 543 mil 106 trabajadores. (Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, 2022)

Los objetivos de esta investigacion fueron analizar la evolucion de los sindicatos que han
logrado legitimar su CCT, es decir los niveles de participacion y acreditacion de este proceso;
asimismo, cuantificar los sindicatos que no lograron legitimar su CCT, con sus respectivos
indicadores.

A continuacion, en la grafica 1, se presenta una breve descripcion de las caracteristicas del

proceso de legitimacion de CCT.
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Grafica 1.

Caracteristicas de la legitimacion de CCT

Legitimacion de
CCT

Caracteristicas

1.- Entregar una copia impresa del CCT a los
trabajadores.

2.- Facilitar las instalaciones necesarias para la consulta.

3.- El patron no puede intervenir durante el proceso de la
consulta.

Obligaciones del patron

1.-Avisar al CFCRL, diez dias
antes de la consulta.
1.- Participar en la votacion de

2.-Publicar un aviso de la consulta
legitimacion de CCT.

en el centro de trabajo. 1.- Difundir entre los trabajadores

L v on
3.-Asegurar el derecho de los informacion falsa o engafiosa.

trabajadores a votar de manera 2.-Entregar a los trabajadores
pagos o beneficios extraordinarios
que influya sobre la legitimacion.

2.- Recibir una copia impresa del

3.-Nunca se perderan las
prestaciones que otorga el CCT,

PR —— aunque no se legitime el contrato.
intimidacion o coaccion. 4.-El derecho a presentar

inconformidades ante el CFCRL.
iltados de la

FCRL.

Derecho de los trabajadores

Obligaciones del sindicato Acciones prohibidas

Fuente: modificado de (Grupo de las Americas:Comite México, 2021).

2. Metodologia

Se analizo los datos registrados en la pagina oficial de Legitimacion de CCT de la STPS!, donde
se evaluaron los sindicatos que legitimaron su CCT contra aquellos sindicatos que no lograron
legitimarlo. El tamafio de la muestra de contratos legitimados fue de 3,906 sindicatos, mientras que
el tamano de muestra de sindicatos que no obtuvieron la legitimacion de su CCT fue de 40. La
recoleccion de datos se realizd con el programa Excel, donde las variables analizadas fueron:
nombre del sindicato, nombre de la empresa, fecha y lugar de la votacion, trabajadores con derecho
a votar, total de votos emitidos, votos a favor del contrato, votos en contra, votos validos, votos
nulos y total de votos nulos. El periodo estudiado fue el comprendido de septiembre de 2019 a

mayo de 2022. Toda la informacion recopilada se capturdé en una base de datos y se proceso
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mediante calculos estadisticos en Excel.

3. Resultados

El sitio web del Centro Federal de conciliacion y Registro Laboral proporciona una base de datos
de sindicatos que han legitimado su CCT. No existe ningun estudio estadistico que permita saber
el avance que existe en este tema, a lo cual se agrega que hay registros que carecen de informacion,
lo que complica hacer un analisis de la situacion en tiempo real del avance de este proceso, sin
embargo se obtuvo informacion de 3906 sindicatos que han legitimado sus CCT desde el 2019
hasta mayo del 2022, de los cuales los Estados con mayor numero de sindicatos que han logrado
legitimar su CCT es el Estado de México con 526 sindicatos, Nuevo Leon con 406, Ciudad de
México con 321, Guanajuato con 270 y Quintana Roo con 237. En contraste, los sindicatos por
Estado que menos han legitimado su CCT son Durango, Oaxaca y Zacatecas, con un promedio de
19 sindicatos que han realizado este proceso. Por lo anterior se infiere que las ciudades con mayor
poblacion e industrializadas son las que han ejecutado el procedimiento de legitimar su CCT, para

cumplir con la reforma laboral, tal como se observa en a grafica 2.

Grafica 2.
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Fuente: modificado de (Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral, 2022).
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Por otra parte, en la grafica 3 podemos observar que ningun sindicato tuvo el poder de
convocatoria para lograr el 100% de participacion de su gremio con derecho a votar. La mayoria
de los sindicatos agrupados por Estado tuvieron un rango de participacion en su consulta de su
CCT, del 80% al 89% por rango. Aunque la Ley indica que se deben dar las condiciones laborales
de espacios y tiempo para realizar estas consultas, pueden existir un sinfin de variables que no
permitieran que el 20% de la poblacidon con derecho a participar lo pueda realizar, como pueden

ser la apatia, falta de informacion del proceso, e incluso la situacion sanitaria de COVID-19.

Grafica 3.
Promedio de porcentaje de participacion en relacion con el total de afiliados con derecho a
participar en la consulta, aglomerados por Estado
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Fuente: modificado de (Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral, 2022).

Como puede observarse en la Grafica 4, se analizaron los votos a favor y en contra de su
CCT, que tuvieron los sindicatos agrupados por Estado, donde se puede identificar que la mayoria
de los sindicatos que han logrado legitimar su CCT han logrado porcentajes a favor mayores del

90% en promedio, mientras que los porcentajes en contra del CCT son de menos del 10% en
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promedio, lo que permite determinar que en estos sindicatos las prestaciones y condiciones
laborales son benéficas para la base laboral o por lo menos estan conformes con el sindicato que

maneja la titularidad y las negociaciones salariales y contractuales entre el trabajador y el patron.

Grafica 4.
Comparativa de votos a favor y en contra del CCT, en los sindicatos aglomerados por
Estado
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Fuente: modificado de (Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral, 2022).

Por ultimo, se analizaron los votos a favor y en contra de la no legitimaciéon del CCT, que
tuvieron los sindicatos agrupados por Estado, donde podemos identificar que la mayoria de los
sindicatos que no logrado legitimar su CCT tuvieron votos en contra desde un 100% como es el
caso de Chiapas hasta un 51.35% en sindicatos representados por varios Estados. Ello permite
determinar que en estos sindicatos las prestaciones y condiciones laborales no son benéficas para

la clase laboral. Los contratos de proteccion son un parte de un modelo de produccion cuya
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principal ventaja competitiva era el sostén de condiciones de trabajo precarias legitimadas por
sindicatos de proteccion patronal, donde la celebracion y firma de CCT se llevan a cabo sin aval
de los trabajadores. Cabe sefialar que entre los estados donde mayor nimero de sindicatos no
lograron legitimar su CCT (N:40), destacan la Ciudad de México (n: 4), Tamaulipas (n: 7) y

sindicato que tienen presencia en toda la Reptiblica Mexicana (n: 6).

Grafica 5.
Promedio de porcentaje de votos a favor y en contra en la no legitimacion de CCT por
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Fuente: modificado de (Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral, 2022).

4. Conclusion

Los resultados que obtuvimos muestran como 3906 sindicatos han logrado legitimar su CCT y solo
40 sindicatos no obtuvieron la legitimacion de su CCT. Sin embargo, el Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral podria quedar rebasada en su capacidad de procesar las
legitimaciones de contratos colectivos, a medida que se acerca mayo del 2023. De acuerdo con

datos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México, antes de la reforma laboral existian
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en el pais 559,969 contratos colectivos registrados, de los cuales estima que sobrevivirdn unos
15,000 pues el resto serian contratos conocidos como “de proteccion”. En esta etapa final de
legitimacion de CCT, existira una mayor demanda de solicitudes; sin embrago el CFCRL no cuenta
con el personal y recursos economicos para implementar aspectos de la reforma de la ley laboral,
el presupuesto de reforma laboral para el 2022 fue de unos 228 millones de délares, esto es, 97
millones menos que lo prometido por el gobierno mexicano ( Amador, 2022).

Los sindicatos que han logrado legitimar su contrato de trabajo han demostrado estar
presentes en las ciudades principales de nuestro pais, con margenes mayores al 90 % en promedio,
a favor de su CCT, y con una fuerza de participacion de mas del 80 % en promedio. Es primordial
que en los proximos meses se acelere la legitimacion de CCT, por los sindicatos que no han
realizado este proceso, de lo contrario Estados Unidos y Canada tienen la posibilidad de emitir
sanciones comerciales directamente a las empresas, que van desde la imposicion de aranceles hasta
el bloqueo de importaciones, seglin los anexos 31 A y B del T-MEC ( Cruz Vargas, 2022).

La STPS y distintos expertos en materia laboral han concluido que los contratos colectivos
que no se legitimen abrirdn la puerta para que otro sindicato reclame la titularidad de este y la
representacion de los trabajadores, permitiendo a la clase obrera negociar mejores condiciones de

trabajo (Rodriguez, 2022).
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Resumen: La Reforma Laboral de 2012 en México legalizo la subcontratacion u outsourcing. Esta medida intensifico
la precariedad laboral en sectores como el de servicios profesionales y financieros, afectando mas a las mujeres, pues
transfirié la responsabilidad de una empresa a otra para otorgar prestaciones sociales y fortalecio la politica de bajos
salarios. En 2021 la Reforma Laboral propuesta por el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, freno la tendencia
de precarizacion al prohibir parcialmente el outsourcing. Este trabajo compara los resultados de legalizar

el outsourcing y los de su prohibicion en las condiciones laborales de dicho sector en México.

Abstract: The 2012 Labor Reform in Mexico legalized subcontracting or outsourcing. This measure intensified job
insecurity in sectors such as professional and financial services, affecting women more, as it transferred responsibility
from one company to another for granting social benefits and strengthened the low-wage policy. In 2021, the Labor
Reform proposed by President Andrés Manuel Lopez Obrador stopped the trend of precariousness by partially
prohibiting outsourcing. This paper compares the results of legalizing outsourcing and its prohibition in the working

conditions of this sector in Mexico.

Palabras Clave: Flexibilizacion laboral; subcontratacion; outsourcing; precariedad laboral; condiciones laborales.

1. Introduccion

Las condiciones laborales de los trabajadores en México siempre han estado determinadas por la
ley, la cual se ha adaptado segun el modelo econdmico del pais y el modelo de Estado de Bienestar.
En un escenario donde el modelo neoliberal se implant6 en México desde finales de la década de
los afios ochenta del siglo XX, se han llevado a cabo flexibilizaciones tanto del mercado laboral

como de las relaciones laborales para facilitar al capital tanto nacional como extranjero, su
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operacion rentable en el pais.

La Reforma Laboral que entré en vigor en 2012 en México, forma parte de la tendencia
neoliberal para flexibilizar al mercado laboral, y que implico modificar la Ley Federal del Trabajo
para legalizar la subcontratacion u outsourcing, entendido como el proceso en que una empresa
transfiere los recursos y responsabilidades para el cumplimiento de tareas especificas, a una
empresa externa o subcontratista dedicada a la prestacion de servicios especializados; el objetivo
principal es reducir costos laborales pues las empresas subcontratadas pagan menos ademas de que
otorgan menos prestaciones y protecciones para sus trabajadores (De la Garza, 2012).

Dicha Reforma Laboral permitié la contratacion de prueba (contratos temporales); la
anulacion de antigliedad al permitir maximo dos afios en plantilla; y la minimizacion de sanciones
para las empresas por despido injustificado: todo ello fue terreno fértil para el outsourcing. Si bien
ya existia precariedad laboral en México por las politicas neoliberales de mantener bajos salarios
(contencion salarial), asi como por la reduccion del Estado de Bienestar para que este interviniera
lo menos posible en el mercado laboral, el trabajo precario se intensificod en sectores como el sector
profesional, financiero y corporativo, pues en ¢l se incremento la contratacion bajo la modalidad
de outsourcing, que equivale a transfiere la responsabilidad de una empresa a otra para otorgar
prestaciones sociales.

Por el contrario, la Reforma Laboral de 2021 supone un esfuerzo para retornar al modelo
de Estado de Bienestar que retoma el control de la politica laboral y genera o modifica leyes que
protejan los derechos laborales. Desde 2020 el presidente de México, Andrés Manuel Loépez
Obrador, propuso dicha modificacion legal que entré en vigor el 24 de abril de 2021. En ese
contexto de cambios a las regulaciones laborales, la precariedad laboral es generalizada en mayor
o menor medida en el sector profesional, financiero y corporativo, sin embargo, es importante
resaltar que persiste una desigualdad desfavorable para el sector femenino, el cual es el que tiende
a contar con menos derechos laborales y un menor salario.

Por ello la hipotesis de este estudio es que la Reforma Laboral de 2012 intensifico la
precariedad en las condiciones laborales de los trabajadores del sector profesional, financiero y
corporativo, y sobre todo en las mujeres, debido a la legalizacion del outsourcing, mientras que la
Reforma Laboral de 2021 frend esta tendencia de precarizacion en las condiciones laborales al
prohibir esa practica.
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Para ello se presenta un analisis comparativo de los efectos de las Reformas Laborales de
2012 y 2021 en las condiciones laborales de los trabajadores del sector profesional, financiero y
corporativo en México mediante un estudio cuantitativo que permite revelar los resultados de la
legalizacion del outsourcing y los de su prohibicion, tanto en hombres como en mujeres.

Esta investigacion tuvo como instrumento la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(Enoe) que levanta el Inegi cada trimestre. La Reforma Laboral de Lopez Obrador entré en vigor
el 24 de abril de 2021, por lo que no era logico utilizar la encuesta en su primer trimestre (enero-
febrero-marzo) o en su segundo trimestre (abril-mayo-junio) pues todavia no se reflejaba el
impacto de esta Reforma en las condiciones laborales de los trabajadores.

El gobierno de México dio un periodo de tolerancia para que las empresas tuvieran tiempo
de regularizar a los empleados que tuvieran bajo modalidad de outsourcing o subcontratacion, pues
las empresas solicitaron una prérroga de 90 dias. El 30 de julio, el Congreso de la Unidén aprobo
extender los plazos de implementacion de esta Reforma Laboral, para otorgarle un mes mas de
gracia a las empresas para que pudieran adaptarse a las nuevas reglas. Por ello la fecha limite para
cumplir con las nuevas disposiciones se extendid hasta el 1 de septiembre. Por ello, el ultimo
trimestre del afio, el de octubre-noviembre-diciembre era el mas ideal para utilizar en esta

investigacion.

2. Analisis de la incidencia de la Reforma Laboral de 2012 en los trabajadores del sector
profesional, financiero y corporativo de México

En este analisis se presentan las principales variables para estudiar las condiciones laborales de los
trabajadores, como tipo de contratacion, jornada laboral, nivel de ingresos, prestaciones sociales,
lugar de trabajo, y acceso a la salud, para conocer las diferencias en los efectos de las reformas
laborales entre los afios 2012 y 2021, asi como las diferencias por sexo.

En el sector profesional, financiero y corporativo de México, la mayor parte de los
trabajadores, en 2012, eran hombres, es decir, el 56.7; sin embargo, cada vez se ha ido
incrementando la participacion de las mujeres en el mercado laboral y particularmente en esta rama,
como se ha podido constatar en estudios como los de Rojas y Salas (2011).

De acuerdo con la muestra, en este sector trabajan 4 mil 623 hombres y 3 mil 581 mujeres.
Con los datos ponderados por factor de expansion, estos mismos representan a 1 millon 411 mil
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869 hombres y un millon 078 mil 627 mujeres. En 2021 incrementa en un punto porcentual la
participacion de las mujeres en este sector, de forma que con un 57.5 por ciento los hombres

representan la mayoria de trabajadores, como se puede ver en la grafica 1.

Grafica 1.
Porcentaje de mujeres y hombres que laboran en el sector profesional, financiero y

corporativo en México, 2021

= Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.

En este sector econdmico, en 2012 gran parte de los trabajadores, tanto hombres como
mujeres tienen entre 25 y 29 afios de edad; asimismo, un alto porcentaje de hombres y del sector
femenino tiene entre 20 y 24 afos, esto indica que las empresas o empleadores prefieren empleados
con esta caracteristica, pues son los jovenes uno de los grupos mas vulnerables a padecer, aceptar
y normalizar la precariedad laboral, pues en un entorno de gran competencia profesional para
insertarse en el mercado laboral, son las personas de estas edades quienes aceptan trabajos con
menores prestaciones sociales, menores salarios, e incluso en situacion de outsourcing, como ya lo
han sefialado Minor Mora (2009).

En 2021 los mayores porcentajes se concentran en las edades de 25 a 29 anos y de 30 a 34
afios, ya no tanto de 20 a 24. Este cambio estd relacionado con el proceso de envejecimiento
poblacional por el que atraviesa México, pues cada vez hay menos jovenes y el grueso de la
poblacién se concentra en los porcentajes de mayor edad. No obstante, la insercion en el mercado
laboral por parte de las mujeres es similar al de 2012, pues sus ainos de mayor productividad laboral
es entre 25 y 34 afos, pues en las edades posteriores su participacion se va reduciendo.

Por otra parte, del tipo de contratacion dependen las condiciones laborales que tendran los

trabajadores, asi como su nivel salarial. En la grafica 2 se puede observar que, en este sector, 73.8
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por ciento de hombres y 73.1 de mujeres, cuentan con un contrato escrito, lo que revela una ligera
desigualdad desfavorable para el sector femenino. Un total de 24.5 por ciento de hombres y 25.4
por ciento de mujeres, no tienen este tipo de contratacion, pues sus condiciones laborales no estan

establecidas formalmente y por ello tienden a ser precarias.

Grafica 2.
Porcentaje de hombres y mujeres el sector de servicios profesionales, financieros y

corporativos que cuentan con contrato escrito, México, 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012.

Aunque es un porcentaje muy bajo, mas de uno por ciento tanto de hombres como mujeres
desconocen o no recuerdan si firmaron un contrato. Tedricos como Luis Enrique Alonso (1994) y
Robert Castel (1997) consideran que el sector femenino, junto con los jovenes y migrantes, €s uno
de los sectores mas afectados por el denominado empleo débil en el nuevo modelo de capitalismo
flexible que se materializa con el outsourcing.

Existe un avance significativo en la contratacidon por escrito, pues esta se elevo en cinco
puntos porcentuales desde 2012, tanto para hombres como para mujeres. Incluso ahora las mujeres

tienen ligeramente mas esta condicion laboral que los varones, tal como se revela en la gréfica 3.
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Grafica 3.
Porcentaje de hombres y mujeres el sector de servicios profesionales, financieros y

corporativos que cuentan con contrato escrito, México, 2021

100.00% 78.90% 79.10%
50.00%
18.70% 19.10%
2.40% 1.80%
0.00% I
Si No No sabe

B Hombres H Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.

Lo ideal para los trabajadores es contar con un contrato indefinido o también llamado de
base. Como se observa en la grafica, existe desigualdad entre hombres y mujeres con desventaja
para el sector femenino, pues si se trata de contratos temporales, la mujer tiene un porcentaje mayor,
con 16.2 por ciento frente al 15.3 por ciento de los varones. En cambio, si se trata de un contrato
de base o indefinido, las mujeres representan el 56.6 por ciento, casi dos puntos porcentuales menos

que los hombres, que alcanzan un 58 por ciento, asi lo muestran los datos en la gréfica 4.

Grafica 4.
Porcentaje de hombres y mujeres el sector de servicios profesionales, financieros y

corporativos segun su tipo de contratacion, México, 2012
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENOE, 2012.
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Ya que las mujeres superan en un punto porcentual en el universo de trabajadores que
firmaron un contrato temporal, se puede afirmar que esta misma condicion dota de incertidumbre
al trabajo, se considera precario. En ese sentido, 15.3 por ciento de los hombres y 16.2 por ciento
de mujeres tiene inseguridad laboral (Castel, 1997) al tener un contrato temporal. Asimismo, un
alto porcentaje, mas de 26 por ciento de los encuestados, no especifico su tipo de contratacion.

Si bien en 2021 habia mas trabajadores con un contrato de base o de planta, también
incrementaron los contratos temporales. Ademas, se observa que al igual que en 2012, las mujeres
se encuentran en desventaja respecto de los hombres, pues son mas las que tienen un contrato
temporal (21.4 por ciento contra 18.8 por ciento) y al mismo tiempo, son menos las mujeres que
tienen contrato por tiempo indefinido (76.6 por ciento contra 79.4 por ciento de los varones); como

se muestra en la grafica 5.

Grafica 5.
Porcentaje de hombres y mujeres el sector de servicios profesionales, financieros y

corporativos segun su tipo de contratacion, México, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.

La legalizacion del outsourcing esta directamente relacionado con la duracion del contrato,
pues la Reforma Laboral de 2012 permitio los llamados “periodos de prueba” para que las empresas
puedan contratar por un periodo de tiempo menor a los trabajadores y con ello se propicié que los
empleados no generen antigiiedad y exista una mayor facilidad para el despido injustificado. Es
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por ello que en esta investigacion también se considero la duracion del contrato que se ve en la
grafica 6.

En dicha gréfica se observa que el universo de los trabajadores que tienen un contrato
temporal, por lo regular los contratos son en su mayoria de dos a seis meses de duracion, y en
segundo lugar, de seis meses a un afio. Se observa que poco mas de 40 por ciento de hombres y
mujeres estaban bajo contratos de dos a seis meses, mientras que 26.6 por ciento de hombres y 24.8
por ciento de mujeres fueron contratados por un periodo entre seis meses y un aio.

Sin embargo, existe una proporcion considerable en que la contratacién es por menos de
dos meses, pues 22.5 por ciento de mujeres y 16.9 por ciento de los hombres estaban en estas
condiciones laborales. Un porcentaje mas bajo ocupan aquellos contratados hasta el término de la

obra, con 13.2 por ciento de varones y 10.1 por ciento de mujeres.

Grafica 6.
Porcentaje de hombres y mujeres en el sector de servicios profesionales, financieros y

corporativos, segun la duracion de su contrato temporal, México, 2012

Hasta el término de la obra ‘Jllf_:fzo%
Mas de seis meses hasta un afio _428602())%
Menos de dos meses m%zz'w%

0.00%5.00%10.00%945.00920.00925.00980.00985.00%940.00945.009%0.00%

B Mujeres B Hombres

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012.

El tipo de contratacién también esté ligado a la afiliacidon a una organizacion sindical. En
este caso, en los ultimos trimestres de 2012 y de 2021, se aplico la ENOE con el cuestionario
basico, el cual contiene menos preguntas que el ampliado, y no se pregunta al encuestado si
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pertenece a un sindicato o no, como si se hace en el cuestionario ampliado. No obstante, en la parte
cualitativa de este estudio se pregunt6 a los entrevistados por este dato que resulta relevante para
conocer sus condiciones laborales y poder asociar el outsourcing con la ausencia de este derecho
laboral.

Cabe recordar que en la modalidad del outsourcing los empleados son contratados por otra
empresa distinta a la cual prestan sus servicios, por lo que bajo este esquema dificilmente existen
organizaciones o gremios sindicales que defiendan los derechos laborales de los trabajadores.

En la grafica 7 se puede observar cierta mejoria en cuanto a la duracion del contrato
temporal, pues mientras que en 2012 fueron mayoria los contratos de dos a seis meses, en 2021 la
mayor parte de los contratos temporales fueron de seis meses a un afio, asi lo demuestra el 45.3 por
ciento de hombres y 40.2 por ciento de las mujeres.

Sin embargo, los contratos de dos a seis meses todavia representan una proporcion
importante, aunque alrededor de 10 puntos porcentuales menor a como fue en 2012. En el Gltimo
trimestre de 2021, los empleados temporales de dos a seis meses fueron 32.9 por ciento de hombres

y 33.5 por ciento de mujeres, como se observa a continuacion.

Grafica 7.
Porcentaje de hombres y mujeres en el sector de servicios profesionales, financieros y

corporativos, segin la duracion de su contrato temporal, México, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.
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Con la entrada en vigor de la Reforma Laboral del presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador, se redujo la practica del outsourcing y por ello los contratos de muy baja temporalidad.
En 2012, 22 por ciento de mujeres y 16 por ciento de hombres tenian contratos de menos de dos
meses. En 2021, solo 9.7 por ciento de mujeres y 4.8 por ciento de hombres registraron contratos
con esta temporalidad, y de igual forma se observa una desigualdad desfavorable para las mujeres.

El nivel de ingreso es uno de los indicadores mas importantes para evaluar la situacion de
precariedad laboral de los trabajadores, pues es el principal ingreso que reciben los trabajadores en
Meéxico.

Se trata de una respuesta que una gran parte de los encuestados prefieren no contestar, por
ello los mayores porcentajes corresponden a no quiso dar informacién, con 31 por ciento para las
mujeres, y 25 por ciento de los hombres. De forma parecida, 30 por ciento del sector femenino y
28.9 de los varones respondieron no saber a la pregunta de si la cantidad que obtiene por su trabajo
es menor, igual o mayor al salario minimo, como se puede notar en la grafica 8. Cabe sefalar que
el encuestador les refiere el monto del salario minimo actual para que las personas encuestadas

puedan contestar esta pregunta.

Grafica 8.
Distribucion porcentual del ingreso mensual en hombres y mujeres del sector de servicios

profesionales, financieros y corporativos, México, 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012.
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Se puede observar que, en el sector profesional, financiero y corporativo del pais, en 2012,
la mayor parte de trabajadores gana entre uno y tres salarios minimos. El mayor porcentaje se
encuentra entre dos y tres salarios minimos, con 14.1 por ciento de hombres y 11.7 por ciento de
mujeres.

Cabe recordar que en 2012 el salario minimo era de 90.8 pesos, de forma que 26.1 por
ciento de los hombres y 22.6 de este sector ganaba entre 90.9 pesos y 272.4 pesos al dia. Esto
apunta a que la mayor parte de los asalariados no reciben ingresos muy altos y por lo mismo se
puede afirmar que padecian de un trabajo precario.

Las mujeres tienen mayores porcentajes cuando los salarios son més bajos y menores
porcentajes cuando aumenta el nivel salarial. Por ejemplo, 1.5 por ciento del sector femenino
ganaba menos de un salario minimo, contra solo 0.8 por ciento de hombres. Esto equivale a ganar
menos de 90.8 pesos diarios, es decir, no mas de dos mil 724 pesos mensuales. Cabe hacer mencion
de que se trata de trabajadores subordinados, no empleadores ni trabajadores por cuenta propia, y
que son en su mayoria los jovenes y mujeres quienes aceptan ese nivel salarial tan bajo.

También se puede ver que 8.2 por ciento de hombres y 6.7 por ciento de mujeres reciben
entre tres y cinco salarios minimos, lo que quiere decir que estaban ganando entre 272.5 por ciento
y 454 pesos al dia; esto equivale a un salario de alrededor de entre 8 mil 175 pesos y 13 mil 620
pesos mensuales. Notese que, al incrementar el nivel salarial, son menos las mujeres que ganan
esta cantidad, a diferencia de los hombres.

Lo mismo se observa entre quienes ganaban entre cinco y diez salarios minimos, es decir,
mas de 454 pesos al dia o 13 mil 620 pesos mensuales: Un total de 4.7 por ciento de hombres
recibia esta remuneracion, contra 2.9 por ciento de las mujeres. También se observa que hay mas
hombres que mujeres entre quienes ganaban mas de 10 salarios minimos, (mas de 908 pesos diarios
0 27 mil 240 pesos mensuales) pues 2.4 por ciento de los varones recibia esta cantidad, contra 0.9
por ciento de las trabajadoras, es decir, la brecha salarial por sexo se profundiza entre mas altos
son los ingresos.

Se puede observar el porcentaje de mujeres se concentra en los salarios mas bajos, mientras
que los hombres tienden a tener un mayor porcentaje en los salarios mas altos. En el caso de quienes
ganan de uno a dos salarios minimos, es muy notoria la brecha de género que existe pues mientras
un 17 por ciento de hombres gana esta cantidad, las mujeres que reciben esta remuneracion
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sobrepasan el 25 por ciento, asi se puede apreciar en la siguiente grafica.

Estos datos dejan en evidencia que, en sectores como el profesional y financiero, prevalece
una brecha de género que mantiene a las mujeres en situacion de desigualdad econdmica al recibir
menores salarios, los cuales en gran medida se otorgan por el mismo trabajo que hacen los varones.

Si bien en 2012 la mayor parte de trabajadores subordinados y asalariados ganaba entre 2
y tres salarios minimos, y en 2021 la mayoria ganaba de uno a dos salarios minimos, es necesario
considerar que el salario minimo en el sexenio de Andrés Manuel Lopez Obrador increment6 en
niveles no vistos en mas de 20 afios. De ahi que haya una mayor proporcion de trabajadores que
reciben entre uno y dos salarios minimos, como lo indicaron 35.7 por ciento hombres y 37.9 por
ciento de hombres, como se puede ver en la grafica 9.

En 2021 el salario minimo era de 141.7 pesos y en la zona fronteriza el minimo era de
213.39 pesos. En 1995 el salario minimo era de 115.2 pesos y desde 1996 cayo6 a 93.6 pesos. Desde
entonces el salario minimo se mantuvo practicamente igual durante 20 afios, es decir, hasta 2016,
cuando pasé de91.9 pesos a 95.9 pesos. Fue desde el sexenio de Lopez Obrador cuando el salario
minimo aumentd verdaderamente el poder adquisitivo, al pasar de 104.9 pesos en 2018 a 116.8
pesos en 2019, y de este monto a 135.8 pesos en 2020, que, a su vez, subid a 150.8 en 2021. En el
afio 2022, el salario minimo ya estaba en 172.2 pesos, es decir, ha habido un aumento del 71 por
ciento en el poder adquisitivo con respecto a 2018.

Estos aumentos explican que haya una mayor proporcion de trabajadores ganando de uno
a dos salarios minimos, y a la par, evidencia que los patrones no han aumentado el sueldo de sus
empleados pues de ser asi, habria mayores porcentajes en los salarios mas elevados.

Por otra parte, los datos apuntan a una desigualdad de género que prevalece en la brecha
salarial aun en afios recientes, tal como se vio en 2012, la situacion para las mujeres no ha cambiado
en demasia, pues siguen percibiendo salarios menores a los de los hombres por hacer las mismas
actividades o tipos de trabajo, al menos en este sector profesional, financiero y corporativo. Si
observamos los extremos de la grafica, tenemos que 15 por ciento de mujeres gana menos de un
salario minimo, contra 11.8 por ciento de los hombres. Por el contrario, 6 por ciento de hombres

gana mas de 5 salarios minimos, contra 3.1 por ciento de las mujeres.
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Grafica 9.
Distribucion porcentual del ingreso mensual en hombres y mujeres del sector de servicios

profesionales, financieros y corporativos, México, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.

El outsourcing se caracteriza por laborar para una empresa distinta a la que contrat6 al
trabajador o trabajadora, lo que implica que la persona trabaje en un lugar diferente y no en las
instalaciones de la empresa que la contrat6. Segun los datos de la ENOE, que se muestran en la
siguiente grafica (10), en el Gltimo trimestre del 2012, trabajaron en otra empresa el 28.8 por ciento
de mujeres y 35.9 por ciento de hombres. Si bien se trata de una cantidad menor a comparacion de
quienes trabajaron en las instalaciones de la empresa, representa una proporcion importante que
habla de la modalidad de outsourcing que se puso en marcha en este sector.

En contraste, quienes afirmaron haber laborado en el lugar de la empresa que los empleo,
fueron 64.7 por ciento en el caso del sector femenino y 56.2 por ciento para los hombres. Llama la
atencion que son mas las mujeres que laboran en las instalaciones de la empresa y son mas los

varones que trabajan en instalaciones de otra empresa a donde se les envia.
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Grafica 10.
Distribucion porcentual de hombres y mujeres ocupados en el sector de servicios

profesionales, financieros y corporativos, por lugar de trabajo, México, 2012

No sabe 888%

Ninguna de las anteriores I 857582/0
En el lugar de la obra ‘I %27%%%
. . P . 0,
Visitando a distintos clientes? - 56'(.590/8%:
En las instalaciones de otra empresa o institucion a moly
donde se le envia 35.90%
En las instalaciones (o vehiculos) de ... 0% 64.70%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

B Mujeres B Hombres

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012.

Tras la Reforma Laboral de Lopez Obrador en 2021 disminuy6 el nimero de trabajadores
que laboran en las instalaciones de otra empresa o institucion a donde se le envia, pues mientras
que, en 2012, 35.9 por ciento de hombres y 28.8 por ciento de mujeres estaban en esta situacion,
para el mismo trimestre de 2021, el porcentaje de hombres bajo ese esquema se redujo a 23.4 por
ciento y en el caso del sector femenino se redujo a 18 por ciento, como se revela en la siguiente
grafica (11).

Si bien la Reforma Laboral de 2021 prohibid el outsourcing o subcontratacion de personal,
esta modalidad continué en menor medida pues se permitio en algunos casos donde las industrias
requieren servicios especializados y especificos.

Hay que referir que 2021 fue un afio atravesado por la pandemia de Covid-19, por lo que
las actividades presenciales se paralizaron durante varios meses y mudaron a la modalidad virtual
o a distancia, o bien, a modalidad mixta, de forma que los trabajadores alternaban actividades
presenciales y virtuales. De ahi que esta situacion se refleje en los datos, al observarse que pareciera
que en 2021 hay menos trabajadores laborando en las instalaciones de la empresa, que en el afio
2012. En el afio mas reciente, 50 por ciento de mujeres y 46.2 por ciento de hombres report6 trabajar

en las instalaciones de la empresa, contra el 64.7 por ciento de mujeres y 56.2 por ciento de hombres

Vol. XI. Mercados de trabajo, derechos laborales y crecimiento economico
México. 2023. COMECSO 132



Las ciencias sociales en la pos-pandemia

en 2012.

Grafica 11.
Distribucion porcentual de hombres y mujeres ocupados en el sector de servicios

profesionales, financieros y corporativos, por lugar de trabajo, México, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.

Por otro lado, el tiempo dedicado al trabajo también es un indicador importante para
determinar la existencia de precariedad laboral en los trabajadores. En el afio 2012, los trabajadores
de este sector en su mayoria reportaron laborar de 40 a 48 horas, lo que indica que trabajaban ocho
horas diarias, es decir, es una jornada laboral permitida por la ley. El 46.4 por ciento de hombres y
57.4 de las mujeres laboraban en esta jornada laboral. Aquellos que trabajan 48 horas, quiere decir
que laboran diariamente ocho horas, de lunes a sdbado, con un solo dia de descanso, segun los
datos de la grafica 12.

Sin embargo, llama la atencion que entre mas aumenta el nimero de horas semanales
trabajadas, menos mujeres hay, y, por el contrario, entre menor es la jornada el porcentaje de
mujeres es mayor al de los hombres. Esto indica que los roles de género inciden en el tiempo
dedicado al trabajo, pues generalmente son las mujeres quienes se encargan de los cuidados
domésticos y de otras personas, por lo que disponen de menos tiempo que los hombres para el

mercado laboral remunerado.
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Grafica 12.
Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en el sector de servicios profesionales,

financieros y corporativos, por duracion de la jornada laboral, México, 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012.

El 15.6 por ciento de hombres trabaja entre 49 y 56 horas semanales, contra 11.6 por ciento
de las mujeres. Asimismo, 22.9 por ciento de varones trabajaba mas de 56 horas semanales, en
contraste con el 8.6 por ciento de las mujeres. Estos nimeros ademés hablan de la presencia de
explotacién que viven los trabajadores que se emplean en el sector profesional, financiero y
corporativo. Una jornada laboral excesivamente larga, y, por el contrario, aquellas que son muy
cortas en contra de la voluntad del trabajador, indican que se encuentran en situacion de precariedad
laboral (Rojas y Salas, 2011). En este caso, 20.4 por ciento de las mujeres y 14 por ciento de los
hombres en este sector laboran menos de 39 horas diarias. Con ello se puede decir que mas de 50
por ciento de los empleados tienen jornadas excesivas o, por el contrario, demasiado cortas, pues
en esta situacion estd el 52.5 por ciento de hombres y 40,6 por ciento de mujeres.

Existe una brecha de género que se refleja en la duracion de la jornada laboral y que persiste
hasta este ultimo trimestre de 2021, pues existen mas mujeres que laboran pocas horas dentro del
mercado laboral, y son més los hombres que trabajan mas de 48 horas, lo que esté4 relacionado con
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los roles de género que se encuentran arraigados culturalmente. Asi lo muestran los datos de la
grafica 13.

Por otra parte, este afio atravesado por la pandemia se reflej6 en que las empresas
prescindieran de los servicios de sus trabajadores, sobre todo de aquellos subordinados y aquellos
subcontratados o bajo la modalidad del outsourcing, pues las condiciones laborales de este sector
de trabajadores los hace mas vulnerables a ser despedidos. Son precisamente los primeros que salen
cuando las empresas o instituciones hacen recortes de personal. Asi se observa que la mayoria de
trabajadores en este tltimo trimestre labord entre 35 y 39 horas, como se constata en 60 por ciento

de las mujeres y 51.8 por ciento de hombres.

Grafica 13.
Distribucion porcentual de la poblacion ocupada en el sector de servicios profesionales,

financieros y corporativos, por duracion de la jornada laboral, México, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.

En la gréafica 14 no se especifican las prestaciones laborales con las que cuenta el trabajador,
sin embargo, se pueden apreciar que, en el sector estudiado, un 76.3 por ciento de hombres y 75.3
por ciento de mujeres cuenta con prestaciones, es decir, hay una ligera desventaja para las mujeres.
Por el contrario, 22.3 por ciento de los varones y 23.7 por ciento de las mujeres no tiene

prestaciones, es decir, también existe desigualdad de género pues es mayor la proporcion de

Vol. XI. Mercados de trabajo, derechos laborales y crecimiento economico

México. 2023. COMECSO 135



Las ciencias sociales en la pos-pandemia

mujeres sin este derecho laboral.

Cabe recordar que bajo el esquema de outsourcing, las empresas como los bancos se
desligan de la responsabilidad de otorgar a sus trabajadores las prestaciones laborales basicas, pues
se trata de personal que fue contratado por otra compafia que triangula o subcontrata a los

trabajadores, como lo refiere De la Garza (2012).

Grafica 14.
Distribucion porcentual del acceso a las prestaciones laborales en el sector de servicios

profesionales, financieros y corporativos, sin considerar el acceso a servicios de salud,

México, 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012.

En la siguiente grafica, la 15, se observa que el numero de trabajadores con prestaciones
laborales aumento6 significativamente en comparacion de 2012, pues ahora 82.9 por ciento de
hombres y 82.4 por ciento de las mujeres cuenta con prestaciones, es decir, alrededor de seis puntos
porcentuales mas que en 2012, cuando 76.3 de hombres y 75.3 por ciento de mujeres contaban con
este derecho laboral.

De igual forma, son menos los trabajadores sin prestaciones, aunque los sigue habiendo con

15.5 por ciento de hombres y 15.9 por ciento de mujeres en esta situacion.
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Grafica 15.
Distribucion porcentual del acceso a las prestaciones laborales en el sector de servicios

profesionales, financieros y corporativos, sin considerar el acceso a servicios de salud,

Meéxico, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.
Grafica 16.

Porcentaje de hombres y mujeres con aguinaldo en el sector de servicios profesionales,

financieros y corporativos, México, 2012
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012.

Aunque la mayoria de los trabajadores de este sector cuentan con aguinaldo (73.2 por ciento
de hombres y 72.7 por ciento de mujeres), una proporcidon importante no cuenta con esta prestacion
que es de las mas significativas para los trabajadores pues con salarios bajos todo el afio, los
empleados esperan con ilusion esta prestacion, sin embargo, con la modalidad del outsourcing las

empresas no asumen la responsabilidad de otorgar este derecho laboral.
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Grafica 17.
Porcentaje de hombres y mujeres con aguinaldo en el sector de servicios profesionales,

financieros y corporativos, México, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.

En esta prestacion laboral se puede notar una considerable mejoria, pues 73 por ciento de
hombres y 72.7 por ciento de mujeres pasaron a 80.2 y 79.1 respectivamente en 2021. Esto quiere
decir que el panorama para los trabajadores mejor¢ tras la Reforma Laboral de 2021, pues con la
prohibicion de la subcontratacion de personal y al tener que contratar directamente a los
trabajadores, las empresas deben hacerse responsables de las prestaciones de sus empleados y una
de ellas, que es de las mas importantes, es el aguinaldo.

Para el caso de esta prestacion laboral 33.3 por ciento de los hombres trabajadores y 35.1
por ciento de las trabajadoras de este sector no cuentan con vacaciones con goce de sueldo. Si bien
la mayoria de los empleados subordinados y remunerados tienen esta prestacion, con 66.7 por
ciento de los hombres y 64.9 por ciento de las mujeres, se trata de un derecho laboral al que no
tienen acceso una proporcion muy importante de los trabajadores.

En cuanto a las vacaciones con goce de sueldo también se observa una mejoria respecto de
2012, pues en el caso de los hombres, pasaron de 66.7 por ciento que recibe esta prestacion, a 73.4
por ciento, mientras que las mujeres pasaron de 64.9 a 72.7 por ciento. Ademas, existe una mayor
igualdad entre hombres y mujeres que cuentan con este derecho, es decir, se redujo levemente la

brecha de género.
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Grafica 18.
Porcentaje de hombres y mujeres que tienen vacaciones con goce de sueldo en el sector de

servicios profesionales, financieros y corporativos, México, 2012

0,
80.00% 66.70% 6,500
60.00%
40.00% 33.30% 35.10%
0.00%
Hombres Mujeres
M Sin vacaciones con goce de sueldo M Vacaciones con goce de sueldo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012.

Grafica 19.
Porcentaje de hombres y mujeres que tienen vacaciones con goce de sueldo en el sector

de servicios profesionales, financieros y corporativos, México, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.

En consecuencia, también se redujo el numero de trabajadores sin vacaciones con goce de
sueldo, al pasar, en el caso de los hombres, de 33.3 por ciento a 26.6 por ciento; y en el caso de las
mujeres, disminuyo de 35.1 por ciento a 27.3 por ciento. Estos resultados pueden estar relacionados
a la forma de contratacion de los trabajadores subordinados y asalariados, pues con la prohibicion

de la subcontratacion de personal, son las empresas las que contratan directamente, las que tienen
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que hacerse cargo de otorgar estas prestaciones.

Entre otros datos encontrados, estd que mas de la mitad de los trabajadores, es decir, el 65.4
por ciento de hombres y 65.1 por ciento de mujeres, tienen acceso a instituciones de salud y otras
prestaciones laborales, lo que es un indicador de que cuentan con proteccion social, y con ello,
estin mas alejados de la precariedad laboral. Cuando los trabajadores cuentan con acceso a
instituciones de salud y otras prestaciones se puede afirmar que sus condiciones de vida mejoran,
pues pueden acceder a consultas y estudios médicos gratuitos.

No obstante, dentro de este sector también se observa que una proporcion importante de los
trabajadores, es decir, el 19.6 por ciento de hombres y 20.2 por ciento de mujeres, no cuentan con
prestaciones laborales ni acceso a servicios de salud, mientras que el 4.5 por ciento de los varones
y 4.8 por ciento del sector femenino solo tiene derecho a servicios de salud, pero no tienen
prestaciones laborales. Ademas, 10 por ciento de hombres y 9.4 por ciento de las mujeres no tiene
acceso a instituciones de salud, pero si a otras prestaciones.

Todo ello significa que alrededor de 35 por ciento de la poblacion trabajadora, incluyendo
hombres y mujeres, no tiene una protecciéon social completa pues ya sea que no cuente con
prestaciones, o solo tenga acceso a servicios de salud, o bien, tenga prestaciones sin el derecho a
la salud.

Hubo una mejoria en el acceso a instituciones de salud y otras prestaciones, con respecto a
2012, pues en 2021 el 73.7 por ciento de hombres y 71.9 por ciento de mujeres tuvieron acceso, en
contraste con el 65.4 y 651 por ciento respectivamente. Ademas, el nimero de trabajadores sin
prestaciones también se redujo, al pasar, en el caso de hombres, de 19.6 a 12.9 por ciento, y en el
caso de las mujeres disminuy6 de 20.2 a 12.9 por ciento.

Esta regularizacion que se nota en las prestaciones laborales de los trabajadores esta
relacionada directamente con la forma de contratacion y hace la diferencia en los trabajadores
subcontratados y los no subcontratados. Muestra de ello es la prestacion social de salud, como se

muestra en la grafica 22.
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Grafica 22.
Distribucion porcentual de la poblacion ocupada por acceso a la salud en el sector de

servicios profesionales, financieros y corporativos, México, 2012
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0.60% 0.50%
0.00%
Con acceso Sin acceso No especificado

B Hombres ® Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE, 2012.

Si bien cerca de 70 por ciento de los trabajadores subordinados asalariados reciben atencion
médica en alguna institucion de salud, una proporcion importante, que es el 29.5 por ciento de
hombres y 29.6 de las mujeres no cuenta con este derecho laboral que es una de las prestaciones
que las empresas dejan de brindar a sus empleados con la proliferacion del outsourcing, pues bajo

este esquema las compaiiias transfieren esta responsabilidad a otra.

Grafica 23.
Distribucion porcentual de la poblacion ocupada por acceso a la salud en el sector de

servicios profesionales, financieros y corporativos, México, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOEN, 2021.
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Hubo un considerable incremento en el acceso a las instituciones de salud como parte de
los derechos laborales de los trabajadores, tras la Reforma Laboral de 2021. En el caso de los
hombres, el acceso aument6 de 69.8 a 77.6 por ciento, en tanto que con las mujeres paso de 69.9 a
76.3 por ciento. Asimismo, la falta de acceso a instituciones de salud se redujo en gran medida al
pasar de 29. 5 a 21.8 en el caso de los varones, mientras que en las mujeres el porcentaje pasé de

29.6 a 22.7 por ciento.

3. Conclusiones

Los datos estadisticos de la ENOE 2012 y 2021 permitieron hacer un analisis comparativo entre
ambos afios para conocer los efectos de la Reforma Laboral de 2012 y la de 2021 en las condiciones
laborales de los trabajadores, pero también permitio conocer la desigualdad de género que persiste,
pese a los cambios en la regulacion laboral.

Las graficas expuestas evidencian que para 2021, no se han eliminado las desigualdades
que existen entre hombres y mujeres, pues, a pesar de una mayor participacion del sector femenino
en el mercado laboral, y particularmente en el sector profesional, financiero y corporativo,
subsisten las disparidades en el nivel de ingreso o en sus salarios, asi como en el acceso a
prestaciones sociales como aguinaldo y vacaciones.

Los ingresos o el nivel salarial es el indicador mas evidente de la desigualdad de género
que existe en este sector, pues son los hombres quienes mejores salarios tienen, mientras que las
mujeres engruesan el porcentaje de los salarios mas bajos. Dicha tendencia ademas se mantiene en
los dos afos estudiados.

Esta inequidad también es notoria en la duraciéon de la jornada laboral, pues las mujeres
trabajan menos tiempo que los hombres, lo que estd relacionado con sus roles de género
socialmente asignados, como los cuidados de nifios y adultos mayores, ademés de las tareas
domésticas, las cuales deben realizar, pese a tener que trabajar activamente en el mercado de
trabajo.

Por otra parte, se puede decir que la Reforma Laboral de 2021 si detiene la tendencia de
precarizacion de las condiciones laborales, pues se pueden notar algunas mejorias sobre todo en el
acceso a prestaciones sociales para los trabajadores.

Lo anterior se explica si se toma en cuenta que la Reforma Laboral de 2021 prohibi6 el
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outsourcing, lo que implicé que los patrones se vieran obligados a contratar directamente a sus
trabajadores, y esto a su vez se traduce en una contratacion distinta, lo que resulta clave si se
recuerda que el contrato establece de forma puntual los derechos de los empleados, y sus
prestaciones sociales que les corresponde.

La Reforma Laboral de 2012 fue parte de la flexibilizacion que beneficié a los grandes
capitales o las empresas nacionales y trasnacionales, pero perjudicaba los derechos de los
trabajadores. La Reforma Laboral de 2021 detiene esa tendencia. Hay que decir que no se trata de
un cambio aislado a la regulacién laboral legal, sino que es parte de una serie de transformaciones
legales generadas por el Estado en su busqueda por regresar al Estado de Bienestar, retomando el

control y regulando la estructura del trabajo en el mercado laboral.
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Los determinantes de la adopcion del teletrabajo en la era post-covid-19

The determinants of telework adoption in the post-covid-19 era

Humberto Merritt”

Resumen: En este trabajo se exploran las condiciones que presenta nuestro pais para adoptar esta modalidad de trabajo
a partir de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) mediante la siguiente pregunta de investigacion:
;Qué condiciones existen en México para la adopcion del teletrabajo? Dado el caracter exploratorio de esta
investigacion, se observa que el fendomeno del teletrabajo es atin incipiente debido a factores estructurales que detienen

su difusion.

Abstract: This paper explores the conditions that Mexico presents to adopt teleworking based on information and
communication technologies (ICT) through the following research question: What conditions exist in Mexico for the
adoption of telework? Given the exploratory nature of this research, it is observed that the teleworking phenomenon is

still incipient due to structural factors that hinder its diffusion.

Palabras Clave: México; teletrabajo; TICs; adopcion tecnologica.

1. Introduccion
La crisis sanitaria de COVID-19 puso en evidencia la dependencia de la poblacién hacia rutinas
establecidas pues los desplazamientos diarios al trabajo se vieron frenados por la pandemia. La
dislocacion de la rutina laboral causada por el coronavirus impidi6 los contactos personales entre
colegas y amigos, alterando todo lo que significaba trabajar en la época actual (The Economist,
2021). Antes de la pandemia, aproximadamente el 8 por ciento de los trabajadores con trabajos de
oficina laboraban principalmente desde casa. Un afio después esa la cifra se situ6 entre el 20 y el
50 (OECD, 2021).

A partir de la entrada del llamado "distanciamiento social" surgid el dilema de coémo

mantener bajo control el nivel de contagios ante inesperadas variantes del COVID-19 sin desquiciar
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nuevamente la economia. El problema no s6lo estuvo en acelerar las medidas de salud publica para
prevenir nuevas infecciones, como son la provision de esquemas de vacunacion, sino también en
garantizar la operabilidad de las actividades econdmicas para nuevas (y muy probables) situaciones
de contingencia. De ahi que el teletrabajo haya surgido como una opcion viable para enfrentar la
crisis (Bras y Schaefer, 2020; OECD, 2021; Peir6 y Soler, 2020; Rothwell y Cabtree, 2021).

Por otra parte, las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) han apoyado la
realizacion de labores productivas de forma remota. Sin embargo, el avance tecnoldgico de las TIC
no solo se refleja en las comunicaciones pues varias innovaciones de gran trascendencia se estan
produciendo en los campos de ingenieria y computacion. De éstas, sobresalen las aplicaciones en
el area de la robotica e inteligencia artificial (Schwab y Malleret, 2020). Estos avances estan
teniendo un impacto directo sobre el empleo, reconfigurando los mercados laborales y la geografia
de los puestos de trabajo (Dingel y Neiman, 2020).

Con relacion al teletrabajo, estudios recientes sugieren que la mayor parte de las empresas
probablemente acepte pasar del trabajo in situ a un modelo hibrido, donde algunos empleados
(quizds la mayoria) no vayan en absoluto a la oficina, mientras otros so6lo deberan asistir
ocasionalmente y los menos si tendrian que trabajar en la oficina (The Economist, 2021). De
acuerdo con Cappelli (2021), la pandemia provocod cambios alentadores, pues el trabajo remoto
ofrecio beneficios también a los empleadores, tales como menores gastos en el espacio de oficinas,
un grupo mas grande de candidatos para contratacion y la reduccion de costos debido a la
ampliacion del mercado laboral. En cualquier caso, la posibilidad de hacer teletrabajo depende de
que el desempefio laboral no se afecte negativamente por el cambio (Rothwell y Cabtree, 2021).

En este contexto es oportuno cuestionar si el teletrabajo hace que los empleados sean mas
productivos. A partir de la aparicion del COVID-19, varias encuestas sefalan que antes de la
pandemia solamente el 5 por ciento de los estadounidenses trabajaba desde casa. Para mayo de
2020 (ya con la crisis sanitaria en curso), la cifra habia aumentado al 62 por ciento, y datos mas
recientes indican que, en octubre de 2021, el 40 por ciento de los empleados de ese pais seguia sin
acudir a sus oficinas. El andlisis de estos porcentajes sugiere que el teletrabajo no tuvo
consecuencias negativas sobre los indicadores de productividad laboral en Estados Unidos, ni sobre

las remuneraciones totales (The Economist, 2021).
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Aunque el ajuste en las modalidades de empleo ha sido drastico, existen diferencias en la
percepcion de sus efectos entre patrones y empleados. De acuerdo con el Instituto Global
McKinsey, un motivo de preocupacion para los empleadores es que el teletrabajo tenga efectos
imprevistos en la colaboracion y la cultura organizacional a largo plazo. Esto porque, la calidad de
la colaboracion puede disminuir en el nuevo entorno al carecer los teletrabajadores del contacto
cara a cara que existia en la oficina ya que crece el riesgo de que la colaboracion interorganizacional
se debilite por cansancio de la fuerza laboral (Lund, Madgavkar, Mayika, Smit et al., 2021).

La situacion del teletrabajo en los paises en desarrollo merece un comentario aparte. De
acuerdo con un andlisis reciente de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en 2019 habia
en todo el mundo cerca de 260 millones de trabajadores laborando desde su casa, pero no
necesariamente usando las TIC, lo que equivalia al 7.9 por ciento del empleo global. A partir del
COVID-19, la proporcion subio a entre 20 y 30 por ciento de la fuerza de trabajo mundial. Sin
embargo, el reporte de la OIT advierte que la mayoria de estos empleados estuvieron situados en
paises industrializados, mientras que empleados de paises en desarrollo enfrentaron la pandemia
en su lugar habitual de trabajo, al no poder realizarlo de manera remota (ILO, 2020).

El problema que enfrentan los trabajadores de los paises en desarrollo para adoptar el
teletrabajo tiene varias ramificaciones, y aqui se revisan en particular las condiciones de
infraestructura que posibilitan la adopcion del teletrabajo en el caso mexicano. Debido a que la
investigacion tiene un caracter exploratorio, se postula la siguiente pregunta: ;Qué condiciones
existen en México para la adopcion del teletrabajo?

Para estar en condiciones de darle respuesta a esta interrogante se aplica una metodologia
de andlisis comparativo a partir de los datos disponibles sobre México. El desarrollo del trabajo se
compone de tres secciones. En la primera seccion se precisa el concepto de teletrabajo a partir de
una extensa revision de la literatura. Desde este marco tedrico, se procede en la segunda seccion a
evaluar los determinantes de esta modalidad de empleo. En la tercera parte del trabajo se discuten
las condiciones que presenta México para el teletrabajo, aprovechando las estadisticas disponibles
de la OCDE y la CEPAL, y a partir de este analisis se discuten las implicaciones del caso nacional.
El trabajo cierra con algunas recomendaciones de politica para incentivar la adopcion del trabajo

remoto en México. A continuacion, se detallan las principales definiciones del tema.
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2. Las definiciones de teletrabajo

El teletrabajo, junto con otras denominaciones similares como trabajo a distancia, teletraslado
(telecommuting), trabajo remoto, trabajo desde casa y trabajo electronico en domicilio, define las
nuevas practicas laborales que estan asociadas con una reorganizacion espacial del empleo y que
han evolucionado aceleradamente desde el arranque de las telecomunicaciones y la informatica
(Olson, 1983; Fritz, Higa y Narasimhan, 1995; Wellman, Salaff, Dimitrova et al., 1996; Huws,
Korte y Robinson, 2000; Sullivan, 2003; Garrett y Danziger, 2007; Allen, Goldin y Shockely, 2015;
Ollo, Goni y Erro, 2021). Esta discusion ha cobrado vigencia a partir de la contingencia sanitaria
desatada por la rdpida propagacion del letal coronavirus SARS-COV-2. Los términos enlistados
antes engloban un concepto equivalente que sirve para entender las distintas interpretaciones del
teletrabajo. Con la finalidad de relacionar estas equivalencias, la figura 1 muestra la relacion

existente entre ellas.

Figura 1.

Definiciones conceptualmente equivalentes del teletrabajo

TELETRABAJO

¥

/ Trabajo Remoto :—» Trabajo fuera de las instalaciones en un sitio fijo, pero no necesariamente desde casa

Trabajo desde Casa—f> Trabajo en casa, pero no necesariamente para la empresa

Trabajo Movil —> Trabajo fuera de las instalaciones, pero no necesariamente en un sitio fijo
Autotrabajo —1» Trabajo con recursos propios, pero no necesariamente remoto
Trabajo Virtual —> Trabajo con tecnologias digitales, pero no necesariamente desde casa

Crabajo a DiStanciaj-> Trabajo fuera de las instalaciones, pero no necesariamente digital

Fuente: Elaboracion del autor

La literatura sobre el tema coincide en que el teletrabajo involucra principalmente aquellas
ocupaciones basadas en el conocimiento, en las que las tareas laborales se pueden procesar y

transmitir via electronica a empleadores o clientes desde espacios de trabajo remotos, como el
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hogar, la oficina alterna o cualquier espacio que sirva de oficina temporal (Garrett y Danziger,
2007; Cappelli, 2021; Choudhury, 2021). Sin embargo, el concepto de teletrabajo, particularmente
en relacion con la naturaleza del espacio de trabajo (por ejemplo, el hogar), ha tenido que ser
revalorado a la luz de los cambios provocados por el COVID-19 (ILO, 2020; Lund et al., 2021;
Rothwell y Cabtree, 2021); de ahi que el trabajo desde el hogar esté recibiendo una mayor atencion
en la academia, el gobierno y el mundo corporativo (OECD, 2020; The Economist, 2021).

La interpretacion dominante parte de considerar las TIC como la herramienta principal para
producir, ejecutar y comunicar el trabajo realizado hacia y desde las organizaciones. Por ejemplo,
Crossan y Burton (1993) definen el teletrabajo como la ejecucion de actividades relacionadas con
el trabajo cotidiano en un sitio fuera del espacio laboral y que luego es posible transferir
electronicamente a la oficina u otra ubicacion. Por su parte, Huws et al. (2000) consideraban a
finales de los noventa (en los albores de Internet) que un teletrabajador deberia utilizar tanto un
dispositivo informatico como un dispositivo de telecomunicaciones para realizar su trabajo ya que
no podria trabajar en casa sin utilizar esta tecnologia.

A pesar del creciente interés en el tema, muchos investigadores se han enfrentado al
problema de identificar, seleccionar y ubicar al modelo de teletrabajador que satisfaga los diversos
criterios de aplicabilidad del concepto usando criterios como las competencias y habilidades
necesarias o los requisitos de dedicacion y cualificacion para llegar a una definicion que pueda ser
generalmente aceptada. Bailey y Kurland (2002) reconocen que la tarea no es sencilla porque la
propia actividad del teletrabajo tiende a chocar con una corriente de analisis del mercado laboral
que tradicionalmente ha considerado al trabajo hogarefio como el realizado por personal
independiente, ejecutado por comision o bajo contrato, pero que no se efectiia necesariamente con
el apoyo de las TIC (ILO, 2020). Por esta razon, en este estudio se aplica la definicion de teletrabajo
de Sullivan (2003) como: el trabajo a distancia que implica el uso de tecnologias de la informacion

v la comunicacion. La figura 2 precisa estas diferencias de forma conceptual.
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Figura 2.

Precision del concepto del teletrabajo

TRABAJADORES IN-SITU TRABAJADORES EN CASA
| |

EMPLEADOS AUTO-EMPLEADOS

TELETRABAJADORES

=

=]

Ocasionales | Permanentes

DEPENDIENTES
INDEPENDIENTE
FORMALES O INFORMALES g

T
TRABAJADORES BASADOS EN CASA

Fuente: Elaboracion del autor, a partir de ILO, 2020, p. 21.

Se debe reconocer que limitarse a definir el teletrabajo como una modalidad ejecutada
unicamente por empleados que utilizan las TIC en casa puede resultar demasiado restrictivo. Por
lo que futuras conceptualizaciones del teletrabajo podrian basarse en una concepcion mas amplia
de la comunicacion remota entre el trabajador y el empleador, especialmente a la luz de los
constantes avances en robotica e inteligencia artificial (OECD, 2021). Esto porque la experiencia
de situaciones previas ilustra como innovaciones repentinas pueden desbancar conceptualizaciones
ya establecidas. Un ejemplo son los métodos de trabajo que existian antes de la llegada de Internet,
en donde el teletrabajo de esa época dependia del manejo en papel de documentos que eran
trasladados por el servicio postal y de mensajeria, o enviados en discos compactos, que
posteriormente se volvian a transformar en papel mediante copias impresas para los empleadores,
con la intencion de validar la labor realizada. Todo este proceso cambio con la llegada del fax
telefonico, haciendo que muchos procedimientos internos se tuvieran que reconfigurar, ayudandole
asi al teletrabajador a agilizar el contacto efectivo con su organizacion desde sitios alejados (Nilles,

1985).

3. Los determinantes del teletrabajo

El estudio del teletrabajo comenzd en los setenta, pero aiin se sabe muy poco sobre como se afectan
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las habilidades de los empleados cuando lo hacen frecuentemente. Varios estudios han buscado
comprender el impacto del teletrabajo en la satisfaccion laboral, y coinciden en ver que satisface
las necesidades psicologicas de autonomia, competencia y afinidad de las personas, lo que sugiere
un efecto moderador en la relacion “necesidades personales-satisfaccion laboral.” Esto confirma la
percepcion de que las bondades del teletrabajo son distintas para los que estan de forma remota con
respecto a los que estan en oficinas fisicas (Crossan y Burton, 1993; Huws et al., 2000; Bailey y
Kurland, 2002; Allen et al., 2015; Ollo et al., 2021).

A partir de la pandemia se han efectuado estudios sobre el mercado laboral, especialmente
en Estados Unidos (EEUU), para documentar los efectos de la crisis sanitaria en el nivel de empleo,
encontrando que la emergencia de salud tuvo un impacto mas fuerte para los trabajadores de bajos
ingresos, y en empleos de baja calidad (OECD, 2021). En particular, Rothwell y Cabtree (2021)
reportan que el 40 por ciento de los trabajadores estadounidenses experimentaron un
empeoramiento de la calidad del trabajo desde el inicio de la pandemia. Estos autores también
reportan que la calidad del trabajo antes de la pandemia predice fuertemente los cambios en la
calidad del trabajo durante la pandemia, y que la mayor pérdida de ingresos y empleos relacionada
con COVID-19 se ubico entre los trabajadores hispanos y negros, asi como en aquellos con menor
nivel educativo y niveles de ingresos. La investigacion también sefiala que el acceso al teletrabajo
abri6é nuevas brechas en la calidad del empleo, ya que 45 por ciento de los teletrabajadores
reportaron un aumento en la calidad del trabajo (Rothwell y Cabtree, 2021, p. 20).

Estos analisis demuestran que la pandemia acelero los efectos que el cambio tecnoldgico
estaba generando en las relaciones laborales desde hacia afios, y que provocaron un reajuste total
de los procesos de trabajo en meses recientes. Por esta razon, y para entender como el teletrabajo
también ha sido afectado por las innovaciones tecnologicas en el campo de las comunicaciones y
la electronica, es pertinente revisar el desarrollo de varios eventos tanto industriales como
tecnolodgicos. La figura 3 presenta una linea del tiempo que indica como la llegada de innovaciones
en las telecomunicaciones y la informatica facilitaron la ejecucion de las labores productivas, no
solo para las empresas, sino también para la mayoria de las personas.

Las actividades analiticas remotas, como las que involucran la ejecucion del teletrabajo,
comenzaron a partir del nacimiento de la computadora, facilitando la convergencia electronica de
varias tareas en un solo medio. Posteriormente, la Internet junto con el despliegue de artefactos
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portatiles, como los teléfonos celulares, contribuyeron a convertir al trabajo remoto en una realidad
costo-efectiva (Choudhury, 2021). Los demas eventos que aparecen en la linea de tiempo también

han jugado un papel en estimular la adopcion del teletrabajo.

Figura 3.
Linea del tiempo de los avances tecnoldgicos para el apoyo del teletrabajo
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i Computacion
Primer E-mail Telefonia Celular  (2005) en la Nube

(1994)

Fuente: Elaboracion del autor a partir de la revision de la literatura.

Otros factores han contribuido también a impulsar el teletrabajo, uno de los cuales se
relaciona con los problemas del transporte. Por ejemplo, Mokhtarian (1998) sefiala que la crisis
ambiental de los afios setenta en Los Angeles obligd a que muchas empresas permitieran que los
empleados laboraran desde sus hogares. La literatura ha denominado este proceso como
telecommuting (o teletraslado), confirmando que eventos inesperados (como la pandemia de
COVID-19) pueden disparar la adopcion del teletrabajo. La adopcion del teletrabajo por problemas
de traslado se evidencia en temas tales como la distancia recorrida por el trabajador para ir a su
lugar de empleo, la duracion del viaje y el estrés inducido por el viaje. En esta linea de anélisis
destaca el estudio de Bailey y Kurland (2002), quienes sostienen que la evidencia empirica
disponible no comprueba que la potencial reduccion de los viajes gracias al teletrabajo,
especialmente en forma de viajes cotidianos, sea un fuerte motivador para su adopcion, como se
creia en los setenta. Estas autoras concluyen que los estudios de relacionados con el transporte y el

teletrabajo indican que la reduccion de viajes no es un incentivo importante para el teletrabajo.

Vol. XI. Mercados de trabajo, derechos laborales y crecimiento economico
México. 2023. COMECSO 154



Las ciencias sociales en la pos-pandemia

Es probable, sin embargo, que dada la experiencia derivada de la pandemia muchas
empresas busquen perfeccionar sus mecanismos de colaboracion y comunicacion en el teletrabajo,
tal y como lo sefialan Cappelli (2021) y Chaudhury (2021). De ahi que sea relevante analizar como
se han comportado las acciones de la empresa Zoom (la compafiia detras de la plataforma de
comunicaciones empresariales) a raiz del COVID-19. La grafica siguiente muestra que la evolucion
de este indicador desde abril de 2019 hasta noviembre de 2021. Los datos muestran un crecimiento
desmesurado desde enero hasta octubre de 2020, para después caer ligeramente y estabilizarse.
Claramente, el impulso en el precio de las acciones de Zoom fue resultado del rapido aumento de
las conferencias virtuales realizadas en dicha plataforma con la finalidad de mantener los contactos

entre las personas y las empresas.

Grafica 1.

Evolucion del precio de las acciones de Zoom. 2019-2021

600

Inicio de la Pandemia
COVID-19

Precio de las Acciones (ddlares EEUU)

Fuente: Elaboracion del autor a partir del Informe Anual de la empresa Zoom. Disponible en:

https://investors.zoom.us/financial-information/annual-reports

De la grafica anterior se desprende que las videoconferencias en Zoom fueron una parte

crucial del sostenimiento de las actividades productivas a lo largo del mundo. Sin embargo, una
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vez que comenzaron a relajarse las restricciones de movilidad, la plataforma decayd. Esta situacion
pone en evidencia el riesgo de que el impacto del teletrabajo en la estructura de comunicacion de
los grupos de trabajo sea tinicamente transitorio, como lo sefialan Morales y Daboin (2021).

Por otra parte, el teletrabajo puede verse simplemente como un cambio cultural que requiere
que los jefes y los trabajadores creen medios formales e informales de ajuste a las diferentes
demandas del teletrabajo (Cappelli, 2021). Para tener una mejor perspectiva sobre las ventajas e
inconvenientes del teletrabajo en el entorno laboral, el cuadro 1, presenta algunas de las ventajas y

desventajas del teletrabajo desde la perspectiva de los empleadores, segiin Yap (1996).

Cuadro 1.

Ventajas y desventajas del teletrabajo desde la vision organizacional

Ventajas Inconvenientes

Relativas al Personal

o ) Reglas diferenciadas para los teletrabajadores y los de
Atraer y retener a profesionistas altamente cualificados

oficina
Facilidad para contratar empleados Desplome de la moral laboral
Baja tasa de rotacion Pérdida de contacto corporativo
Relativas a las finanzas
Reduccion de costos generales de oficinas Costos de instalacion y comunicacion
Menores presiones por incrementos salariales Costos de mantenimiento y actualizacion
Relativas a la productividad
Incremento general de productividad Necesidad de mayor supervision remota
Menos ausentismo laboral Dificultad para girar ordenes
Mejor utilizacion de los recursos informaticos Pérdida de interrelacion laboral

Fuente: Elaboracion del autor a partir del analisis de Yap, 1996, p. 388.

De acuerdo con Yap (1996) los empleadores perciben mas ventajas del teletrabajo a partir
de la reduccion de los costos generales de operacion, aunque también son conscientes de la pérdida
de la identidad corporativa por efecto de la ausencia de contactos cara a cara. Para tener una
perspectiva mas amplia del problema, es preciso, no obstante, contrastar la vision de los
empresarios y empleadores con la de los trabajadores, como también lo reporta Yap, y que se

presenta en el cuadro 2.
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Cuadro 2.

Ventajas y desventajas del teletrabajo desde la vision de los trabajadores

Ventajas Inconvenientes

Aspectos relacionados con la productividad y el trabajo

Mayor autonomia sobre las rutinas de trabajo Falta de control del tiempo dedicado a la vida personal
Menor interaccion laboral innecesaria Menos oportunidades de promocion laboral
Mayor satisfaccion por logros personales Restricciones en trabajo por cuestiones del hogar

Aspectos relacionados con las finanzas
Reduccidn de gastos de traslado y alimentos Desajuste en los gastos de casa por causas laborales
Ahorros en gastos de vestimenta Disminucion del tiempo para ocio y esparcimiento

Aspectos relacionados con la calidad de vida

Flexibilidad de las horas de trabajo Necesidad de mayor autocontrol y disciplina
Eliminacion del estrés por traslados y horarios Mayor proclividad a la desmotivacion laboral
Facilidad para ignorar las etiquetas laborales Pérdida de interrelacion personal con colegas

Fuente: Elaboracion del autor a partir del analisis de Yap, 1996, p. 388.

El estudio del teletrabajo involucra diversas dimensiones que siguen siendo discutidos en

la academia, y la figura 4 presenta una sintesis de los factores que inciden en este fenomeno.

Figura 4.
Determinantes de la adopcion del teletrabajo

Cultura Organizacional

Costos de Traslado ‘ Tipo de Trabajo

TELE
Infraestructura TIC » + TRABAJO « Percepcion Social

Innovacion Tecnologica Género del Trabajador

Fuente: Elaboracion del autor.
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Como se observa en la figura 4, hay siete factores potenciales que pueden determinar la
adopcion del teletrabajo. Sin embargo, la falta de un estandar dominante en esta modalidad laboral
parece obedecer mas a la reticencia de las empresas por implementar el trabajo a distancia que a
problemas de corte tecnologico. Una posible causa para esta ambigiiedad radica en la potencial
pérdida de control que tendrian las empresas adoptantes sobre sus trabajadores; esto por el
inherente grado de mayor autonomia que adquiririan los empleados (Bailey y Kurland, 2002;
Schwab y Malleret, 2020). Aun asi, no hay que descartar el papel que juegan los demas factores en
la adopcion del teletrabajo. Por ejemplo, si futuras innovaciones tecnoldgicas consiguen facilitar
un mayor grado de control por parte de las empresas es factible que acepten empujar esta modalidad
hasta volverla dominante. Otro impulso podria venir del auge de puestos de trabajo con mayores
habilidades informaéticas; requiriendo, a su vez, mayores inversiones en infraestructura por parte
de los gobiernos y las empresas. La siguiente seccion analizan el caso de México a la luz de estas

condiciones, con la intencidn de dilucidar qué situacion tiene México con respecto al teletrabajo.

4. Analisis de las condiciones del teletrabajo en México
En el caso de paises en desarrollo como México, el analisis del teletrabajo ha sido poco abordado.
Una de las principales deficiencias radica en la falta de datos sobre el niimero de trabajadores
actualmente enfrascados en esta modalidad. Por ejemplo, la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE) que produce el INEGI, que es la principal fuente de informacién sobre el mercado
laboral mexicano, solo ofrece datos laborales de corte mensual y trimestral con relaciéon a la
ocupacion, la informalidad laboral, la subocupacion y la desocupacion, pero no contempla la
categoria de teletrabajo. Un dato sustituto es el nimero de trabajadores independientes que laboran
desde su domicilio, que en el segundo trimestre de 2021 reportaba quince millones ciento noventa
y ocho mil setecientos cuarenta y nueve trabajadores, de los cuales el 20.1 por ciento laboraban
desde su hogar, con una mayoria de mujeres (66.1%)".

Debido a la ausencia de informacion estadistica, este trabajo inicamente se referird a las
condiciones estructurales que inciden en la modalidad del teletrabajo, tales como la infraestructura
de TIC en el pais y las caracteristicas que presenta la fuerza de trabajo nacional. A continuacion,

se detalla la metodologia del documento, reiterando su caracter exploratorio.
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5. Metodologia

El trabajo contempla una aproximacion metodolégica de corte comparativo debido a las
limitaciones de informacion especifica ya referidas. Por lo que para analizar las condiciones que
presenta México para la adopcion del teletrabajo se reportan las estadisticas de infraestructura de
telecomunicaciones, de acceso y de habilidades que estan disponibles en las bases de datos de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), la Union Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés), asi como datos de la CEPAL sobre la adopcion

de TIC en América Latina.

6. La infraestructura para el teletrabajo en México

Se menciond que la capacidad para trabajar a distancia depende de las habilidades para ejecutar
actividades remotamente, asi como de la disponibilidad de infraestructura idonea para hacerlo. La
importancia del primero ha sido sefialada por Garrote, Goémez, Ozden, et al. (2021), quienes sefialan
que la prevalencia de teletrabajos esta en funcion del contenido de las tareas a realizar, asi como
de los requisitos tecnologicos y la disponibilidad de acceso a Internet. A nivel mundial, uno de
cada cinco trabajos se puede realizar desde casa, pero en paises de bajos ingresos, la proporcion se
reduce a uno de cada 26 puestos de trabajo (Garrote et al., 2021). Ademas, los jovenes con poca
educacion, asi como los temporales, tienen menos probabilidades de poder trabajar desde casa,
haciéndoles mas vulnerables a los choques del mercado laboral derivados de la pandemia.

En nuestro caso, la falta de datos precisos limita el alcance de la investigacion, pero a partir
de la evidencia disponible sobre la infraestructura de TIC se puede hacer una evaluacion. En este
contexto, las bajas velocidades de conexion en México reflejan la debilidad estructural de nuestro
pais para facilitar el teletrabajo pues estan por debajo de los 3 Mbps que sugiere Zoom para una
operacion eficiente de su plataforma. Estas limitaciones se pueden visualizar mediante la

comparacion de la disponibilidad de ancho de banda por usuario que presenta el cuadro siguiente.

Cuadro 3.
Anchos de banda por usuario en México y EEUU. 2007-2017

Tasa de Crecimiento Tasa de Crecimiento
Aiio México EEUU
(%) (%)
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2007 2,398.8 -- 15,086.8 --
2008 4,432.5 84.8 22,263.8 47.6
2009 5,229.8 18.0 32,187.1 44.6
2010 7,273.5 39.1 40,626.5 26.2
2011 12,427.9 70.9 50,629.2 24.6
2012 15,607.1 25.6 57,973.3 14.5
2013 27,322.1 75.1 75,693.9 30.6
2014 28,745.7 5.2 85,972.8 13.6
2015 30,599.8 6.5 100,322.6 16.7
2016 38,604.2 26.2 100,607.2 0.3
2017 37,653.8 -2.5 107,853.8 7.2
Promedio 19,117.7 1,469.7 62,656.1 614.9

Nota: datos en bits por segundo. Fuente: https://bit.ly/3gKBg2H

A pesar del crecimiento de la disponibilidad de internet en los diez afos que se detallan,
persiste la debilidad de la infraestructura de TIC en el pais, por lo que la brecha de conexion afecta
la adopcidn eficiente del teletrabajo para la poblacion en general.

A nivel regional, México tampoco presenta fuertes condiciones para la promocion del
teletrabajo. De acuerdo con datos de la CEPAL (2021), tinicamente 17 por ciento de las personas
ocupadas pueden teletrabajar en nuestro pais, mientras que el promedio en América Latina es del

21 por ciento y en Uruguay es del 31 por ciento, segiin se puede ver en la grafica siguiente.

Grafica 2. Proporcion de personal ocupado que puede teletrabajar en América Latina
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Fuente: Elaboracion del autor a partir de datos de datos de CEPAL (2021).
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De manera general, en casi todos los paises el total potencial de ocupados que pueden
teletrabajar estd condicionado por el nivel de formalidad del trabajo. En el caso de Europa y los
Estados Unidos, gracias a su alto nivel de formalidad, casi el 40 por ciento de los trabajadores
puede trabajar desde su hogar, mientras que la informalidad alcanzaba mas de la mitad del empleo
total en 2018 en los paises en desarrollo (OECD, 2020).

El grado de habilidades digitales que posee la poblacién de un pais son un buen indicador
de su potencial para adoptar el teletrabajo. La CEPAL sefala la existencia de tres tipos de
habilidades informaticas, que se explicardn mas adelante. Asi, en América Latina y el Caribe el
21.3 por ciento de las personas ocupadas se encuentra en condiciones de teletrabajar, pero menos
del 40 por ciento de la poblacidon posee conocimientos basicos de informatica (CEPAL, 2021).

La ejecucion de actividades relacionadas con el teletrabajo requiere un cierto dominio del
entorno informatico. Por ejemplo, un teletrabajador debe reportar los resultados de su actividad a
través de canales de comunicacion electronicos. Esto requiere casi ineludiblemente del uso de
equipo de computo, o de aparatos con capacidades equivalentes, tales como los teléfonos celulares
denominados smartphones. De ahi que el grado de conocimientos en computaciéon sea muy
importante para lograr un desempefio satisfactorio en el teletrabajo (OECD, 2019; y 2020).

Con la finalidad de medir las habilidades de la poblacion adulta de 39 naciones (incluyendo
a México), la OCDE realizé una encuesta en 2017 sobre la capacidad de los trabajadores para
resolver problemas analiticos en el empleo. Siguiendo a la OCDE, se puede calcular un indice de
uso de competencias en el trabajo para las tareas de resolucioén de problemas.

La encuesta de la OCDE pregunt6 a los individuos de la muestra sobre la frecuencia con la
que resuelven problemas simples y complejos en el trabajo. El indice representado en la grafica 4
se construye como una media de las frecuencias declaradas para estos elementos, que van de 0
(“nunca”) a 4 (“todos los dias™). Es importante sefialar, que la resolucion de problemas sencillos
es una actividad frecuente para la mayoria de los trabajadores, pero la resolucion de problemas
complejos es mucho mas rara, aunque es una actividad frecuente para unos pocos individuos muy
cualificados.

La gréafica siguiente reporta el promedio de las frecuencias declaradas para los dos
elementos subyacentes, lo que sirve para evaluar las habilidades inherentes del trabajador. La
evidencia muestra que el trabajador promedio de Estados Unidos, Nueva Zelanda y Australia
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participa en la resolucion de problemas en el trabajo con més frecuencia que en cualquier otro pais,

pero la variacioén entre paises y economias es relativamente pequefia. Por el contrario, Ecuador,

Meéxico, Pert y Turquia registran la menor frecuencia de resolucion de problemas para el trabajador
b

promedio, ubicandose en el extremo izquierdo de la gréfica.

Grafica 3.

Grado de atencion de tareas analiticas en el trabajo en paises seleccionados?
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Fuente: elaboracion del autor con base en OECD, 2019, p. 102.

En una medicion similar, la CEPAL proporciona una clasificacion de las habilidades
informaticas, refiriéndose a los distintos grados de habilidad que puede poseer un usuario. La
CEPAL define las habilidades basicas como aquellas que se refieren a la capacidad demostrada
para poder copiar un archivo o enviar un correo electronico con un archivo. Para actividades
intermedias, las entiende como el uso de formula aritmética basica en una hoja de célculo; la

creacion de presentaciones electronicas con software de presentacion; y la transferencia de archivos
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entre computadores y/o dispositivos. En el caso de un muestreo de siete paises (Corea del Sur,
Meéxico, Colombia, Ecuador, Brasil, Peri y Cuba), estas proporciones son inferiores al 30 por
ciento. Con respecto a habilidades informaticas mas avanzadas como conectar e instalar nuevos
dispositivos y encontrar, descargar ¢ instalar software, menos de una cuarta parte de la poblacion
encuestada cuenta con este conocimiento.

En su estudio, la CEPAL observa que menos del 7 por ciento de las personas encuestadas
reporta haber escrito un programa informético utilizando un lenguaje de programacion. Esto
implica que las habilidades digitales, tanto basicas como intermedias y avanzadas, siguen siendo
un reto en los paises de la region. El cuadro 4 presenta una comparacion de estas habilidades

informaticas para el grupo de siete naciones mencionadas.

Cuadro 4.

Nivel de habilidades informaticas en siete paises seleccionados®

Pais 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Promedio
Corea 76.8 81.8 850 575 457 393 613 6.1 557 56.6
México 32.9 nd. 318 nd 259 289 202 7.1 225 18.8
Colombia 31.5 333 347 248 23.0 237 154 46 264 242
Ecuador 26.3 27.1 280 21.0 202 17.6 153 4.7 176 19.7
Brasil 20.5 200 222 178 124 111 147 28 98 14.6
Perti 28.7 31.2 325 211 196 209 128 3.1 155 20.6
Cuba 32.3 223 244 176 223 121 103 57 138 17.8

Fuente: Elaboracion de los autores, a partir de datos de CEPAL, 2021, pp. 33 y 34.

Es interesante notar que la mitad de los encuestados de Corea del Sur poseen fuertes
habilidades informaticas, lo que explica su actual posicion de liderazgo tecnologico. En el caso de
Meéxico, el promedio de habilidades informaticas es relativamente pobre, incluso menor que el de
Colombia y Perti, lo que confirma la debilidad sefialada por la OCDE para la mayor parte de la
poblacién de nuestro pais en relacion con sus dificultades para emprender exitosamente tareas de
teletrabajo. Se desprende que las habilidades para el teletrabajo estan estrechamente relacionadas
con la frecuencia con la que los trabajadores aconsejan, influyen o ensefian a sus compafieros de
trabajo, aportando pruebas sobre la intensidad con la que interactiian con sus colegas en el trabajo,

y es una tarea urgente del gobierno mexicano aplicar medidas apropiadas para acrecentar este tipo
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de capacidades entre la poblacion ocupada con la finalidad de estar preparados para una eventual
nueva contingencia de salud que impida la realizacion de actividades laborales in-situ.

Con relacion a la pregunta de investigacion sobre ;qué condiciones existen en México para
la adopcion del teletrabajo? Es posible responder, con base en la evidencia presentada, que son
pocas y muy limitadas. En primer lugar, el pais no cuenta con la infraestructura adecuada para
ofrecer un entorno competitivo al teletrabajo. En segundo lugar, la disponibilidad de trabajadores
con las calificaciones necesarias es también muy bajo, lo que limita la adopcion a gran escala de
esta modalidad. Es probable, sin embargo, que solo a algunas grandes empresas les sea posible
implementar este esquema de trabajo, y solo para algunos puestos de trabajo, como finanzas o
consultoria. Seria deseable, entonces, que los continuos avances tecnoldgicos en el campo de las
comunicaciones faciliten el acceso a empresas de todo tipo y tamafio.

Finalmente, es preciso sefialar que no todo estd mal pues el pais ya ha tomado pasos para
formalizar el marco legal en donde operaria el esquema del trabajo remoto, siendo este es un tema
que corresponde a la politica publica de fomento al teletrabajo. Al instituir el pasado 12 de enero
de 2020 el marco legal propicio mediante reformas al Articulo 311 de la Ley Federal del Trabajo
en materia de teletrabajo o home office?, el gobierno mexicano fija las obligaciones que tanto
empleadores como trabajadores deben cumplir para su operacion. Si bien este es un primer paso
para detonar esta modalidad en nuestro pais, aun serd necesario disefiar las acciones de politica que

cubran las necesidades de infraestructura tecnologica que hagan viable esta opcion.

7. Conclusiones
Este documento abordé el analisis del trabajo remoto, también conocido como teletrabajo. Esta
modalidad permite que los trabajadores situados en oficinas y demas espacios fisicos de trabajo
puedan realizar la transicion a trabajos completamente remotos sin menoscabo de su eficiencia o
productividad. Antes de la pandemia de COVID-19, el tema del teletrabajo era analizado bajo la
perspectiva de una modalidad razonable de empleo (e incluso deseable), pero largamente
circunscrita a un selecto grupo de trabajadores.

Al responder la interrogante de investigacion relativa a las condiciones que tiene México
para implementar el teletrabajo se abre la discusion sobre las precondiciones que se requieren para
su operacion. A través de una metodologia comparativa se observo que el pais tiene un notorio
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rezago en la infraestructura necesaria, asi como serias limitaciones en el capital humano disponible.
Bajo la luz de la evidencia disponible estas limitaciones pueden volverse agudas en caso de que la
contingencia sanitaria vuelva a impedir el trabajo en oficinas. Con todo, la crisis sanitaria ha traido
ventajas en varios rubros. Para empezar, hay evidencia anecddtica de que trabajadoras mexicanas
se vieron beneficiadas por la instrumentacion de facilidades para realizar tramites de forma remota
en el IMSS®, mientras que otros redujeron sus gastos de transporte, asi como de las comidas de
restoran evitadas, esto sin contar los beneficios de permanecer mas tiempo con la familia.

En relacion con los demaés beneficios del teletrabajo, cabe resaltar aquellos que tienen que
ver con el medio ambiente. En este punto, Jack Nilles (1985) propuso, a finales de los setenta, el
uso de computadoras para trabajar desde casa, argumentando que el teletrabajo haria innecesarios
los traslados diarios. Aunque la idea era bastante sensata, desafortunadamente no existian entonces
las condiciones propicias para ello pues la Internet surgié hasta 1994. Pero hoy en dia, el impacto
del teletrabajo en el medio ambiente puede ser enorme. De acuerdo con la CEPAL, la transicion
hacia esta modalidad laboral puede representar hasta un 33 por ciento menos de efectos de gases
invernadero por la cancelacion de los traslados fisicos de los empleados (CEPAL (2021).

La evidencia obtenida indica que las ventajas del empleo a distancia son mayoritariamente
para los trabajadores basados en el conocimiento, pues los mejores sueldos suelen ser los
trabajadores que se pueden realizar actividades con un componente de valor agregado. El contraste
es con los trabajos de baja calificacion que casi nunca pueden ser realizados de forma remota, pero
que son realizados por los llamados “trabajadores esenciales.” Si bien es prematuro pronosticar
cual serd el devenir de esta situacion, las posibles consecuencias politicas de esta nueva division
social, probablemente no sean benignas.

En el caso de México, si la literatura sobre el teletrabajo es de por si escasa, para el basado
en el conocimiento es inexistente. De ahi que sea un topico de urgente atencion para potenciar la
adopcion del trabajo remoto pues la literatura existente a menudo se basa en estudios de casos y,
por lo tanto, los resultados no pueden ser facilmente generalizables. Otro tema digno de andlisis
para México radica en la evaluacion de las ganancias en productividad que se derivarian de esta
modalidad, pues es muy probable que las empresas de més alto desempefio en el pais estén mas
dispuestas a adoptar el teletrabajo, si se demuestra que el teletrabajo da como resultado una mayor
productividad o produccién. En todo caso, es deseable que México pudiera generar las estadisticas
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necesarias para analizar el estado del teletrabajo, pero este serd un proceso que indudablemente
tomard tiempo. Aun asi, a lo largo de este trabajo hemos intentado presentar un marco de analisis
que podria aplicarse para un futuro estudio del tema, y con ello contribuir al entendimiento de este

fendmeno tan complejo como interesante.
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trabajadores resuelven problemas simples y complejos, y va de 0 a 4. "Porcentaje sin practica" es la proporcion de la
poblacién trabajadora que responde "nunca" Los paises estan clasificados en orden descendente del indice de
participacion en tareas de resolucion de problemas en la escala de la izquierda, y la escala de la derecha mide el
porcentaje reportado sin practica.

3 Habilidades Bésicas [1,2 y 3]; Habilidades Intermedias [4, 5 y 6]; Habilidades Avanzadas [7, 8 y 9]. n.d. significa
que no hay datos disponibles para ese pais. Para cada pais, el valor de las habilidades basicas corresponde a: copiar o
mover un archivo o carpeta, usar herramientas de copiar y pegar para duplicar o mover informacion dentro de un
documento, enviar correos electronicos con archivos adjuntos y transferencia de archivos entre una computadora y
otros dispositivos. El valor de las habilidades estandar corresponde a las actividades basadas en computadora para: uso
de formula aritmética basica en una hoja de célculo; conectar ¢ instalar nuevos dispositivos; crear presentaciones
electronicas con software de presentacion; y encontrar, descargar, instalar y configurar software. El valor de las
habilidades avanzadas es el valor de escribir un programa de computadora usando un lenguaje de programacion
especializado.

4 Para mayor informacion, ver la nota informativa de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social en:
https://bit.ly/2Y VtOX0

5 Ver La Jornada del 9 de abril de 2020: “IMSS dispone de plataforma digital para incapacidades por maternidad”
disponible en la URL: https://bit.ly/3nEIOn5
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Teletrabajo, confinamiento y mobbing

Telework, confinement and mobbing

, .. *
Rocio Fuentes Valdivieso

Resumen: El objetivo de esta ponencia es analizar los cambios que se han desarrollado en las relaciones laborales a
partir del confinamiento por la pandemia durante el afio 2020 al 2022. Lo que se busca estudiar son los cambios en las
tereas de cuidado, tareas domésticas, ademas, del cumplimiento de las labores de oficina desarrolladas desde espacios
privados como la casa. La pregunta que se busca responder es ;El acoso grupal o mobbing se desarrolla también de

manera virtual o a través del teletrabajo?

Abstract: The objective of this paper is to analyze the changes that have developed in labor relations since the
confinement due to the pandemic during the year 2020 to 2022. What is sought to be studied are the changes in the
tasks of care, domestic tasks, in addition, of the fulfillment of office tasks carried out from private spaces such as the
house. The question that seeks to be answered is: Does group harassment or mobbing also take place virtually or

through teleworking?

Palabras Clave: Trabajo; salud;, acoso.

1. Introduccion

El objetivo de esta investigacion fue analizar el mobbing como componente fundamental del acoso
laboral en los ambientes de teletrabajo durante la pandemia. Interes6 estudiar la relacion entre las
contradicciones que emergieron desde antes de la pandemia y si éstas, se agudizaron con el
teletrabajo o disminuyeron. Uno de los aspectos de interés fue mostrar como se desarrolld el

mobbing con el teletrabajo y el confinamiento. La metodologia para realizar este estudio fue de
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corte cualitativo y se realizaron entrevistas en profundidad a mujeres y hombres todos mayores de
edad, trabajadores, también a mujeres que decidieron dejar su empleo, de esta manera, se ha
realizado la investigacion etnografica con observaciones y triangulacion de la informacion'

(Tarrés, 2013; Vasilachis, 2007).

2. Teletrabajo y mobbing

Se entiende por mobbing el conjunto de conductas intrigantes cuyo objetivo es destruir
psiquicamente a un blanco de acoso para que renuncie a su puesto de trabajo, o para que
desaparezca del horizonte de la parte acosadora. El conjunto de conductas puede variar en el tiempo
y por la frecuencia de los ataques, todo ello forma parte fundamental del acoso laboral. El termino
acoso hace referencia a perseguir sin descanso a una persona o un ser vivo para cazarlo, es decir,
empujarlo hacia un sitio determinado para ahuyentarlo con cualquier fin; es desde esta perspectiva
como se abord¢ el acoso en este trabajo.

El teletrabajo es conocido como trabajo a distancia, o por medios electronicos, la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo), define al teletrabajo como “como el uso de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones —como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras
portatiles y de escritorio— para trabajar fuera de las instalaciones del empleador” (OIT, 2019: 2).
En otras palabras, el teletrabajo conlleva un compromiso realizado con la ayuda de las TIC, cuando
hablamos de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se hace referencia a
todos los programas y herramientas encargados de manejar la informacion a través de soportes
tecnologicos. El teletrabajo se desarrolla fuera de las instalaciones del empleador, pero sélo, puede
ser mientras se enlaza a las redes de Internet las cuales permiten la comunicacion.

El teletrabajo durante y posterior a la pandemia desempefio un papel importante, si bien, no
era una modalidad de trabajo nueva, si representd una oportunidad de continuar diversas
actividades aun en el confinamiento.

Los cambios ocasionados por el confinamiento en las relaciones humanas fueron
significativos, dado que el uso de la tecnologia accedido a mantener las relaciones laborales a
distancia. El confinamiento implico la obligacion de retraerse en algun lugar que evitara el contagio
del virus, de ahi derivo que la casa o el espacio doméstico se convirtiera también en la oficina o
lugar de trabajo.
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La habitabilidad de los espacios se compartioé con los demas integrantes de una familia o
inquilinos y no necesariamente fueron satisfactorios; sin embargo, para algunas personas
disfrutaron mas de la vida familiar al sentirse acompafiados. La casa o espacio doméstico se
transformo en el lugar protagonico para mantenerse a salvo, aunque, en estos espacios, acecharan
otros peligros, como la violencia doméstica que se expresaron con insultos, golpes, castigos y
arrebatos ante conflictos cotidianos, algunos de los cuales, trascendieron de tal manera que se
convirtieron en feminicidios y homicidios.

El problema es la desconexion que aqueja las diferentes areas geograficas no sélo del
mundo, sino, también de México, porque no todos los varones y mujeres trabajadores tienen acceso
a las redes de comunicacion de igual manera y tampoco sucedi6 asi durante el confinamiento. El
acceso a los medios electronicos durante la pandemia fue limitado en algunos casos, porque no
todas las zonas geograficas tuvieron una conexion eficiente, en otras localidades tampoco se
contaba con energia eléctrica, ni con una television o pantalla para tener clases en linea. Las clases
trabajadoras realizaron esfuerzos para mantenerse conectados a las redes y cumplir con sus tareas
no solo laborales, sino, también familiares, como fue contribuir con los medios electrénicos para
que los hijos continuaran sus estudios. En ello se mostr6 la desigualdad social, asi como, las
oportunidades desiguales por clase social (Castells, 2009; Garcia, 2009; OIT, 2020).

Existe una multidiversidad de experiencias personales que se desarrollaron con la
pandemia; sin embargo, este fendmeno mundial impactd de diferentes maneras la vida de los
sujetos, sobre todo en el aspecto laboral. En la encuesta encargada a GlobeScan por el Servicio
Mundial de la BBC, el 36% de las personas de todo el mundo dijo que se siente mejor ahora que
antes de la pandemia, mientras que el 27% asegur6 que se siente peor. Muchos declararon que
pasar mas tiempo con la familia y tener una mejor conexioén con su comunidad y con la naturaleza
tuvo un efecto positivo, y que tienen mas claras sus prioridades generales en la vida (GlobeScan,
2022). Esta manera de pensar también ocurrid en el trabajo debido a que tener una mayor
conciencia sobre la vulnerabilidad de la vida humana, es probable que facilitara a varios sujetos
reflexionar sobre sus condiciones laborales, de ahi que varios/as de ellas reconocieron la
importancia de mantener relaciones afables en su lugar de trabajo, para otros, solo cumplieron con
su trabajo como una renuncia paulatina y silenciosa, sin invertir mayores esfuerzos que les generara
malestar en su salud.
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Sin embargo, el conjunto de sensaciones vividas con la pandemia favoreci6 que tanto
mujeres como varones se sintieran en diversos momentos con sentimientos de soledad e
incomprension. El sentirse solas y aislados, aunque no siempre lo estaban, les derivo a una
sensacion de aislamiento que se expresO con trastornos de ansiedad, tristeza que en unos casos
resultaron en distimia. La distimia es una forma de depresion mas leve, pero de larga duracion.
También se la conoce como trastorno depresivo persistente. Las personas con esta afeccion también
pudieron tener episodios de depresion mayor en algunas ocasiones. El conjunto de estas emociones
alteradas repercutio en los estados de animo, lo que favorecid la hostilidad en las relaciones
interpersonales.

Los cuestionamientos personales tenian un antecedente, pues, no todas las personas estaban
satisfechas con sus vivencias de trabajo antes de la pandemia. Los cuestionamientos se agudizaron
con el confinamiento, entre ellos fueron sobre la vida, el amor y su relacion de pareja, el amor a la
familia y los hijos. Tanto mujeres como varones entrevistados relataron sentirse aburridas de los
estilos de vida que habian mantenido hasta la pandemia, asi como el sufrimiento experimentado
por la discriminacion persistente por ser mujer, profesionista, o trabajadora y ser acosada. Los
cuestionamientos variaron por sexo. Con la llegada de la pandemia para algunas personas fue una
posibilidad de trabajar alejados de sus acosadores y tener un margen de accion sin tener que toparse
fisicamente con ellos o ellas.

Varias de ellas se percataron que recibian tratos humillantes de sus jefes o jefas, ademas de
colegas de trabajo, pero, se negaban aceptarlo porque se sentian con mayor incomodidad ante la
impotencia de no poder mejorar las relaciones laborales dentro de su lugar de trabajo, o bien,
gestionar la renuncia.

La sensacion de soledad las llevo a percatarse que no estaban satisfechas con lo que hacian,
pero, sobre todo con el lugar de trabajo; sin embargo, no podian dejar de trabajar debido a que se
requeria el ingreso econémico. Otras mas, refirieron que les gustaba lo que hacian, lo disfrutaban,
pero, no soportaban a sus colegas o el ambiente laboral que estaba significado por ellos como
conflictivo. La conflictividad radicé en que los colegas les hacian comentarios obscenos a las
mujeres, ademas, de la descalificacion de su trabajo a través de observaciones hirientes
acompafiado de risas ironicas, incluso, las conductas de maltrato hacia ellas o ellos acompafiado de
violencia sexual, como fue la burla por la forma de sus cuerpos, por su belleza o fealdad alusivas
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con bromas y albur. Por otra parte, también se manifest6 la rivalidad entre mujeres con comentarios
negativos sobre el desempefio del trabajo y las apariencias en la forma de vestir, ademas del aspecto
fisico como, por ejemplo, verse bien en la pantalla a la hora de las sesiones de trabajo, lo que
favorecio que se percibieran desacuerdos entre unos y otras, en los ambientes laborales, aunque
fueran virtuales. Sin embargo, el hecho de no tener de manera fisica a un o una colega maltratadora
les otorgd mayor seguridad a los trabajadores y reconocieron menor inquietud.

Las experiencias laborales y el teletrabajo no han sido iguales para todos; las vivencias
humanas son diferentes e interpretadas de manera distinta. La diversidad en los seres humanos es

una realidad, también, lo es la forma de percibir y significar el trabajo.

3. Los cuestionamientos sobre permanecer o no en un empleo

La decision de abandonar su empleo fue en gran medida pensada a partir de la frustracion que les
concedia su trabajo por el mobbing que algunas personas estaban padeciendo desde antes del inicio
del confinamiento.

Las preguntas personales sobre si permanecer o no, en un empleo donde se tenia la
percepcion de ser violentada, o ser discriminado, excluido, explotado, espiado y perseguido, esto
obedecid tanto para mujeres como para varones de diversas identidades de género; en otros casos,
también se extraid la parte presencial y fisica de colegas, compafieros y el ruido propio de cada
ambiente laboral. También, se sintid melancolia por la ausencia de la calidez en las relaciones
personales afectivas propias de un compaferismo que surge de la gratitud y no de la envidia, como
es la competencia desleal propia de los ambientes laborales altamente competitivos y carentes de
ética.

Varios trabajadores varones fueron despedidos, otros lo decidieron a partir de las
reflexiones personales, como, por ejemplo, si cerrar un negocio o no, pero, algunos tuvieron que
decidir si permanecian o no en su trabajo porque no contaban con la ayuda para cuidar a algin
familiar contagiado y que requeria cuidados.

En este sentido, las mujeres desempenaron un papel fundamental en los cuidados de las
personas contagiadas. Las mujeres entrevistadas relataron que algunas de ellas dejaron de trabajar
sobre todo las que se encontraban laborando por su cuenta, sin embargo, la falta de un ingreso
econdmico repercutio en sus consumos. Se vieron obligadas a buscar compensar su salario con la
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venta de diferentes productos, o bien, utilizar el trueque o intercambio de productos para solventar
sus gastos y mantener la demanda de los hijos en edad escolar. Otras mas, acudieron a la venta de
imagen como, por ejemplo, con OnlyFans que es un servicio de suscripcion de contenido que crean
productos y los suben a la plataforma, pueden ganar dinero de los usuarios que pagan por ver los
contenidos y se suscriben a su perfil.

Una de las decisiones para renunciar al trabajo fue que en sus empleos se sentian
perseguidas porque algunas estaban padeciendo acoso sexual, hostigamiento y maltrato, pero, no
solo de caracter sexual, sino, también laboral, es decir, las imprecisiones sobre los horarios de
trabajo, las guardias o asistir al trabajo una o mas dias durante los fines de semana o dias festivos
y con salarios precarios. Se les negaba informacion importante dentro de la organizacion, se les
excluia en la toma de decisiones y se busco cualquier pretexto para inducirlas a algun error. Algunas
eran constantemente ridiculizadas por colegas e incluso jefes o jefas durante las sesiones de
teletrabajo o por correos electronicos. Aunado con la preocupacion por quién cuidaria un familiar
o a los hijos, asi varias de ellas renunciaron a su empleo, sin pensarlo.

Sin embargo, el significado del trabajo es importante analizarlo, porque el trabajo para las
mujeres significa autonomia, ejercer poder en la toma de decisiones sobre su vida personal y otras
veces familiar, mientras que, desde las posturas de mujeres tradicionales el amor se expresa con la
contribucion a la economia familiar, a la renuncia de los proyectos personales y la sumision a
cualquier precio (Meler, 2017, 2010). Los varones han asumido su papel de trabajadores y a ellos
les interesd permanecer con el teletrabajo, aunque fueran largas jornadas, lo podian hacer sin
interrupcion, no asi las mujeres.

Los ambientes laborales con trabajadores de base o con una plaza fija e inamovible como
son los empleos en las instituciones de educacion superior, u otras instituciones en las que los
trabajadores estan sindicalizados, también se padecieron un conjunto de complicaciones a partir
del teletrabajo. Sin embargo, las contradicciones como los conflictos interpersonales no cesaron
aln en las clases virtuales.

Los comportamientos alterados de los jefes, colegas, se manifestaron con manotazos, gritos,
levantaban el todo de voz hasta intimidar a los presentes esto fue antes del confinamiento. Durante
el confinamiento y con el teletrabajo estas conductas no desaparecieron del todo, también se
manifestaron en las juntas remotas o virtuales, algunos jefes o colegas llegaron a rayar la pantalla
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y pusieron insolencias o amenazas a compafieras de trabajo. En las escuelas de educacion superior
se detectd este comportamiento en varones que se distinguian por ser acosadores, ademas de los
varones que ejercian violencia intrafamiliar.

La renuncia a una plaza se da cuando el acoso es insoportable para las personas que lo
padecen, es cuando se cierran todas las oportunidades y el blanco de acoso se siente
emocionalmente destrozado, atin con todo es dificil renunciar a un tiempo completo (Fuentes,
2009). Las y los trabajadores han narrado que han tenido que soportar a varones o mujeres que
abusaron de su poder, y les sometieron a estados de &nimos cambiantes, aunque algunos tomaban
medicamento para mantener su ansiedad o algiin padecimiento que presentaron, no era suficiente;
ademas, se percataron de estados de &nimo alterados o fuera de control por la falta del medicamento
como son los ansioliticos.

Las personas que renunciaron a su trabajo trajeron consigo una serie de manifestaciones
fisicas, como fue la sensacion de fatiga, tristeza, rumiacion, acompafiada de ideas catastrofistas, es
decir, se manifestd en ellas la sensacion de que todo se perderia en cualquier momento y habia que
vivir la inmediatez. Los padecimientos fisicos se manifestaron con opresion en el pecho, dolor de
cabeza, otras mas, dijeron salir a la calle cuando se sentian ansiosas, varias mujeres decidieron

asistir a la consulta con el psiquiatra.

4. Las conductas abusivas

Las conductas abusivas tampoco podian desaparecer con el teletrabajo, dado que el abuso de poder
son parte inherente de la construccidon sociosubjetiva de varones como de las mujeres (Burin y
Meler, 2004). Aunque las mujeres en algunos contextos laborales suelen ser minimizadas por las
posturas de los varones, dado que las conductas violentas se asumen como violencias cotidianas,
pero, siguen siendo conductas aceptadas y justificadas como, por ejemplo, “es hombre y asi se

99 ¢

comporta,” “Ya esta grande y es regaiidon,” “maltrata a mujeres jovenes porque no entienden.” Asi
se podria sefnalar un conjunto de ejemplos que evidencian las conductas abusivas en los ambientes
laborales. Las mujeres también rivalizaron entre mujeres para mostrar quién era las mas bella en la
pantalla de la sesion. Algunas se esmeraron en sus arreglos personales para mostrarse jovenes,
atractivas y verse destacadas. Otras no tuvieron mayor interés en llamar la atencidén sino en no
perder el trabajo.
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Cuando el inicio del teletrabajo con la pandemia, varias trabajadoras principalmente
mujeres, manifestaron alegria por saber que no asistirian a su lugar de trabajo y asi no verian
fisicamente a sus acosadores. Sin embargo, se los encontraban en las sesiones de trabajo por la
plataforma que fuera. También en las conversaciones por WhatsApp de la empresa u organizacion.
Las bromas, el albur hacia alguna de ellas era evidente en las charlas escritas. La descripcion
grotesca que hacian sus colegas de sus cuerpos ellas lo percibian, los gritos no desaparecieron, los
seflalamientos sobre la vida personal, ademds, de poner horarios desiguales al blanco del acoso.
Estas conductas se dieron en su mayoria en los ambientes laborales en instituciones pertenecientes
al Estado.

Aqui se encuentra una variante por sexo: los varones entrevistados, varios de ellos si
quisieron asistir a trabajar y extraflaron su trabajo, incluso buscaron pretextos para ausentarse de
casa ¢ ir a su oficina. Eran los que hacian las compras en el supermercado. Otros asistian a su
oficina para escapar de casa. Era mas fécil que ellos pudieran ser aceptados en su oficina, aunque
nada tuvieran que hacer. No asi a las mujeres que el personal de vigilancia no siempre las dejaba

entrar a su lugar de trabajo, aunque ellas tuvieran que estar en el lugar.

5. La plataforma Zoom

La plataforma mas utilizada durante la pandemia fue Zoom. Su lanzamiento fue en el 2012, pero
no habia tenido el protagonismo que obtuvo en los dos tltimos afios con el confinamiento. Para la
empresa Zoom ellos participaron en uno de los momentos mas importantes en la historia de las
comunicaciones debido a que consideran que su plataforma permitié a las organizaciones que
promovieran modelos de comunicaciones unificadas, mejoraron la productividad por empleado,
redujeron el tiempo cierre de las ventas en un 70 %, asi también el tiempo para la resolucion de
problemas de TI en un 75 % y desmantelaron una serie de tecnologias redundantes valoradas en
decenas de millones de dolares anuales. Para ellos también mejoré la resiliencia organizacional
durante la pandemia de COVID-19, porque mejoro la satisfaccion de los empleados, y los clientes,
asi también, consideraron que impulsaron la colaboracién de los empleados (Zoom, 2022). Las
organizaciones y empresas que sobrevivieron a la pandemia se han considerado resilientes. A pesar
de que hoy en dia todas las empresas estan afectadas de manera importante por la crisis contingente,
no todas han respondido o estdn respondiendo de la misma manera. La razon es que las

Vol. XI. Mercados de trabajo, derechos laborales y crecimiento economico
México. 2023. COMECSO 176



Las ciencias sociales en la pos-pandemia

organizaciones modernas estan cambiando en una direccién que se basa cada vez mas en el
conocimiento y transdisciplinariedad, la experiencia y el talento, asi como en la autogestion y la
atencion a necesidades individuales como colectivas de los empleados, de la organizacion y de la
sociedad en general. Como consecuencia, cabria esperar que algunas empresas surgieran de esta
crisis resistentes y fuertes, mientras que otras podrian debilitarse e incluso quebrar. En toda esta
mezcla de posibilidades, se entiende que aquellas organizaciones que mantengan una notable
tendencia a renovar e impulsar el uso de la tecnologia y hacerse mas fuertes en medio de la crisis,
se podrian considerar organizaciones resilientes (Meneghel, Salanova, Martinez, 2013).

Uno de los sectores mas beneficiados por el teletrabajo fue el educativo en todos los grados
de escolaridad fue la posibilidad de no suspender las clases y continuar con los programas de
estudio. Sin embargo, el acceso a la tecnologia no estuvo nunca al alcance de toda la poblacion y
todas las clases sociales; nuevamente la desigualdad social se expresd de diversas maneras, las
escuelas de educacion superior reportaron el ausentismo estudiantil.

También los estudiantes padecieron un mobbing escolar, el cual se asocia con las conductas
abusivas e intrigantes de sus superiores como profesores, pero también colegas. Los conflictos
entre profesores afectd a los alumnos porque varios de ellos y ellas despreciaron a aquellos que
estaban siendo tutorados o dirigidos por un colega considerado rival. El maltrato, asi como la
discriminacion tuvo repercusiones en la vida personal e individual de los sujetos, asi el conjunto
de estas conductas condujo a un sufrimiento subjetivo, es decir, en la alteracion emocional cuando
se atraviesa un proceso de acoso grupal o mobbing.

Por ello, con en este trabajo interesé resaltar la parte del acoso grupal o mobbing que se
estaba padeciendo y lo que ocurrié durante la pandemia, sin duda, el teletrabajo si contribuy6 con
la disminucién del acoso grupal y la tension que le generaba a un blanco de acoso, pero ello no
quiere decir que haya desaparecido como una practica que organiza las relaciones al interior de los
ambientes laborales en los que existe una ausencia de la legalidad y de la ética, pero si prevalecen
aspectos subjetivos sostenidos por la idea de mantener el poder por encima de todo.

En el caso del acoso laboral casi siempre se busca el despido del blanco del acoso, o se
busca que se vaya del horizonte del acosador o acosadora. En el acoso laboral no existe una
preferencia hacia varones o mujeres de cualquier identidad de género. Los acosos grupales tienen
sus variantes por sexo y género, dependiendo del lugar de trabajo y si son ambientes laborales
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donde predominan mas mujeres o varones, asi también interviene la edad, los aspectos fisicos y la
aplicacion de la normatividad.

Las mujeres en su mayoria padecen un acoso laboral después de una negativa sexual a un
colega o un superior o cualquier sujeto que le haga una propuesta y esta sea negada o que no desee
continuar con una relacion. El acoso laboral o mobbing se presenta casi siempre como parte
fundamental de una venganza o castigo social. Mientras que los varones compiten por un puesto y
por su posicion politica dentro de la organizacion, asi como por el control del trabajo de varios
trabajadores y casi siempre suelen controlar el trabajo de las mujeres. Los grupos minoritarios
como son los gays, lesbianas padecen constantemente la xenofobia, el racismo, y el sexismo que
se expresa a través del acoso grupal o mobbing.

La distancia fisica que otorgo6 el teletrabajo no necesariamente disminuyo el acoso grupal
o mobbing hacia un sujeto, sino que se presentd con otras caracteristicas, como, por ejemplo, rayar
la pantalla cuando hablaba algin colega al que se le marginaba, hacer bromas soeces sobre la
persona acosada, burlarse por su forma de hablar. Se enviaban mensajes personales para
ridiculizarla. Algunas personas que estaban padeciendo mobbing desde antes del confinamiento
pensaron que los ataques podian disminuir por la distancia fisica, pero, también se manifesto
durante el teletrabajo, como, por ejemplo, con la exclusion de las juntas importantes, con tonos de
voz altos cuando hablaba el blanco del acoso. Sin embargo, el blanco del acoso si percibi6 que la
distancia fisica detuvo o fren6 el mobbing hacia €l o ella, esto fue porque no se tenia la presencia
fisica del acosador. La presencia fisica del acosador y perpetradores no se hacia sentir con la misma
dureza para con las personas que no estaban fisicamente, ello le proporcioné seguridad al blanco
del acoso e incluso, algunos trabajadores se defendieron de los ataques a través de argumentos

logicos sobre el desempefio de su trabajo.

6. E1 mobbing

El mobbing o acoso grupal en el lugar de trabajo es un problema que ha venido desarrollandose a
lo largo de la historia del trabajo. Al parecer se ha acentuado en la época de la modernidad, pero,
sobre todo con el neoliberalismo (Lamas, 2018). Esto es por las condiciones laborales y las
competencias por ocupar vacantes. Ademas, en la historia se ha vuelto importante la fuerza de
trabajo como la principal mercancia para obtener un salario. Dado que es un fendémeno que no
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puede ser solo entendido a partir de los aspectos legales y la normatividad laboral, sino que en ¢l
influyen los sentimientos, emociones, es decir, la construccion psiquica de los sujetos.

Por ello es importante entender las relaciones sociales que se entretejen dentro de los
ambientes laborales, asi también no perder de vista la cultura de cada uno de los que en el participan
en los ambientes laborales, pues, aportan su ética personal, asi como la manera de interpretar la
vida, es decir, la parte simbolica, contribuyen en la conformacién de una cultura laboral. Por tanto,
las rivalidades que se entretejen en las relaciones laborales favorecen a que se disparen las
desigualdades dentro de las diferentes areas de trabajo porque el éxito laboral, es relacional, casi
siempre existe una comparacion con relacion a otros y otras, como una medida de éxito o de
parametro.

En estas relaciones de trabajo existen desigualdades sociales que se expresan de diferentes
formas y una de ellas es a través, de las competencias desleales en los ambientes laborales y en
otras, como son: los grados académicos, los conflictos intergeneracionales que intervienen para
que se desarrolle o no, el acoso grupal o mobbing. A lo largo de varias investigaciones se ha podido
constatar que los trabajadores de edad avanzada no siempre tienen los grados académicos y ello
provoca rivalidad con las nuevas generaciones; este es uno de los disparadores del acoso laboral o
mobbing, incluso, la comparacion personal. La crueldad se manifiesta con negar las posibilidades
de empleo a las nuevas generaciones en diferentes lugares, asi emerge la descalificacion y
ridiculizacion de su trabajo o aportes. Esta postura que para el psicoandlisis es una expresion
narcisista, es también una comparacion personal de porqué a otras y otros les puede ir mejor que a

¢l o ella en otros momentos de su vida, es también una situacion la expresion del poder.

7. Acoso grupal en el lugar de trabajo o mobbing

El mobbing, como su nombre lo indica, es un tipo de ataque grupal encubierto, que se despliega en
un ambito institucional o familiar. Actualmente existe una abundante bibliografia sobre el tema.
Hace apenas unas décadas atrds no se mencionaba de manera abierta el argumento sobre la
violencia en los espacios laborales; ahora se han intensificado las investigaciones en torno al
estudio del mobbing, o acoso psicologico laboral. Las investigaciones en torno al tema aportaron
una perspectiva innovadora sobre las condiciones laborales como son el impacto en la salud, pero
sobre todo en la salud mental, ademaés, de los mecanismos judiciales de defensa.
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El concepto también permitio el estudio de las relaciones que se desarrollan en los
ambientes institucionales de educacion superior sobre todo en aquellos problemas en los que
median los conflictos de interés entre las relaciones de los estudiantes y profesores.

Es importante reconocer que existen protocolos en los ambientes laborales para hacer
posible la regulacion de las conductas humanas, aun con todo esto, el mobbing contintia ocurriendo
con frecuencia. Si bien el feminismo ha puesto de manifiesto que la violencia hacia las mujeres es
frecuente, por todo el conjunto de conductas que padecen ellas, todavia hace falta generar datos
cuantitativos que permitan conocer y particularizar la frecuencia de los diversos tipos de violencia
en México. Ademads, hay que reconocer que la no aceptacion de las mujeres por sus grados
académicos o por sus aportes, suelen ser las mas agredidas, asi como excluidas en varios sentidos
como es en la toma de decisiones de las instituciones o empresas. La exclusion no solo es ejercida
por los varones, sino, también por las mismas mujeres; todo este conjunto de hechos facilita el
surgimiento del acoso laboral. Esto hace necesario incluir estudios cualitativos y cuantitativos que
reconozcan el acceso a estadisticas que faciliten aproximaciones a realidades concretas.

El mobbing se presenta indistintamente en espacios laborales y educativos, también en otros
mas intimos como la casa y en las relaciones familiares conflictivas. El rompimiento de la amistad
hace posible que emerja un acoso grupal dado que se maneja informacion confidencial entre los
que un dia compartieron un apego, la cual se busca hacer publica para que todos los demads se
enteren de lo mal que le puede ocurrir al otro o simplemente exhibir informacion personal (Fuentes,
2018). Esto forma parte de los sentimientos que emanan de los sujetos acosadores porque el
malestar es profundo y radica en la subjetividad, ademds se le otorga un valor no dicho, pero si
expresado (Graeber, 2018).

El estudio del mobbing, ha mostrado que tiene efectos distintos en las condiciones
emocionales en cada uno de los hombres y mujeres que lo padecen, ademas, repercute de diferentes
maneras en los entornos de los blancos de acoso como de los acosadores, como es la vida personal.
Las inconformidades vividas en el trabajo también tienen repercusiones particulares como es el
abandono incluso de las plantas y mascotas, en todo ello se resiente la violencia que se soporta en
el lugar de trabajo (Fernandez, 2018).

El enojo del agresor crece si se siente expuesto. Una vez que la atencion se va a otro tema
suele ocurrir un nuevo episodio de mayor violencia. Los agresores pueden ser varones o mujeres
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con diferentes identidades de género. El conjunto de conductas que componen el acoso no sélo es
por el placer y deseos personales por atacar a un blanco de acoso, sino también, porque de no
hacerlo, pueden perder su empleo o ciertas canonjias ganadas algunas veces con precios altos como
la obediencia incondicional. Con ello se puede decir que los ataques hacia un sujeto pueden ser
solicitados tacitamente dentro de las empresas e instituciones, estas conductas forman parte de los
trabajos de colaboracion que realizan dentro de la organizacion sobre todo para mostrar la lealtad
dentro al grupo, son conductas en las que no prevalece la ética en el trabajo, sino los intereses
personales o grupales.

Las violencias dirigidas pueden tener diferentes origenes desde una negativa sexual hasta
el deseo de poseer el puesto que ocupa el posible blanco. Por eso es crucial que haya un puntual
seguimiento de cada caso que se denuncia. Lamentablemente no siempre existe la proteccion, ni
seguimiento por parte de las autoridades o de los representantes de una organizacion. En la mayoria

de ellos, la autoridad abandona a las personas y alimenta con ello a la terrible impunidad.

8. Antecedentes del mobbing

Los antecedentes del mobbing se remontan a los estudios etologicos que realizo Konrad Lorenz,
quien utilizo el término para referirse al ataque de un grupo de animales pequefios gregarios,
acosando a un animal solitario mayor (Lorenz, 1991). A estos comportamientos actualmente
también se les ha llamado bullying (Sdnchez, 2009). La palabra bullying proviene del inglés, cuyo
significado es intimidacion hacia alguien. Su estudio comienza en los afios 70, cuando se detecta
un problema en el norte de Europa. Dan Olweus es uno de los pioneros en estudiar el bullying. El
psicoanalista Luis Kancyper (Kancyper, 2015) define al bullying como “torear, embestir, agraviar,
acosar al otro, es la ofensa agraviante al sentimiento de si, a la propia dignidad que genera una
intensa vergiienza y un deseo de contra ofensa y represalia”. El bullying es un fenomeno que se
desarrolla principalmente en los ambientes escolares entre los diferentes grupos etarios; sin
embargo, las bromas como los ataques a diferentes varones, como mujeres de diversas identidades
de género, no tienen edad. Los varones realizan burlas hacia las mujeres para llamar su atencion,
puede ser por un interés sexual, pero también porque la consideran un blanco de acoso por ser
mujer, o por ser diferente, también puede obedecer por la belleza fisica Se ha observado que en los
ambientes laborales cuando se trata de atacar a un sujeto o mas, lo hacen a través del bullyng como
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son bromas con el objetivo de dafiar, investigan su vida personal, les espian a través del ingreso a
su correo electronico, utilizan amistades para saber qué hace, como se comporta, este
comportamiento se ha visto en algunos investigadores destacados quienes se interesan para saber
el desempeiio de otras personas que consideran sus rivales o son de su interés. A diferencia del
bullying, el mobbing se desarrolla en el lugar de trabajo, asi se ha entendido en América Latina, en
donde los estudios de violencia laboral en los que de acuerdo con la OIT ha clasificado al mobbing
como parte de las violencias psicoldgicas cuya complejidad de definicion hace que existan diversos
conceptos sobre el mismo fenémeno (OIT, 2016).

A finales del siglo XX Marie France Hirigoyen, avanza en las investigaciones sobre el
acoso y muestra la complejidad ademdas de lo confuso que aparece este problema en contextos
reales, debido a lo que denomina “el acoso moral”, que consiste en la reiteracion de la violencia en
pequefias dosis, que, al ocasionar microtraumatismos frecuentes y repetidos, configura una
agresion al trabajador, lo que representa la afectacion emocional de los trabajadores (Hirigoyen,
2001).

Entendemos por mobbing al proceso de ataque constante y sistemadtica que se emite con
palabras, discursos ofensivos, conductas atribuidas de intriga, actitudes corporales ofensivas, que
tienen la intencion de dafar a un sujeto considerado o significado por el acosador como blanco de
agresion, todo ello se desarrolla de manera grupal. La persistencia de la agresion puede prolongarse
de forma intermitente por un largo periodo de tiempo. A lo largo de este proceso, cuya duracion es
variable, se pueden tener diferentes manifestaciones fisicas y afectaciones en la salud.

A medida que han avanzado las investigaciones se ha mostrado que el mobbing o acoso
grupal en el trabajo, no es un fendmeno aislado de los aspectos culturales. Estd en intima asociacion
con el lenguaje verbal y no verbal, con el conjunto de representaciones vigentes en torno al trabajo,
con los sentimientos, asi como con las emociones que se manifiestan en la interaccion de la vida
cotidiana en los espacios laborales (Fuentes, 2012; Pefia, 2018).

La complejidad del estudio del mobbing se advierte en el conjunto de aspectos subjetivos y
objetivos que deben concurrir para que éste se desarrolle. El problema no solo se centra en la parte
acosada, sino en la parte acosadora, pues subyacen en los participantes otros aspectos mas alla del
género, tales como la edad, la clase social, la educacion, las experiencias vividas desde la nifiez,
ademas de las politicas institucionales, que se utilizan para ejercer el mobbing (Hirigoyen, 2001).

Vol. XI. Mercados de trabajo, derechos laborales y crecimiento economico
México. 2023. COMECSO 182



Las ciencias sociales en la pos-pandemia

El mobbing se conforma por procesos complejos que no tienen una explicacion especifica
e inmediata, porque muchas veces el acosador no sabe por qué arremete contra alguien y no puede
reconocer porqué lo hace. El o la acosadora no reconoce sus sentimientos, prefiere encubrirlos,
justificarlos, antes que aceptarlos y si acaso lo hace, lo reserva para si mismo (a); cuando los
acosadores explican porqué se expresan asi del o la acosada, casi siempre la presentan como
enemiga y argumentan un conjunto de actitudes que algunas veces no son ciertas, pero, tienen la
intencion de hacerla ver asi, por ello es merecedora de acoso (Fuentes, 2020).

Las personas acosadoras casi siempre buscan que la informacion importante sobre ascensos,
la desconozca un sujeto que ellos le consideran amenazante. Entonces, los acosadores aun sin saber
que existe una definicion de acoso grupal o mobbing algunos “solicitan” hacer un mobbing. Para
varios investigadores entre ellos Marie France Hirigoyen (2001), considera que en el acoso moral
no se busca la venganza sino trabajar sin violencia; sin embargo, en el acoso y asedio grupal no
siempre es asi, dado que para algunas personas acosadas han buscado que los otros “paguen” por
el dafio que recibieron en algin momento de su vida laboral y lo hacen a través de la reproduccion
del acoso y asedio grupal. “Pagar” implica que les vaya mal porque consideran que no merecen el
puesto de trabajo, porque alguien si tiene un empleo y otro no, asi sucesivamente. Hecho que
conduce de manera irreductible a una comparacion personal de porqué a ¢l si y a mi no, lo cual
genera una incomodidad y exacerba las posibles agresiones.

En Latinoamérica, el 13% de los trabajadores sufre violencia psicoldgica relacionada con

amenazas o discriminaciones.

e El13.6% de las mujeres y el 11.7% de los hombres son discriminados y afrontan
problemas de comunicacion.

e El13.3% de las mujeres y el12.7% de los hombres aseguran que son
desacreditados personal o profesionalmente.

e El19.6% de las mujeres y el 9.2% de los hombres afirman sufrir violencia

economica como amenazas por impago de salarios (OIT, 2016).

Estas cifras se deben tomar como estimaciones y aproximaciones, dado que los contextos
laborales son multidiversos. Si bien, los datos arriba citados muestran un panorama general de la

situacion, no se debe perder de vista la falta de politicas o su incumplimiento incluso en la era
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digital, ya que actualmente, el mobbing -del verbo en inglés fo mob, que es acosar u hostigar- se
puede dar mediante las llamadas de Zoom, los chats del equipo de trabajo y las acciones y actitudes
de los compafieros al momento de planificar el trabajo, ya sea “reservando” informacion, dejando
fuera de la organizacién al blanco o saturandola de trabajo.

Al respecto, el mobbing en la era digital se manifiesta de seis maneras, principalmente:

1. Burlas o insultos
Bromas pesadas
Exclusion y aislamiento
Humillacion

Exceso de trabajo

A

Doble discurso y venta de informacion personal en otros lugares donde se desempeia
el blanco de acoso.

Esto quiere decir que las empresas, con el apoyo de las areas de Recursos Humanos, tienen
que trabajar en estrategias que contemplen el mundo laboral digital para frenar esta problematica
que dafia la integridad del blanco de acoso, haciéndola perder autoestima, confianza y entusiasmo,
lo cual repercute en el desempefio de su productividad laboral, pero, también en su salud.

El teletrabajo tiene varias interpretaciones, no para todas las personas significa lo mismo;
sin embargo, es una oportunidad de trabajar no so6lo de manera flexible, sino desde la distancia en
un lugar que puede ser placentero, como por ejemplo, los trabajadores de otros paises con altos
ingresos econdémicos que buscaron trabajar en lugares como México, que pudieron pagar rentas
modicas, para mantenerse en lugares seguros mientras la pandemia transcurria; sin embargo, la
desigualdad social en materia de trabajo existe y es grande. No todos los paises pueden
proporcionar a sus trabajadores salarios que les permita tener acceso a lugares confortables.

El teletrabajo se convirtié en una oportunidad para cierto tipo de trabajadores como son las
mujeres casadas con hijos, lo mismo para los varones; no asi para las personas solteras jovenes y
recién egresadas que se vieron obligadas a confinarse. El confinamiento les impidi6 relacionarse
con amigos o colegas de los ambientes laborales como lo venian haciendo antes de la pandemia, lo
mismo que trabajar desde casa y no tener contacto fisico con sus compafieros de trabajo. Sin
embargo, esto es paraddjico, porque también varios trabajadores pudieron promoverse
internacionalmente.
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La experiencia de la pandemia y el trabajo fue uno de los primeros aspectos que se vieron
afectados dado que existieron despidos de los trabajadores en los centros de trabajo y en otros
casos, varias mujeres y hombres tuvieron que decidir si cerrar o no sus negocios y refugiarse en la
casa, otras mas, se quedaron sin ninguna opcién y sin empleo mas que el cuidado de la familia. Los
ingresos econdmicos escasearon lo que favoreci6 el incremento de los conflictos familiares. En una
gran mayoria de casos el trabajo se traslado a la casa u hogar, es decir, a los espacios intimos.

La casa u hogar se vio alterada al mostrarse al publico con colegas o compaiieros de trabajo
para abrirse a través de una camara, por un medio electronico, para trabajar desde la distancia, lo
que mostrd algunos espacios de la casa como paredes, mobiliario, pero, también sonidos, ruidos,
lo que configur6 imaginarios sobre los estilos de vida de sus habitantes. Algunos espacios fueron
acomodados para demarcar un ambiente laboral, esto fue a través de una mesa de trabajo o
escritorio con pequefios detalles que delimitaban un ambiente de oficina a través del teletrabajo.

Durante las sesiones de trabajo se pudieron detectar un conjunto de situaciones como, por
ejemplo, la violencia doméstica manifestada por los gritos de algunos de los habitantes o para el
mismo o misma trabajadora, el ruido de las mascotas, ademas, de los aparatos domésticos como
una licuadora.

El tiempo se percibi6 de otra manera, como, por ejemplo, varias personas se despertaban
mas tarde o mas temprano de lo habitual. Para algunas, iniciaban un ritual de limpieza antes del
inicio de una sesion a través de una plataforma, a otras, se les olvidaba apagar la camara para
realizar cualquier otra actividad; mientras a otras, se les olvidd ponerse una ropa de trabajo y
continuaron con ropa de dormir.

La experiencia del teletrabajo ha sido diversa, compleja, no es una generalidad, pero, si es
una percepcion generalizada que el mobbing o acoso grupal no desaparecié con el teletrabajo. Para
algunas de las personas entrevistadas el acoso grupal acompafiado de diferentes manifestaciones
con conductas abusivas, actitudes intrigantes con el objetivo de generar un malestar, se siguieron
repitiendo ain con mayor frecuencia. Varios integrantes de los grupos de poder dentro de un
ambiente laboral eran los que organizaban el trabajo, como son las sesiones virtuales los horarios
de las guardias o un dia para asistir a la oficina.

El teletrabajo que se desarrolld en los espacios intimos y se incrementd con el
confinamiento, se convirtid en una opcioén para continuar no sélo con el empleo, sino en una
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ventana al exterior mientras transcurria la pandemia. Por tanto, uno de los aspectos rescatables es
que permitié la colaboracion en los empleos y en la implementacion de conferencias, cursos
capacitaciones a distancia con la ayuda de una computadora o un equipo como un teléfono maovil.

Los avances también marcaron las desigualdades de género como sociales. En suma, es una
etapa generadora de cambios sociales y de reconfiguracion de los aspectos de género que
probablemente traera cambios en las conductas o en los avances en el reconocimiento de las tareas
de las mujeres, asi como, en su salud. Permitié una mayor interaccion en los negocios con diferentes
zonas geograficas, pero, también la venta de productos en pequeiia medida, como la entrega a
domicilio, asi como negocios de comida.

La vida académica se vio nutrida desde diferentes partes del mundo, aunque con la negativa
por aceptar la distancia. No todos los grupos etarios pudieron integrarse facilmente a la tecnologia.
Las escuelas y universidades que no cerraron, pero si se confinaron, es decir, cumplieron con la
obligacion de permanecer dentro de la casa, por 6rdenes del Estado para salvaguardar la salud de
todos los habitantes. Se salvaguardo la salud para evitar el contagio del virus, pero, otros problemas
no se detuvieron, como son: la violencia dentro de los espacios privados, como es el maltrato a los
hijos e hijas, las pequefias discusiones que varias veces terminaban en agresiones abiertas entre los
miembros de las familias que no estaban acostumbrados a mantenerse por largas horas en
interaccion en el mismo espacio y en varios casos estrechos.

El teletrabajo permitio a los trabajadores tener un horario mas flexible y la libertad de
trabajar fuera de las instalaciones del empleador. También puede conllevar riesgos que deben
preverse y prevenirse, como el aislamiento (en particular para las personas que viven solas) y la
pérdida de contacto con los compaieros de trabajo (OIT, 2020). Las distintas formas de interaccion
a través de medios electronicos facilitaron la motivacion para continuar estudiando desde su pais,
o en su lugar de nacimiento, mientras se pudieran conectar con sus centros de trabajo. Sin embargo,
el confinamiento trajo otras contradicciones que se fueron desarrollando en la vida cotidiana, entre
ellas las limitaciones de espacios para interactuar con todos los integrantes de una familia, pareja
0 un conjunto de parientes e incluso amigos que compartian una vivienda. Las diversas maneras de
ser empezaron a ser contradictorias en algunos casos y en otras también se ha dado mayor

comprension y empatia.
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La bibliografia amplia sobre la pandemia muestra que las desigualdades de género se han
acentuado a partir del confinamiento, es decir, las desigualdades existentes se hicieron mas
enfaticas por sexo. El tema del trabajo es uno de los puntos indispensables para ser investigados.
Es para los seres humanos una representacion especial por la significacion que adquiere el trabajo

y la significacion en la vida de las personas.

9. Desarrollo profesional notable

Durante la pandemia con el teletrabajo también se produjeron cambios para estar en contacto con
otros investigadores que favorecieron el intercambio de conocimientos. Los congresos en
modalidad hibrida permitieron el intercambio de ideas, proyectos, y trabajo productivo en
diferentes partes del mundo. Asi varios estudiantes de licenciaturas y posgrados pudieron conocer
autores a los que no tenian acceso sélo a través de los libros.

Las personas entrevistadas sefialaron que pudieron difundir sus textos en diferentes
plataformas atn bajo el desconocimiento de varones o mujeres que les impedian avanzar
profesionalmente para la aprobacion de sus escritos. Tanto a varones como las mujeres se les
facilité acudir a congresos internacionales, mientras que, si fuera la tinica posibilidad la presencia

fisica, fuera mas costoso y complicado la asistencia a estos actos académicos.

10. Consideraciones finales

El teletrabajo no fue una modalidad nueva de trabajo, pero, si una oportunidad de ampliar diferentes
maneras de trabajar desde la distancia y en cualquier espacio que tuviera la conexion con Internet.
Sin duda presenciamos un momento importante en la historia del trabajo porque este ya no
necesariamente se desarroll en el espacio fisico de una oficina.

El mobbing como acoso grupal no desaparecid, se manifestd de otra manera a través de
agresiones virtuales como burlas, groserias, amenazas y dibujos de pornografia mientras
transcurrian las sesiones de trabajo de manera persistente, por las aplicaciones de la plataforma se
cerraron las amenazas, se bloquearon los rayones de pantalla y se excluyeron a los amenazadores,
quienes muchas veces reaccionaron con violencia.

Los amenazadores no eran necesariamente personas jovenes, también habia trabajadores de
la tercera edad cuyo enojo y frustracion atacaban principalmente a mujeres o jovenes recién
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egresados de las universidades. Asi también se encontr6 relacidon con investigadores renombrados
que odiaron los temas con perspectiva de género, porque afecté sus comportamientos y conductas
porque se sabia desde antes de la pandemia que rozaban su cuerpo con las mujeres jovenes. Durante
las sesiones virtuales, los mismos pusieron amenazas. Las esposas que laboraban en el mismo lugar
trataron de hacer ver que el comportamiento o conducta del marido era parte de una venganza o
una mentira. Sin embargo, los testigos anénimos los sefialaron. Los blancos de mobbing bajaron el
nivel de tension porque ya no veian a sus acosadores en fisico, sino, a través de una pantalla. El
sentirse confinados y percibirse vulnerables por la pandemia, favorecio a que varios trabajadores
de cualquier género les hicieran frente a sus acosadores de cara a las cémaras, también se
denunciaron mentiras como, por ejemplo, que el acosador usurpara grados académicos que decia
tener, pero, no podia comprobarlo. Por otra parte, se filtraron historias personales como fue
enterarse de las infidelidades y la corrupcion. Este hecho fue singular, dado que nunca mujeres o
varones pertenecientes a grupos vulnerables pudieron hacer frente a sus acosadores. En varias
instituciones si se sabia quiénes eran los autores de los ataques, casi siempre eran hombres y
mujeres que les pagaron para atacar o también se les puede llamar perpetradores.

Finalmente, el mobbing o acoso grupal en el lugar de trabajo se considerd que disminuyo
en cuanto a su impacto en el blanco por no tener frente a ¢l o ella a su acosador; sin embargo, se
reconoce la existencia de violencias logradas a través de la persuasion para que una persona sea
acosada hasta salirse del horizonte de las o los organizadores del acoso. Las vivencias que deja la
pandemia deben reconsiderarse como oportunidades de cambio incluso emocionales y no continuar
perpetuando las rivalidades y el ejercicio de poder de manera incuestionable de los ambientes
laborales. El conjunto de conflictos, rivalidades, como diversas formas de discriminacion, facilita
que emerjan las condiciones para desarrollar el acoso grupal en el lugar de trabajo, pero también

exacerba la alteracion de la salud.
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Trabajadores pobres en plataformas digitales: el caso de la poblacion trabajadora en

aplicaciones de reparto en la Ciudad de México

In-work poverty on digital labour platforms: Delivery app workers in México City

4 . ’ *
César Francisco Manzano Rodriguez

Resumen: Los trabajadores de reparto en la Ciudad de México que se emplean a través de plataformas digitales sufren
de condiciones laborales precarias. La incertidumbre en los ingresos, asi como el nulo acceso a derechos laborales y
garantias de empleo incrementan el riesgo de que se encuentren en situacion de pobreza. Es por ello que es pertinente
analizar el caso de los trabajadores de reparto en la Ciudad de México en el marco del concepto frabajadores
pobres, pues este enfoque puede contribuir a generar informacion que permita implementar politicas de regulacion

laboral, asi como politicas de combate a la pobreza.

Abstract: Delivery workers on digital platforms in Mexico City suffer from precarious working conditions. Income
uncertainty, as well as lack of access to labor rights and employment guarantees, increases the risk of poverty.
Therefore, it is relevant to analyze the case of delivery workers on digital platforms in Mexico City within the
framework of In-work poverty studies. That approach could contribute to increasing labor regulations politics and

policies to reduce poverty.

Palabras Clave: Trabajadores pobres; precarizacion laboral; plataformas digitales de trabajo; reconfiguracion de las

condiciones laborales.

1. Introduccion

Durante la segunda mitad del siglo XX, con la implementacion de los Estados Bienestar en
diferentes paises de occidente, el empleo se constituyd como un pilar para el funcionamiento del
modelo econdmico y social de la época'. Este tipo de empleo, conocido como estandar o tipico
(OIT, 2015), se caracterizd por: a) un alto grado de regularidad y durabilidad en las relaciones
laborales; b) garantizar proteccidon en contra de practicas y condiciones de trabajo socialmente

inaceptables; c) establecer un conjunto de derechos laborales -como acceso a la seguridad social-;
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d) posibilidad de representacion colectiva (Rodgers, 1989).

Sin embargo, a partir de la década de los setenta, las caracteristicas laborales asociadas al
empleo estandar se fueron modificando, producto de la crisis del modelo Keynesiano, el desarrollo
tecnologico y la aparicion de nuevos modelos de produccion basados en la flexibilizacion laboral.
Es decir, se gener6 una reestructuracion hacia un mercado de trabajo heterogéneo y fragmentado
(Garrigz, et. al., 2012), provocando un proceso de precarizacion de las condiciones laborales.

Uno de los cambios mas importantes dentro del mercado laboral en este periodo fue la
incorporacion de esquemas de trabajo denominados flexibles, en comparacion con el trabajo
estandarizado. Desde la perspectiva de la flexibilizacion laboral se considerd que los problemas de
desempleo, originados por la crisis economica de 1973, radicaban en la rigidez del mercado laboral
en términos de la fijacion de los salarios, las condiciones del empleo (prestaciones laborales) y la
dificultad de rotacion de la poblacion trabajadora, es decir, capacitad de contratacion y despidos de
acuerdo con el ciclo econdémico.

En este contexto, durante 1970 y 1980 en Estados Unidos, comienzan a identificar que un
grupo poblacion, aun estando insertas dentro del mercado laboral, no contaban con las condiciones
suficientes para salir de la pobreza (Klein y Rones, 1989). Se comenz6 a cuestionar la idea
generalizada sobre el papel del trabajo como condicidn necesaria para lograrlo, lo cual representaba
una contradiccion del modelo de desarrollo. Este grupo de poblacion fue identificado bajo el
concepto de poblacion trabajadora pobre.

Durante el siglo XXI, el surgimiento y expansion de la economia de plataformas, a partir
del uso generalizado del Internet, ha provocado una reconfiguracion de las formas de contratacion
laboral y empleabilidad. La incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC),
ha intensificado el proceso de precarizacion de las condiciones laborales a partir de una narrativa
que destaca las ventajas de la flexibilidad laboral por encima del acceso garantizado a derechos
laborales como la seguridad social o fijacidon de un salario minimo.

Ante este panorama, la idea del trabajo como condicidn suficiente de superacion de la
pobreza cada vez resulta mas dificil de sostener. Esto debido a que las condiciones laborales,
producto del proceso de precarizacion de las ultimas décadas, no garantizan para toda la poblacion
trabajadora, la generacion de ingresos suficientes para mantener un estandar de vida, ni tampoco
el acceso a distintos derechos (como seguridad social) que permitan compensar los ingresos
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obtenidos.

En este sentido, el presente trabajo tiene como objetivo identificar a la poblacion
trabajadora de reparto que se encuentra en condiciones de pobreza por ingresos, asi como analizar
las condiciones laborales de los trabajadores de reparto en plataformas digitales, tomando como
caso de estudio a los trabajadores de reparto en la Ciudad de México. Para ello, este documento se
divide en cinco apartados, incluyendo esta seccion introductoria.

En el segundo apartado se hace una revision tedrica de conceptos como la precariedad
laboral y la definicioén de los trabajadores pobres. De igual forma, con base en informacién de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH), se estima el total de poblacion
trabajadora pobre por ingresos en México para el aio 2020. Finalmente, se estudia la relacion entre
precariedad laboral con la poblacion trabajadora pobre.

En el tercer apartado se define qué son los trabajos en plataformas digitales, con énfasis en
los trabajadores de reparto, mientras que el cuarto apartado se estima, con base en la ENIGH 2020,
el total de trabajadores de reparto a nivel nacional y para la Ciudad de México. Ademads, se hace
un analisis de las condiciones de laborales de los trabajadores de reparto en plataformas digitales
para el caso de Ciudad de México a partir de considerar distintas dimensiones asociadas a la
precariedad laboral. Finalmente, se concluye destacando algunos aspectos que inciden en el riesgo
de que los trabajadores en plataformas de reparto se encuentran en una situacion de pobreza.

Finalmente, es importante destacar que una de las limitaciones para el estudio de la
poblacién trabajadora de reparto en plataformas digitales es la escasa informacion con la que se
cuenta, ya que ninguna fuente de informacion oficial, con representatividad nacional, permite
identificar explicitamente a aquellas personas empleadas en plataformas digitales. Por tal motivo,
es necesario a realizar ejercicios de aproximacion para identificar y cuantificar a este tipo de
trabajadores. El presente trabajo representa un esfuerzo en este sentido, de tal forma que para darle
mayor confiabilidad a la propuesta presentada, los resultados se comparan con otros estudios
encargados de identificar a la poblacion de reparto para el caso de la Ciudad de México, tales como

los realizados por Alba, Bensusan y Vega (2021), Carredn, et. al., (2021) y Heatley, et. al. (2022).

2. Conceptualizacion de la poblacion trabajadora pobre

El concepto de poblacion trabajadora pobre (PTP) no cuenta con una definicion unica y homogénea
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dentro de la bibliografia existente. Se trata de un fendmeno que aglutina dos conceptos complejos
por si mismos: pobreza y trabajo. La premisa basica para entender este fendémeno consiste en el
reconocimiento de un grupo de poblacién que por un lado se encuentra dentro del mercado laboral
y al mismo tiempo vive en situacion de pobreza. En este sentido, el concepto cobra mayor
complejidad cuando se trata de definir qué se entiende por trabajo y qué se entiende por pobreza.

El estudio de los trabajadores pobres surge en Estados Unidos se desarroll6 durante 1970 y
1980 a partir de los trabajos de Bluestone, et. al., (1973); Levitan y Shapiro (1987); y Klein y Rones
(1989). Posteriormente, hacia finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, los estudios sobre la
poblacion trabajadora pobre comienzan a cobrar relevancia fuera de Estados Unidos,
particularmente en la Unioén Europea, a partir de los trabajos de Marx y Verbist (1998); Marx y
Nolan (2000); y Garcia e Ibaniez (2007).

Una de las primeras definiciones empiricas para la cuantificacion de la poblacién
trabajadora pobre en Estados Unidos fue propuesta en 1970 por The Olffice of Economic
Opportunity en el trabajo de Greenberg y Kosters (1970) en donde se definia a la poblacion
trabajadora pobre como: “hogares encabezados por hombres casados menores de 62 aios cuyos
ingresos no excedieran los $15,000.00 dolares a precios de 1966” (Traduccion propia de Greenberg
y Kosters, 1970: 8).

Posteriormente, Klein y Rones (1989), definieron a una persona trabajadora pobre como
aquella que durante los ultimos seis meses haya estado ya sea empleada o en busca de trabajo y
que viva en una familia pobre. Esta definicion sirvio punto de partida para la medicion oficial de
la poblacién trabajadora pobre en Estados Unidos. A partir de 1996, el Bureau of Labor Statistics
(BLS) elabora un reporte donde caracteriza a la PTP, la cual es definida como “personas que
pasaron al menos 27 semanas en el mercado laboral (trabajando o buscando trabajo), pero cuyos
ingresos se encuentran por debajo de los umbrales oficiales de pobreza” (BLS, 1997: 1). Es
importante destacar que esta definicion tiene un enfoque a nivel individual, pues no considera las
caracteristicas del hogar en su conjunto.

Para el caso de la Union Europea, uno de los trabajos pioneros para la medicion de la PTP
es el de Lagarenne y Legendre (2000) quienes hacen una caracterizacion de los trabajadores pobres
para Francia, a partir de definirlos como “aquella poblacion ocupada durante mas de seis meses,
que pertenece a un hogar cuyo nivel de vida es inferior al umbral de pobreza” (Lagarenne y
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Legendre, 2000: 16). Como parte de sus resultados, las autoras encuentran que los trabajadores
pobres en Francia para el afio 1996 representaban el 6% del total de poblacion trabajadora.

En 2004 la oficina estadistica Eurostat estableci6 el indicador de tasa de riesgo de pobreza
en el trabajo, el cual hace referencia al “porcentaje de personas respecto al total de poblacion que
se declara trabajador y esta en riesgo de pobreza, es decir, con una renta disponible equivalente por
debajo de la linea de riesgo de pobreza que consiste en el 60% de la renta mediana equivalente de
la renta disponible después de las transferencias sociales” (Eurostat, 2022).

A manera de sintesis, Pena-Casas y Latta (2004), proponen tres criterios minimos que se
deben estar considerados en la identificacion de la poblacion trabajadora pobre:

e Vivir en un hogar cuyos ingresos no superan el umbral de pobreza

e Estar ocupados o en busca de empleo

e Trabajar en un empleo durante un determinado periodo (de uno a seis meses) en el afio

de referencia o, alternativamente, haber acumulado una cantidad de horas trabajadas
estipuladas durante el mismo.

En este sentido, la complejidad para definir a la poblacion trabajadora pobre radica en tener
claros los criterios considerados para identificar a la poblacidon que sea, por un lado, trabajadora y
que ademads se encuentre en situacion de pobreza. Respecto al primer punto, algunas definiciones
-BLS y Eurostat- consideran suficiente el hecho que la persona se encuentre dentro del mercado
laboral, es decir, que esté empleada o en busca de trabajo. De esta manera, la definicion de persona
trabajadora es sumamente relevante tanto para estimar el nimero de PTP como para su analisis.
Esto debido a que no serd lo mismo considerar a una persona ocupada o activa que a una persona
en busca de empleo.

En cuanto a la definicidon de pobreza, las investigaciones sobre poblacion trabajadora pobre
consideran principalmente la pobreza por ingresos, a partir de las estimaciones oficiales de cada
pais o region. En este sentido, la medicion de los trabajadores pobres presenta un reto en términos
de la unidad de analisis, dado que, por un lado, la pobreza se estima a nivel de hogar, mientras que
la condicidn laboral se hace a nivel de individuo.

Considerar la situacion de pobreza a nivel de hogar tiene implicaciones relevantes para la
medicion de la poblacion trabajadora pobre, debido a que las caracteristicas del hogar influyen en

la condicion de pobreza de aquella poblacion que se encuentra trabajando. Al respecto, Gomez y
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Gomez-Alvarez (2017:100) establecen:

En los hogares existe todo un conjunto de recursos compartidos, que exigen una evaluacion
conjunta para determinar el nivel de vida disfrutado por todos sus miembros. Ademas, la
perspectiva de la unidad familiar permite realizar un analisis para determinar cémo las
diferentes politicas de ayuda a las familias pueden impactar en las decisiones de

participacion en la vida econdmica y social de sus componentes.

A partir de lo expuesto en este apartado, se observa que el término de poblacion trabajadora
pobre es una interseccion entre dos categorias complejas: el trabajo y la pobreza. Asimismo, las
definiciones propuestas tienen una fuerte orientacion empirica, es decir, desde su origen, el
concepto de trabajadores pobres se utilizd para estimar el numero de poblacion que trabaja en
situacion de pobreza. Por esta razon, la bibliografia especializada sobre este fenomeno mas alla de
establecer ciertos umbrales para la delimitaciéon de poblacion trabajadora y poblacion pobre, se
apoya en definiciones y mediciones ya establecidas por las oficinas estadisticas de cada pais o

region, segln sea el caso.

2.1. Poblacion trabajadora pobre en México

En México, la medicion oficial de la pobreza est4 a cargo del Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)?, el cual parte de una concepcion multidimensional.
Para ello, considera dos grandes ejes de analisis: bienestar econdmico y derechos sociales. El
primero esta relacionado con una cantidad minima de recursos monetarios (linea de pobreza por
ingresos) requeridos para satisfacer las necesidades basicas de las personas; mientras que el
segundo hace referencia a una serie de carencias asociadas con los derechos sociales, tales como:
rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios
de la vivienda, servicios basicos de vivienda y acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad. De

esta manera, de acuerdo con CONEVAL (2019: 33):

Una persona se encuentra en situacion de pobreza multidimensional cuando no tiene
garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos para el desarrollo social, y sus

ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer
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sus necesidades.

Para la identificacion y cuantificacion de la poblacion trabajadora pobre en México, este
trabajo considera como poblacion trabajadora a aquellas personas que hayan reportado haber
trabajado al menos una hora durante el mes de referencia. Asimismo, para definir la situacion de
pobreza, se propone tomar la dimension de bienestar econémico utilizada por el CONEVAL. Es
decir, considerar la pobreza por ingresos, la cual se define como: “poblacion cuyos ingresos son
insuficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades”
(CONEVAL, 2019: 34).

Lo anterior, debido a que la unidad de andlisis para identificar este tipo de pobreza es el
hogar, lo que permite considerar los ingresos de todas las personas que integran el hogar, incluso
de aquellas que no se encuentran dentro del mercado laboral pero que reciben ingresos por otras
fuentes, ya sea por transferencias, rentas o reparto de utilidades.

En este sentido, la presente propuesta de medicion permite identificar por un lado a los
hogares trabajadores pobres, definidos como aquellos hogares en situacion de pobreza por
ingresos donde, al menos, un integrante del hogar se encuentra trabajando; y por otro lado, conocer
cuantas personas estan trabajando y viven en un hogar en situacion de pobreza por ingresos,
definidos como poblacion trabajadora pobre.

Respecto a las fuentes de informacion, se consideran los resultados presentados en la
Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) elaborada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), dado que es la fuente de informacion utilizada por CONEVAL
para la medicion oficial de la pobreza.

Con base en la propuesta de medicion de la poblacion trabajadora pobre, de acuerdo con
cifras de 2020 se identificaron 16.5 millones de hogares en situacion de pobreza por ingresos, de
los cuales el 74.1% (12.3 millones de hogares) eran hogares trabajadores pobres, es decir, que al
menos uno de sus integrantes estaba trabajando durante el mes de referencia.

En cuanto a la PTP, si se considera a la poblacion de 15 afios o mas® que se encuentra en
situacion de pobreza por ingresos, se observa que para 2020, de acuerdo con CONEVAL (2020),
se identificaron un total de 47.6 millones de personas en dicha situacion, de los cuales 57% (27.1

millones de personas) reportaron haber trabajado durante el mes de referencia.
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Es importante destacar que, para el caso de México, los hogares trabajadores pobres
representan un porcentaje elevado respecto al total de hogares en pobreza por ingresos, lo cual
indica que contar con un empleo no es condicidn suficiente para superar la pobreza. Una situacion
simular se observa a nivel individual, incluso, si se considera el total de poblacidon con ingresos
inferiores a la linea de pobreza por ingresos, es decir, incluyendo aquellos menores a 15 afios. Al
respecto, se observa que, de acuerdo con CONEVAL, en 2020 se identificaron un total de 66.9
millones de personas en pobreza por ingresos, de los cuales el 41.6% (27.8 millones de personas)

se encontraban trabajando.

2.2. Determinantes de la poblacion trabajadora pobre

Ante este panorama, es importante preguntarse cuales son los determinantes de la poblacion
trabajadora pobre. De acuerdo con Crettaz (2013), los factores explicativos de este fenomeno se
pueden clasificar en dos grandes grupos, segun el nivel de andlisis: macroecondmicos y
microeconomicos. Entre de los primeros se encuentran: 1) las condiciones y caracteristicas del
crecimiento econdmico en un pais o region determinada; 2) el proceso de transicion desde una
economia industrial a una post industrial, lo cual ha derivado en una reconfiguraciéon del modelo
de produccion econdmico teniendo como principal caracteristica la relocalizacion de las
actividades economicas; 3) los cambios tecnoldgicos, particularmente en las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) que han derivado en una profundizacion del proceso de
globalizacion.

Por su parte, los determinantes microecondémicos son aquellos cuya explicacion se
concentra a nivel de las caracteristicas de la poblacion trabajadora. Entre estos destacan factores
tales como: 1) bajos salarios en los empleos; 2) poca o nula participacion en el mercado laboral; 3)
caracteristicas de la composicion del hogar vinculado con la presencia de mayor poblacion
econdmicamente inactiva -particularmente infantes y adultos mayores- en comparacion con la
poblacion en condiciones de trabajar; 4) caracteristicas individuales como el género, condicion
migratoria, entre otras. No obstante, ambos tipos de determinantes -macro y micro- son
complementarios entre si en la explicacion del fenomeno de la poblacidon trabajadora pobre. Es
decir, resulta inadecuado determinar la presencia de PTP desde un conjunto particular de factores,
independientemente del nivel de agregacion.
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Asi pues, entendiendo la complejidad del fenomeno, de forma generalizada se establece
agrupar los distintos determinantes en tres grandes dimensiones: 1) caracteristicas
sociodemograficas de la composicion del hogar; 2) condiciones laborales; 3) factores
institucionales. Sin embargo, se considera que las condiciones laborales son un factor fundamental
para la explicacion de la poblacion trabajadora pobre, tanto para los paises de América Latina y el
Caribe, como para el caso mexicano. Por lo tanto, el presente trabajo se enmarca desde la
perspectiva de la precariedad laboral, sin dejar de hacer énfasis en que el analisis de las condiciones

laborales no es el Unico factor explicativo de la poblacion trabajadora pobre.

2.3. Precariedad laboral como determinante de la poblacion trabajadora pobre
El proceso de precarizacion de las condiciones laborales ha generado en la poblacion trabajadora
un efecto negativo en su bienestar, incrementando su riesgo social a través de su empobrecimiento.
Este fendmeno no solo tiene un impacto negativo en términos de los derechos laborales, sino que
“también afecta el desarrollo social al someter a condiciones de inestabilidad e inseguridad
estructural al principal recurso del que dependen los hogares para garantizar sus niveles de
bienestar social: el empleo de su fuerza laboral” (Mora, 2005: 38).

El concepto de precariedad laboral ha cobrado relevancia dentro de los analisis académicos
a partir de la década de 1980, en el contexto del rompimiento con el paradigma Keynesiano y la
implementacién del modelo neoliberal. De acuerdo con Castro (2019), el primero permitio la
cobertura de un conjunto de derechos laborales, sociales y politicos cuyo objetivo fue aminorar el
conflicto entre el capital y el trabajo. Sin embargo, el nuevo modelo econdémico genero un proceso
de reconfiguracion de las relaciones entre el capital y trabajo.

Al respecto, Castillo (2019: 29) define a la precariedad laboral como:

La forma tipica de explotacion del trabajo en la era de la globalizacion y el aumento de la
competencia econdmica internacional, adoptando como estrategia la reduccion de los costos
de la fuerza de trabajo para lograr maximizar las ganancias capitalistas. La precariedad
laboral describe stricto sensu el caracter flexible, desprotegido e inseguro que asume el

trabajo en el marco del desarrollo de las economias de corte neoliberal.

En este sentido, el empleo precario no hace distincion entre pequefias, medianas y grandes
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empresas, ni tampoco entre tipo de actividades econdmicas o sectores productivos modernos. “se
trata pues de una resultante del proceso de modernizacion globalizante a que han sido sometidas
las sociedades latinoamericanas en las ultimas décadas” (Mora, 2005: 29).

De acuerdo con Rodgers (1989) la precariedad laboral es un fendmeno multidimensional,
es decir, envuelve distintos elementos, tales como: inestabilidad, falta de proteccion, inseguridad y
vulnerabilidad econdmica o social. Asimismo, involucra diferentes grados o niveles de precariedad,
de tal manera que todo trabajo tiene potencial de ser precario. Por su parte, Hualde, Guadarrama
y Lopez (2014), a partir de los trabajos de Rodgers (1989) y ESOPE (2005), proponen cuatro
dimensiones de la precariedad laboral, tales como:

e Temporal: Hace referencia al grado de certidumbre en la continuidad del empleo. Se
vincula con el tipo de contrato establecido en la relacion laboral, ya que aporta
informacion sobre la estabilidad del empleo y las garantias con las que cuenta.

e Organizacional: Es aquella relacionada con el control individual y colectivo de los
trabajadores sobre las condiciones laborales, la jornada de trabajo, la intensidad (turnos
y calendarios), asi como las condiciones de pago, salud y seguridad.

e Econodmica: Vinculada con el pago suficiente y progresion salarial.

e Social: Se refiere a la proteccion legal o consuetudinaria contra despidos injustos,
discriminacion y practicas de trabajo inaceptables. Acceso a proteccion social y otras
prestaciones laborales como acceso a la salud, seguro de contra accidentes, seguro de
desempleo.

Adicionalmente, la precariedad laboral se vincula directamente con la vulnerabilidad y
riesgo social de los hogares, pues su nivel de bienestar “estaria sujeto a condiciones de
incertidumbre y riesgo estructural, en tanto que las personas perceptoras de ingresos no estan en
condiciones de asegurar su permanencia en el puesto de trabajo” (Mora, 2005: 30).

Ademas, agrega Mora:

Consecuentemente, no bastaria, en las condiciones histdricas actuales, tener un empleo para
escapar de los efectos perversos de la pobreza y la vulnerabilidad social, sino que se
requeriria que dichos empleos no fueran precarios; puesto que la pérdida de ingresos

laborales llevaria a muchos hogares por debajo de la linea de pobreza. (Mora, 2005: 31)
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Finalmente, la precariedad laboral afecta directamente el estado de animo y el bienestar de
la poblacion trabajadora, generando lo que Castro (2019), denomina crisis de identidad, puesto que
se ha hecho del trabajo una centralidad en la formacion de las identidades individuales y colectivas.
De tal manera que, la precariedad laboral impide la construcciéon de una identidad estable y
coherente a lo largo del tiempo, dado que la poblacidon trabajadora se ve imposibilitada para
proyectar sus aspiraciones individuales a partir de una organizacioén y planificacion de su vida a
largo plazo.

Asimismo, la precariedad laboral también genera un fuerte proceso de individualizacion de
las identidades y otorga el peso de la responsabilidad por los riesgos laborales a cada persona, lo
cual genera en la poblacion trabajadora, sobre todo en aquella en condiciones de empleo precario,
una constante ansiedad por la adquisicion de competencias y habilidades necesarias con la
esperanza de lograr una mejor posicion dentro del mercado laboral dentro de un marco de constante
evaluacion del rendimiento.

El fendmeno de la poblacion trabajadora pobre en América Latina, particularmente en el
caso de México, explica a partir de observar las condiciones de precariedad laboral generadas,
principalmente, a partir de las décadas de 1970 y 1980 con la incorporacion de esquemas de trabajo
denominados flexibles, en comparacion con el trabajo estandarizado. Durante este periodo, desde
la teoria econdmica convencional se considerd que los problemas de desempleo, originados por la
crisis econdmica de 1973, radicaban en la rigidez del mercado laboral en términos de la fijacion de
los salarios, las condiciones del empleo (prestaciones laborales) y la dificultad de rotacion de la
poblacion trabajadora, es decir, capacitad de contratacion y despidos de acuerdo con el ciclo
econdmico.

Bajo esta logica se establece que a partir de la década de 1980 se dio un proceso de
metamorfosis del trabajo, el cual “se caracteriza por la profundizacion de la flexibilidad laboral en
el mercado formal y la radicalizacion de la logica empresarial, lo que elimina las regulaciones
laborales y contractuales preexistentes sobre la relacion capital-salario-trabajo” (Julian, 2017: 49).

Este nuevo modelo de empleo representa un retroceso en términos de los derechos
laborales, tales como una jornada de trabajo definida, seguridad en el empleo. acceso a proteccion
social y otro conjunto de presentaciones que habian sido adquiridas por los trabajadores (derecho
a vacaciones, aguinaldo entre otras).
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Es importante destacar que para el caso de América Latina y el Caribe (ALC), la
precariedad laboral no es un fenémeno propiamente nuevo, sino que ha sido una caracteristica del
mercado laboral en la region producto del desarrollo desigual en la relacion entre los paises
desarrollados y los paises emergentes. Sin embargo, se reconoce que las caracteristicas de
precariedad son distintas a partir de la década de 1980. Esto debido al proceso de flexibilizacion
laboral, incorporacion de nuevas tecnologias en la produccion, asi como deslocalizacion y
tercerizacion de las actividades econdmicas. De tal manera que la precariedad en este momento
histérico esta asociada con un alto grado de inseguridad e inestabilidad laboral.

Aunado a este proceso de precarizacion laboral, el uso generalizado del Internet ha tenido
un impacto fundamental en el desarrollo cotidiano de la sociedad. En el ambito econémico, la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) juegan un papel
importante en la reconfiguracion de las relaciones y actividades productivas, provocando el
surgimiento de la llamada economia de plataformas, la cual se refiere a aquellas actividades
econdmicas que se realizan a través de un intermediario en linea que proporciona una plataforma
digital para vincular tanto a trabajadores o vendedores con los consumidores (Farrel y Greig, 2016).

La reconfiguracion de las relaciones laborales, a partir de la incorporacion de nuevas
tecnologias de comunicacion, ha permitido profundizar en los mecanismos de flexibilizacion del
trabajo, acelerando el proceso de precarizacion laboral para un amplio grupo de trabajadores. Tal

es el caso de los trabajadores de reparto en plataformas digitales.

3. Trabajo en plataformas digitales: los trabajadores de reparto
Las plataformas digitales se definen como “espacios de intercambio de informacion que vinculan
oferta y demanda, intermedian entre particulares y permiten contratar trabajadores para realizar
tareas especificas por un plazo determinado” (Madariaga, et. al., 2019: 7). Entre éstas se distinguen
tres grandes grupos: 1) las que proporcionan servicios y productos digitales a los usuarios; 2) las
que median en el intercambio de bienes y servicios (comercio electronico); y 3) aquellas que son
intermediarias de trabajo entre diferentes usuarios como empresas, trabajadores y consumidores.
(Farrel y Greig, 2016; OIT, 2021).

Las plataformas intermediarias de trabajo han reconfigurado las formas de contratacion en
los mercados laborales, particularmente en la ultima década. Entre este tipo de plataformas, se
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identifican dos subgrupos: a) trabajo en linea; y b) trabajo sobre demanda via aplicaciones o
plataformas de trabajo localizado. En las primeras, los y las trabajadoras realizan sus labores a
distancia, mientras que, en las segundas, las actividades se llevan a cabo de forma presencial -
aunque la administracion del trabajo se hace en linea - (OIT, 2021). El ejemplo mas comun de
actividades en este segundo grupo son los trabajos dedicados al transporte, al servicio de taxi y de
reparto.

Las actividades de reparto, a través de aplicaciones moviles — como UberEats, Rappi,
SinDelantal, DidiFood, Corner Shop, iVoy*,- facilitan la transaccion de mercancias entre las
empresas o vendedores y los consumidores, sin que €stos Ultimos tengan que desplazarse de su
ubicacion. Para ello, estas plataformas cobran una comision tanto a los establecimientos de venta
como a los consumidores por el servicio de vinculacion y reparto de las mercancias. Dichas tarifas
son fijadas por las plataformas a través de algoritmos que consideran distintos factores como:
disponibilidad de repartidores, demanda, distancia, ubicacion geografica, entre otros (OIT, 2021).

En cuanto a las formas de contratacion, este tipo de plataformas utiliza la figura de
trabajadores por cuenta propia o autbnomos, la cual se refiere a que cada trabajador decide como,
cuando y a qué hora desarrollar sus actividades, es decir, no necesariamente existe una relacion
empleado/empleador como la del empleo estandar. De ahi, que en este tipo de plataformas
denominen a sus trabajadores con adjetivos como socios o colaboradores en lugar de empleados.
Asimismo, las remuneraciones se realizan de acuerdo con el nimero de tareas (pedidos) realizados.

A nivel internacional, en los ultimos diez afos, ha incrementado de manera importante el
numero de trabajadores en plataformas digitales, particularmente en las de reparto. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021), estim6 que para el afio 2020 existian 383
plataformas de reparto a nivel mundial. Sin embargo, debido a la falta de informacion estadistica
sobre este tipo de trabajadores resulta complicado determinar cudnta poblacidn se encuentra inserta

en este mercado laboral, asi como conocer sus condiciones.

4. Trabajadores de reparto en México: el caso de la Ciudad de México

La cuantificacion de la poblacion trabajadora de reparto en plataformas digitales ha representado
un reto en términos metodoldgicos. Esto debido a que las encuestas con representatividad nacional
encargadas de recopilar informacion sobre la ocupacién y el empleo’, no incorporan de manera
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explicita, dentro de la bateria de preguntas, la distincién entre trabajadores de reparto en
plataformas digitales. Asimismo, las empresas encargadas de ofrecer este servicio no estan
dispuestas a compartir la informacion sobre el total de sus trabajadores.

No obstante, dada la importancia de identificar, cuantificar y caracterizar a este grupo de
poblacion trabajadora, distintos autores han encaminado esfuerzos para conocer cuantas personas
se encuentran empleadas en plataformas digitales de reparto. Al respecto, el estudio de Carreon, et.
al., (2021), con base en informacién de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE),
estima que a nivel nacional habia 317,263 personas repartidoras al cuarto trimestre de 2021.

En este trabajo se propone realizar un ejercicio similar al de Carreén, et. al. (2021), con
base en informacion de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) 2020,
con el objetivo conocer el total de poblacion trabajadora de reparto que se encuentra en situacion
de pobreza por ingresos. Tanto a nivel nacional como para la Ciudad de México. Sin embargo, es
importante aclarar que tanto los resultados presentados por Carreén, et. al. (2021), como la
propuesta de este documento, deben ser tomados como ejercicios de aproximacion toda vez que
dada la limitacion de informacion no es posible identificar explicitamente a los trabajadores de

reparto.

Una vez establecidas las advertencias metodologicas, destaca que, de acuerdo con
informacion de la ENIGH, en 2020 se identificaron® un total de 337, 228 personas
trabajadoras de reparto’ a nivel nacional, de las cuales el 54.8% (184, 720 personas) son
poblacion pobre por ingresos. Para el caso de la Ciudad de México se estimaron 43, 419
personas trabajadoras de reparto de las cuales el 50.1% (21, 774 personas) reportaron

ingresos por debajo de la linea de pobreza por ingresos.

Para dar mayor sustento a los resultados presentados, se revisan dos estudios adicionales
para aproximarse a la cuantificacion de poblacion trabajadora de reparto: Alba, Bensusan y Vega
(2021) y Heatley, et. al. (2022). Ambos estudios tenian como objetivo de identificar a los
trabajadores de reparto en esta entidad. Para ello, realizaron encuestas, tanto cuantitativas como
cualitativas para conocer las caracteristicas socioecondmicas, asi como las condiciones laborales

de este grupo de poblacion.
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4.1. Perfil socioecondémico de la poblacion trabajadora de reparto en plataformas digitales
Respecto al perfil de este grupo de trabajadores, Alba, Bensusan y Vega (2021) encuentran que
81.3% son hombres y el 18.7% mujeres. En su gran mayoria son poblacion joven pues el 81% tiene
menos de cuarenta afios (el 39.7% tiene menos de 25 y el 41.6% entre 26 y 40 afios) Ademas, el
70% de los y las trabajadoras de reparto no tiene dependientes econdémicos. En cuanto a su nivel
educativo, el 20% cuenta con secundaria completa y el 26% con preparatoria completa, mientras
que el 13% tiene licenciatura incompleta. Ademas, se observa que 81% de quienes trabajan en estas
plataformas no estudian ni realiza otra actividad laboral, mientras que el resto (19%) estudia y
trabaja (Alba, Bensusan y Vega, 2021).

En este mismo sentido, Carre6n, Coronado y Guajardo (2022), encuentran que el 80% de
la poblacion trabajadora de reparto se encuentra en un rango de edad de 14 a 44 afios, con una edad
promedio entre 28-32 afos. Respecto al nivel educativo, se encuentra que el 80% de los
trabajadores de reparto cuentan con, al menos educacién secundaria completa. Cifra que es
coincidente con los resultados presentados por Alba, Bensusan y Vega (2021).

Finalmente, con informacion de la ENIGH 2020, se encuentra que el 88% de la poblacion
trabajadora de reparto es hombre, mientras que 12% son mujeres. La edad promedio de este grupo
de poblacion es de 32 afios. El 33.5% tienen 25 o menos afios de edad; 46.3% entre 26 y 40 afos;
y el 20.1% restante son mayores a 40 afios de edad. Finalmente, en cuanto a su nivel educativo, se
observa que el 42.4% cuenta con secundaria completa o educacion media superior incompleta;
mientras que 54.9% cuenta con educacion media superior o superior.

Al respecto, es importante destacar que hay un consenso respecto a las caracteristicas
socioeconomicas de la poblacion trabajadora de reparto a partir de tres fuentes distintas de
informacion. En este sentido, se destaca que la existe una mayor participacion de hombres jovenes

dentro de este mercado laboral con un nivel educativo superior a la educacion secundaria.

4.2. Condiciones laborales de los trabajadores de reparto

Para analizar las condiciones laborales de los trabajadores de reparto en la Ciudad de México, se
toma como base la propuesta de Hualde, Guadarrama y Lopez (2014) sobre las dimensiones de la
precariedad laboral, presentadas en el primer apartado de este documento. Las fuentes de
informacion utilizadas seran los estudios de Alba, Bensusan y Vega (2021), Carreon, et. al. (2021),
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Heatley, et. al. (2022), asi como estimaciones propias con base en la ENIGH 2020.

Control sobre el trabajo: dimension organizacional. Uno de los principales atractivos que
suponen el trabajo a través de plataformas digitales tiene que ver con la flexibilidad de horarios y
capacidad para que cada empleado pueda gestionar sus tiempos, de acuerdo a sus necesidades. Sin
embargo, en la practica se observa que los trabajadores de reparto se dedican de tiempo completo
a esta actividad. Al respecto, es importante destacar que la jornada de trabajo de los y las
repartidoras en la Ciudad de México en promedio tiene una duraciéon de nueve horas de lunes a
jueves mientras los fines de semana la jornada se intensifica para alcanzar las 10 horas de trabajo.
Los hombres reportan en trabajar en un horario promedio de 11am-8pm de las mujeres en un
horario de 10:30am a 7pm, lo cual se podria explicar por la inseguridad de repartir entrada la noche,
para el caso de las mujeres (Alba, Bensusan y Vega, 2021).

De acuerdo con Heatley, et. al. (2022), se encontrd que, para la Ciudad de México, los
trabajadores de reparto dedicaron en promedio 46.3 horas a la semana, mientras que en Carreon,
et. al. (2021) se encuentra un promedio entre 41-48 horas trabajadas durante la semana. Finalmente,
de acuerdo a las estimaciones con base en la ENIGH 2020, se encuentra que los trabajadores de
reparto trabajan en promedio 52 horas a la semana, es decir, 8.6 horas considerando una semana
laboral de seis dias de trabajo, lo cual resulta coincidente con la informacion reportada en Alba,
Bensusan y Vega (2021).

La dedicacion de una jornada amplia de trabajo encuentra sus razones en situaciones mas
alla de las propias preferencias de los trabajadores, una de ellas tiene que ver son los mecanismos
de control que ejercen las plataformas digitales sobre los repartidores a través un sistema de
recompensas y penalizaciones, en el que se valoran acciones como la cantidad de tareas aceptadas
o rechazadas, el nimero de dias y horas laboradas durante la semana, asi como puntuaciones dadas
por los clientes.

De tal manera que, cada repartidor obtiene una calificacion y con base en ella, pueden existir
distintas penalizaciones como recibir menos pedidos durante la jornada de trabajo hasta la
suspension temporal o incluso definitiva de la cuenta. Adicionalmente, los trabajadores de reparto
no tienen ninguna incidencia en la fijacién de las tarifas por el servicio, ni cuentan con la
informacion suficiente al momento de aceptar o rechazar una tarea.

Para el caso de la Ciudad de México, el 35.7% de los trabajadores expreso haber sido
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sancionado por la plataforma de reparto: de este porcentaje, al 18% le bloquearon la cuenta por
horas, mientras que el 18.9% recibi6é un bloque por algunos dias, mientras que al 12.8% le dieron
de baja la cuenta (Alba, Bensusan y Vega, 2021).

Este tipo de mecanismos resultan incongruentes con la idea de trabajadores por cuenta
propia o la supuesta flexibilidad laboral que ofrecen estas plataformas dado que el sistema de
puntuacién puede penalizar a los trabajadores disminuyendo su cantidad de trabajo y afectando
directamente a los ingresos obtenidos en este empleo.

Sin embargo, la narrativa de la flexibilizacion que han desarrollado las plataformas digitales
ha logrado permear de forma importante entre los trabajadores de reparto, pues el 47% identifica
como principal ventaja la flexibilidad para el manejo del tiempo. En este sentido, parece existir una
contradiccion entre el tiempo dedicado al trabajo y la narrativa sobre la flexibilidad laboral en las
plataformas digitales.

Esta situacion se puede explicar por la sensacion que genera el hecho de no tener que
cumplir con un horario establecido. No obstante, el tiempo en el que no se labora no genera ningtin
tipo de ingreso — e incluso puede generar sanciones -, lo cual lleva a los trabajadores de reparto a
buscar laborar la mayor cantidad de horas posibles para incrementar sus ingresos.

Acceso a derechos laborales: dimension social. De acuerdo con Heatley, et. al. (2022), el
69% de la poblacion trabajadora de reparto no contaba con acceso a seguridad social. En este
sentido, las estimaciones realizadas en este trabajo encontraron que el 76% de los trabajadores de
reparto en la Ciudad de México tenian carencia por acceso a seguridad social.

Uno de los riesgos de las plataformas digitales es la invisibilizacion del trabajo (De Stefano,
2016), pues en ocasiones las actividades realizadas no se consideran necesariamente como un
trabajo. De ahi, que las plataformas digitales de reparto denominen a sus empleados como socios
o colaboradores. Esta narrativa se ha extendido entre los mismos trabajadores de reparto, pues para
el caso de la Ciudad de México el 82% no se considera como empleado de estas plataformas, sino
que se percibe como intermediario o trabajador independiente

El hecho de no reconocer a los trabajadores como tal, provoca que las empresas eludan
ciertas responsabilidades y derechos laborales como proteccion social, leyes de salario minimo,
pago por enfermedad, entre otros. En el caso de la Ciudad de México, las plataformas digitales no
garantizan el acceso a la seguridad social para los trabajadores de reparto.
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Lo anterior, resulta sumamente relevante si se considera que por las caracteristicas
intrinsecas de este tipo de empleo, los y las trabajadoras estdn constantemente expuestas a sufrir
algtn tipo de accidente. En este sentido, el 64.4% de los trabajadores de reparto en la Ciudad de
México considera como la principal desventaja de su empleo el peligro de accidentes robos y
acceso, mientras que para el 13.8% lo es la falta de acceso a seguridad social (Alba, Bensusan y
Vega, 2021).

Ingresos de los trabajadores de reparto: dimension econdémica. En cuanto a los ingresos
laborales, los trabajadores de reparto en la Ciudad de México reportan percibir en promedio
ingresos semanales de $2,302 pesos para los hombres y $1,903 pesos para las mujeres. Ademas, el
20% de dichos ingresos es por concepto de propinas para ambos casos. Dado que el ingreso
depende exclusivamente de la cantidad de pedidos entregados que realizan los trabajadores de
reparto, éstos suelen ser altamente volatiles. Al respecto, el 40% de los y las trabajadoras manifiesta
que existe un alto grado de incertidumbre en los ingresos. Entre las causas de esta variacion de los
ingresos semanales se ubica la baja demanda en el nimero de pedidos, las demoras en las entregas
por parte de los restaurantes y comercios y la posible sobreoferta de repartidores (Alba, Bensusan
y Vega, 2021).

De acuerdo con Heatley, et. al. (2022), en promedio las personas trabajadoras de reparto,
en la Ciudad de México, obtienen ingresos semanales de $2,085 pesos mexicanos. Al respecto,

establecen:

Tomando como referencia la linea de pobreza para agosto de 2021 de CONEVAL, se
encuentra que, si su Unica fuente de ingreso proviniera de este trabajo, el 55% de las
personas encuestadas no contaria con los ingresos suficientes para satisfacer sus

necesidades basicas y las de sus dependientes. (Heatley, et. al. 2022: 6)

Estas cifras son coincidentes con la informacién presentada en este documento sobre los
trabajadores de reparto que se encuentran en situacion de pobreza por ingresos presentadas
anteriormente, en el que se observaba que a nivel nacional el 55% de la poblacion trabajadora de
reparto se encontraba en situacién de pobreza por ingresos, mientras que para el caso de la Ciudad
de México, esta cifra fue del 50%. Adicionalmente, es importante destacar que los trabajadores de

reparto en la Ciudad de México, manifestaron haber realizado algtn tipo de gasto inicial para poder
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comenzar a trabajar en las plataformas digitales ya sea comprando el medio de transporte (bicicleta,
motocicleta y otro) y realizando alguna adecuacion a su equipo de trabajo, ya que las plataformas
digitales no proveen todas las herramientas necesarias para realizar el trabajo.

Asi pues, para el caso de la Ciudad de México, los trabajadores varones reportaron en
promedio haber tenido un gasto inicial de $9,000 pesos, mientras que las mujeres reportaron haber
gastado en promedio $4,000 pesos. Incluso el 4.9% de los entrevistados reportaron haber gastado
mas de $30,000 pesos (Alba, Bensusan y Vega, 2021). Incurrir en este tipo de gastos adicionales
para poder trabajar en estas plataformas digitales tiene un impacto negativo en los ingresos de los
trabajadores.

Certeza en el trabajo: dimension temporal. Respecto a la dimension de certeza en el trabajo,
como se menciond en la dimension organizacional, las plataformas digitales han desarrollado una
narrativa en torno a que los trabajadores no son empleados directos de estas empresas, sino que se
consideran como trabajadores por cuenta propia. En este sentido, no existe un contrato de trabajo
que defina la relacion laboral por un tiempo determinado.

Asimismo, las plataformas digitales utilizan mecanismos de rotacion de personal a través
de los algoritmos de programacion de pedidos a los trabajadores de reparto. Al respecto Alba,

Bensusan y Vega (2021: 64) establecen:

Con base en la literatura y en las entrevistas, cuando los repartidores entran a trabajar a la
plataforma reciben muchos pedidos, sin embargo, la cantidad de pedidos se reduce a medida
que pasa el tiempo. Esta es una forma en que las plataformas promueven la rotacion laboral,
ya que primero enganchan a los repartidores con buenas ganancias y los tienen a
disposicion, pero gradualmente les reducen la cantidad de trabajo una vez que aseguraron

que los tendréan disponibles esperando pedidos.

En este sentido, los mecanismos de programacion de pedidos, con base en algoritmos poco
claros, incrementa la incertidumbre tanto de los ingresos recibidos por los trabajadores de reparto,
particularmente en aquellos cuya tnica fuente de ingresos es el empleo en dichas plataformas, asi

como el tiempo de duracion del trabajo.
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5. Conclusiones

El surgimiento de las plataformas digitales de trabajo ha provocado un aceleramiento y expansion
del proceso de precarizacion hacia distintos mercados laborales. Asimismo, ha promovido una
narrativa sobre el trabajo independiente o por cuenta propia, ocasionando una reconfiguracion de
las relaciones laborales en detrimento de derechos sociales asociados al empleo como el acceso a
la seguridad social y distintas prestaciones laborales.

Es importante destacar que estas plataformas son una herramienta mas del proceso historico
de precarizacion del mercado laboral que, desde la década de los afios ochenta, ha buscado
implementar mecanismos de flexibilizacion laboral y distintas estrategias, como la tercerizacion
del trabajo, con el objetivo de disminuir los costos laborales.

En este sentido, a partir de lo expuesto a lo largo de este trabajo, se observa que mas de la
mitad (55%) de los trabajadores de reparto a nivel nacional se encontraban en una situacion de
pobreza por ingresos, mientras que, para el caso de la Ciudad de México, se identificd que de la
poblacion trabajadora de reparto 50.1% estaba en dicha situacion.

Ademas, los empleados en plataformas digitales de reparto presentan un alto grado de
precariedad en las condiciones laborales, lo cual incrementa el riesgo de este tipo de trabajadores
de estar en situacion de pobreza aun contando con un empleo. Esto debido a distintos factores, tales
como: incertidumbre en los ingresos, asi como el problema de acceso a los derechos laborales y
garantias en el empleo.

Respecto a incertidumbre en los ingresos de los trabajadores de reparto se observa que el
salario que perciben se encuentra en funcion de la cantidad de tareas que realizan, lo cual vuelve a
los trabajadores, altamente dependientes de la demanda. Asimismo, como se describi6 en el este
trabajo, las plataformas digitales utilizan distintos mecanismos de control para garantizar que los
trabajadores cumplan con cierto nimero de horas laboradas, en caso contrario se incurre en
penalizaciones (suspension temporal de la cuenta) que afectan directamente a sus ingresos.

El segundo problema que enfrentan los trabajadores digitales, particularmente, los
trabajadores de reparto es el nulo acceso a derechos laborales y garantias de empleo. Esto debido
a que, dado el estatus de trabajadores por cuenta propia, las plataformas digitales no se ven
obligadas a garantizar este tipo de derechos. De esta manera, un segundo aspecto, vinculado con la
dimension de los derechos sociales en la medicion multidimensional de la pobreza, es el acceso a
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la seguridad social.

Sin embargo, en la practica se observa que las empresas de plataformas digitales utilizan
una serie de mecanismos de control asociados con una logica de empleado/empleador, por lo que
resulta necesario redefinir el estatus con el que cuentan los trabajadores digitales de reparto.
Asimismo, es necesario que exista una regulacion laboral para garantizar que los trabajadores
digitales de reparto tengan acceso a derechos laborales basicos como seguridad social, seguro
contra accidentes, establecimiento de un salario minimo, asi como distintas prestaciones laborales.

Ante este panorama es importante resaltar la necesidad de regular las condiciones laborales
en las que se encuentra la poblacion trabajadora de reparto, de tal forma que se les reconozcan una
serie de derechos laborales, como acceso a seguridad social y seguro médico en caso de accidentes
laborales. Asi como un reconocimiento de empleado por parte de las plataformas digitales que los
contratan.

Adicionalmente, sera fundamental implementar mejores instrumentos de captacion de la
informacion sobre la poblacion trabajadora en plataformas digitales, incluyendo a los y las

trabajadoras de reparto.
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Notas

! A nivel social se gener6 un consenso sobre el papel que jugaba el empleo como mecanismo para fomentar el bienestar
de la poblacion y su capacidad para contribuir a la superacion de la pobreza. Denominado por Castel (1995) como la
sociedad salarial.

2 De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social

3 En México se considera legal trabajar a partir de los 15 afios de edad.

4 Aplicaciones mdviles més utilizadas para el caso de la Ciudad de México.

5 Principalmente la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) elaborada por el INEGI.

® Para la identificacion de la poblacion trabajadora de reparto se utilizo la clasificacion del Sistema Nacional de
Clasificacion de Ocupaciones (SINCO).

7 Cifra similar a la encontrada con Carreén, et. al. (2021)
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