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Presentacion

Jorge Cadena-Roa
Secretario Ejecutivo
COMECSO

Esta publicacion reune los trabajos seleccionados por los coordinadores de los ejes teméaticos del
IX Congreso Nacional de Ciencias Sociales (IXCNCS), Las ciencias sociales y los retos para la
democracia mexicana, que tuvo lugar en el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, del
8 al 12 de abril de 2024, gracias a la generosa hospitalidad de sus directivos, su equipo de trabajo,
su comunidad académica y la de varias entidades de la UNAM que alojaron algunas actividades
del Congreso.

El COMECSO agrupa a todas las ciencias sociales: las ciencias de las organizaciones, la
antropologia, las ciencias juridicas, la ciencia politica, la comunicacion, la demografia, la
economia, la geografia, la historia, la psicologia social, las relaciones internacionales y la
sociologia y también de areas interdisciplinarias como estudios regionales, desarrollo intercultural,
educacion, metodologia de las ciencias sociales, salud publica, trabajo social, migraciones y
movilidades, riesgos y desastres, sustentabilidad y medio ambiente, urbanismo y otras mas. Todas
ellas cuentan con capacidades cientificas instaladas muy considerables para definir y estudiar
problemas complejos, elaborar diagnosticos, identificar causas y consecuencias, generar
conocimientos nuevos, proponer soluciones y evaluar los resultados de intervenciones previas.
Nuestro congreso bienal es el mas interdisciplinario e interinstitucional de las ciencias sociales
mexicanas.

En visperas de las elecciones generales a celebrarse el 2 de junio del 2024, el Comité
cientifico del Congreso decidié que su tema central fuera la democracia y la formacion del nuevo
gobierno que tendria que atender diversas problematicas de enorme importancia. EI VIIICNCS
estuvo centrado a los desafios que presentaba la pospandemia y el futuro inmediato. Ahora la
atencion estaria centrada en los retos para la democracia. En tres de las cuatro elecciones
presidenciales anteriores (2000, 2006, 2012 y 2018) la ciudadania habia votado por despedir del
ejecutivo federal al partido gobernante. En el 2000 termind la prolongada hegemonia del PRI con

el triunfo del PAN que refrendo en el 2006. Sin embargo, 2012 el PRI recuper6 la Presidencia de

Perera Ramos, Rodrigo y Raul Trejo Delarbre, coords. 2025. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica. Vol. XIX de Las ciencias
sociales y los retos para la democracia mexicana. Cadena-Roa, Jorge y Miguel Armando Lopez Levva, coords. México: COMECSO.



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

la Republicay en 2018, Morena, el partido mas joven, desplazaba al PRI iniciando una nueva época
en el pais. (En 2024 volveria a ganar las elecciones? ;Cudles serian las tareas pendientes para el
siguiente gobierno? ;Cuales sus prioridades y estrategias?

Desde marzo del 2020 el pais suftrio el flagelo de la pandemia del COVID-19 que provoco
la pérdida de cientos de miles de vidas humanas con todo lo que ello implica para sus familias, sus
seres queridos, sus comunidades, para el pais. Para comprender lo que sucedia, sus consecuencias
previsibles y para hacer recomendaciones de politica publica, organizamos el ciclo de conferencias
Las Ciencias sociales y el coronavirus del 12 de mayo al 30 de junio de ese afo

(https://www.comecso.com/coronavirus), cuyas versiones revisadas fueron publicadas en un libro

colectivo con el mismo titulo (https://www.comecso.com/wp-

content/uploads/2022/01/CSyCoronavirus_220121.pdf). Ese desastre corrié paralelo al mayor

desajuste economico mundial en cien afios. A lo anterior se sumo el creciente deterioro de la
seguridad publica, retrocesos respecto a logros alcanzados durante décadas de construccion de la
democracia en México, violaciones a los derechos humanos derivados de la creciente presencia del
ejército en asuntos de seguridad publica y un debilitamiento del Estado constitucional de derecho.
La lista de amenazas y retrocesos podria alargarse, pero solo agrego que, ahora que mas se necesita
del conocimiento cientifico, el presupuesto destinado a la ciencia, la tecnologia y la innovacién
disminuy6é y que el disefio de politicas publicas basadas en evidencias fue desplazado por
decisiones unilaterales, cuando no unipersonales. Este breve e incompleto balance de la situacion
es suficiente para darnos cuenta de que el pais enfrenta enormes desafios en el futuro inmediato.
Asi estamos, no sirve de nada ocultarlo, minimizarlo, hacer como si no pasara nada.

Para el IXCNCS fuimos muy afortunados de contar con la participacion de 25 destacados
conferencistas que trataron los siguientes temas: Manuel Alcéantara, La democracia fatigada en el
marco de sociedades virtuales cansadas,; Gerardo Munck, Las ciencias sociales y la democracia:
dos miradas; Claudio Lomnitz y Alejandro Portes, Reflexiones sobre las ciencias sociales en
Meéxico y Latinoamérica en el marco de la celebracion por el 85° Aniversario de la Revista
Mexicana de Sociologia.; Carlos Fidel, Flavio Gaitan e Iliana Yaschine, Desigualdad y pobreza en
Meéxico y América Latina en el marco de los retos para la democracia; Isabel Osorio Caballero,
Seyka Sandoval y Sara Ochoa, Retos y oportunidades de la economia mexicana de cara al futuro;
Carlos Silva, Salvador Maldonado y José Luis Velasco, Inseguridad y violencia; Irene Pisanty,
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Mildred Castro y Eduardo Vega, La crisis del agua en México: desafios hidrologicos, hidraulicos
yde politica publica, Araceli Pérez, Emanuela Borzacchiello y Libertad Argiiello, Desplazamiento
forzado interno y violencias en México, Maria Marvan, Rosa Maria Miron y Javier Aparicio,
Resiliencia de la democracia; Liz Hamui Sutton, Marina Kriscautzky y Jackeline Bucio,
Inteligencia artificial en la docencia, la investigacion y la difusion.

La convocatoria al IXCNCS comprendi6 21 Ejes tematicos para los que recibimos 1,202
ponencias. Los 44 coordinadores de eje aceptaron 802 de ellas que fueron presentadas en 216 mesas
de trabajo. Se programaron 22 mesas magistrales, con la participacion de 70 especialistas. Se
realiz6 una feria del libro de las ciencias sociales en la que participaron 25 casas editoriales y se
presentaron 15 libros. Las conferencias, mesas magistrales y presentaciones de libros fueron

trasmitidas en vivo y se pueden consultar en nuestro canal de YouTube

(https://www.youtube.com/comecso). Como en congresos anteriores, se impartieron talleres sobre
temas como analisis del discurso, cartografias participativas, movimientos estudiantiles, analisis
de las iméagenes, analisis espacial de datos sociopoliticos, entre otros.

Durante mi gestion como Secretario Ejecutivo del COMECSO procuramos ampliar la
cobertura temdtica de los congresos nacionales de ciencias sociales, enfatizar su vocacion
interdisciplinaria, multiplicar las oportunidades de contacto entre practicantes de diversas
diciplinas, atraer la atencion sobre algunos de los problemas mas apremiantes que enfrenta el pais,
incentivar la formulacion de propuestas de intervencion de los sectores social, gubernamental,
legislativo, privado y académico para atenderlos, atraer la atencion sobre las capacidades instaladas
en las ciencias sociales y su potencial para apoyar actividades de intervencion. Por ello, en el
IXCNCS se incluyeron ejes tematicos dedicados a:

e ciencias de las organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil porque es evidente
que las organizaciones son la via mdas efectiva para canalizar esfuerzos colectivos
orientados a solucionar problemas y producir efectos deseables. Tenemos que impulsar el
estudio de las organizaciones a fin de potenciar la eficacia, eficiencia, relevancia y
legitimidad de la accion colectiva;

e las ciencias juridicas porque las leyes son la forma de regular las relaciones sociales en
condiciones democraticas y de economia de mercado, de acotar las decisiones

discrecionales y arbitrarias de diferentes actores, de procurar que las relaciones entre las
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partes se mantengan dentro de marcos previsibles y regulados;

e [a democracia ante nuevos desafios: polarizacion, declive y resiliencia porque en diferentes
partes del mundo, aun en paises con democracias consolidadas, los sistemas democraticos
han sufrido deterioros y regresiones que es necesario reconocer, entender, contener y
revertir y con esos conocimientos contribuir a la conservacion de la democracia, a su
ampliacion, profundizacion y a que prevalezca sobre las amenazas autoritarias;

e opinion, publica, comunicacion y encuestas para entender la dialéctica de los discursos
polarizantes, sus intenciones, la necesidad de distinguir entre informacion verdadera y falsa,
que nos permita comprender como se moldea el sentido comun y se producen el consenso
y el disenso, para discernir la importancia de la deliberacion en la toma de decisiones
publicas y de la rendicion de cuentas como responsabilidad democratica;

o sustentabilidad, recursos naturales y energias limpias porque sabemos de las amenazas que
enfrenta la humanidad por el deterioro ambiental, el calentamiento global, la creciente
escasez de agua potable, la zoonosis y otras amenazas que deben atenderse de inmediato;

e tecnologias de la informacion y la comunicacion, redes digitales y sociedad porque la
pandemia aceler? el uso de diferentes tecnologias en el hogar, en la escuela, en el trabajo y
estd por conocerse su impacto en la sociedad, particularmente por el uso de inteligencia
artificial en diferentes actividades;

o vulnerabilidades, riesgos y desastres porque la pandemia debe ser analizada como un
desastre mayusculo y porque resulta evidente que hay un margen muy considerable para
mejorar lo que hemos hecho en materia de prevencion, atencion y recuperacion;

o Sistemas agroalimentarios porque la produccion, distribucion y consumo de alimentos para
una poblacion creciente es de importancia vital, lo mismo que la atencion a los problemas
de salud asociados con el consumo de algunos alimentos y bebidas, como la obesidad, la
diabetes y la hipertension, enfermedades cronico-degenerativas que en México han
alcanzado niveles alarmantes.

Otros ejes tematicos del IXCNCS estuvieron dedicados a temas que se habian tratado con
anterioridad en nuestros congresos y que generan importantes intercambios de ideas y propuestas,
como ciencia, tecnologia e innovacion, cultura, religiones y representaciones colectivas, problemas

econdmicos y de politica publica, desigualdades, vulnerabilidades e interseccionalidad, poblacion
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y desarrollo, educacion, estudios de género, mercados de trabajo, relaciones internacionales,
migraciones, la vida en las ciudades, sociedad civil, protestas y movimientos sociales, salud
publica, violencias, ilegalidades y crimen, padecimientos mentales, problemas tedricos y
metodoldgicos de las ciencias sociales, entre otros.

En palabras de Clausewitz, sostenemos firmemente que el conocimiento se debe
transformar en capacidades genuinas. La clave para conseguirlo se encuentra en estrechar los lazos
y la colaboracion entre pensadores (thinkers), particularmente quienes se dedican al estudio
sistematico de causas y consecuencias, € implementadores (doers), es decir, politicos, funcionarios
publicos, disefiadores e implementadores de politica publica. E1 IXCNCS mostro las capacidades
cientificas instaladas con las que cuenta el pais para comprender los procesos econdmicos, sociales,
politicos, culturales, ambientales; para proponer formas de intervencion basadas en evidencias que
enfrenten los graves problemas que nos amenazan, que también nos ayuden a prevenir, preparar,
responder y recuperarnos de los desastres que inevitablemente ocurriran en el futuro. Con este
Congreso refrendamos nuestra disposicion a poner el conocimiento generado por las Ciencias
Sociales al servicio del pais.

Desde la Secretaria Ejecutiva del COMECSO hemos procurado impulsar el desarrollo de
ciencia bdsica, pero también de ciencia post-académica, es decir, no dirigida solamente a
especialistas y a nuestros pares, sino a actores no académicos, sociales, gubernamentales,
legislativos, del sector privado, que se traduzca en resultados y productos que pueden elevar la
calidad de vida de la poblacion, mejorar el funcionamiento de las instituciones, mejorar la
efectividad de los sistemas de procuracion e imparticion de justicia, enfrentar los desafios del
cambio climatico, atender las problemadticas que enfrentan los migrantes, la falta de empleo, superar
las limitaciones fiscales y la austeridad gubernamental que en la practica se traduce en la
destruccion de capacidades estatales y en una severa limitacion de la accion publica estatal. No
tenemos duda de que las ciencias sociales pueden contribuir a la comprension, atencion y solucion
de los graves problemas que enfrentamos como colectividad. Tenemos propuestas viables para
enfrentar los més diversos problemas de la convivencia social en paz, justicia y democracia. Lo
que nos motiva es una firme voluntad de comprender de manera sistematica y basada en evidencias
fenémenos de la vida en sociedad. No nos mueve una logica de poder, sostenemos que la ciencia
debe permanecer ajena a las contiendas politicas y los discursos ideologicos. Queremos si, un mejor
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pais, y nuestra manera de contribuir a ello es proporcionado una base cientifica para el disefio y
evaluacion de las politicas publicas.

Agradezco, en nombre del COMECSO a todos los que hicieron posible que el IXCNCS
fuera un éxito, a los conferencistas, ponentes, moderadores y comentaristas y al publico que de
manera presencial o remota sigui6 sus actividades. Particularmente estamos muy agradecidos con
el director del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, Dr. Miguel Armando Lépez
Leyva, quien asumio6 con entusiasmo el reto de ser el anfitrién de este Congreso que se desarrollo
bajo la mirada atenta de la directora interina del mismo instituto, Dra. Ivon Angulo.

Aprovecho para agradecer a quienes apoyaron las actividades de esta Secretaria Ejecutiva
durante el periodo 2016-2024. En primer lugar, al Comité Directivo y a la Asamblea General del
COMECSO por su confianza y apoyo. Agradezco muy especialmente a la Dra. Guadalupe Valencia
Garcia quien siendo directora del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y
Humanidades (CEIICH) de la UNAM, acogi¢ sin reservas la sede del COMECSO. El Dr. Mauricio
Sanchez Menchero, director actual del CEIICH mantuvo el apoyo irrestricto a las actividades del
Consejo. También quiero dejar constancia de nuestro reconocimiento a las entidades de la UNAM
que durante ese periodo apoyaron las actividades cotidianas del Consejo: Dra. Guadalupe Valencia,
Coordinadora de Humanidades; Dr. Miguel Armando Lopez Leyva, Coordinador de Humanidades;
Dra. Angélica Cuéllar y Dra. Carola Garcia Calderdn, directoras de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales; Dr. Tomas Rubio Pérez, director de la Facultad de Contaduria y
Administracion; Mtro. Eduardo Vega, director de la Facultad Economia; Dra. Ménica Gonzélez
Contro, directora del Instituto de Investigaciones Juridicas; Dr. David Garcia Pérez, director del
Instituto de Investigaciones Filologicas; Dra. Marcela Amaro Rosales, directora del Instituto de
Investigaciones Sociales; Dr. Melchor Sanchez Mendiola, Coordinador de la Universidad Abierta,
Innovacion Educativa y Educacion a Distancia (CUAIEED) y al Mtro. Ricardo Arroyo Mendoza,
Director de Tecnologias de la Informacion de la CUAIEED.

La publicacion de estos volumenes no busca solo dejar constancia de lo realizado, sino de
que tenga la mayor difusion posible, que estos trabajos lleguen a pubicos cada vez mas amplios y
se vea la importancia de las Ciencias Sociales para la comprension de los problemas nacionales y
su capacidad de generar propuestas de atencidon y solucion a ellos. De esa manera esperamos
contribuir a que se haga cada vez mas y mejor investigacion, de que se presenten mas y mejores
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propuestas de intervencion para la solucién de problemas, que se conozcan las capacidades

instaladas con las que cuenta el pais en ciencias sociales, que se sepa de qué manera pueden

contribuir a la comprension y solucion de los grandes problemas nacionales.

En el 2016, la Asamblea General del COMECSO me eligié para el cargo de secretario

ejecutivo de la asociacion. Mi periodo concluia en el 2020, pero debido a las restricciones

impuestas por la pandemia el Comité Directivo me solicitdé que continuara en el cargo hasta que la

sucesion pudiera darse en condiciones adecuadas. La Asamblea General ratifico esa decision. Esta

serd la ultima presentacion de los resultados del Congreso que escriba como Secretario Ejecutivo

del Consejo. Quiero por eso dedicar unas lineas para resumir lo que hicimos en los ultimos ocho

anos:

1.

Organizamos cuatro congresos nacionales de ciencias sociales, incluido el IXCNCS. Uno
de ellos, el de 2020, durante la pandemia, fue en linea. En esos cuatro congresos se
impartieron 24 conferencias magistrales, se presentaron 94 mesas magistrales y se
expusieron 2,855 ponencias;

Cada afio, desde el 2018, convocamos a la semana nacional de las ciencias sociales. En las
seis primeras semanas nacionales que organizamos participaron 598 coordinadoras y
coordinadores, se registraron 1,385 actividades académicas en las que participaron 6,071
personas en todo el pais. Este nimero no incluye al publico que estuvo presente ni a quienes
vieron posteriormente las actividades que quedaron registradas.

Convocamos a la formacion de siete grupos de trabajo en los que, hasta el momento de
escribir esta presentacion, participan mas de 200 especialistas de mas de un centenar de
entidades académicas del pais y del extranjero. Los temas sobre los que trabajan esos grupos
de trabajo son: Desplazamiento forzado interno y violencias en Meéxico; Desastres; El
humor, la risa y las jerarquias; Atencion psicologica para estudiantes universitarios y del
bachillerato en Meéxico; Senderos metodologicos para la investigacion social
contemporanea; Gobernanza, Retos y posibilidades para la teoria social en el siglo XXI.
Avanzamos en la internacionalizaciéon del COMECSO: reactivamos nuestra afiliacion a la
International Science Council (ISC) y a propuesta nuestra, la coordinadora del Grupo de
Trabajo sobre Desastres del Consejo fue nombrada miembro del comité cientifico del

Programa de Investigacion en Riesgos de Desastre (IRDR) de la ISC y la Organizacion de
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las Naciones Unidas. Asimismo, fuimos reconocidos por la International Sociological
Association (ISA) como representantes de los socidlogos mexicanos.
5. En materia de difusion, nuestro portal (https://www.comecso.com/) paso de 144,433 vistas

en 2017 a 1,512,305 en 2023. Hemos subido 241 videos a nuestro canal de YouTube y el

nimero de suscriptores al canal pasé de 27 en 2017 a 2,320 en el 2023. Desde 2017,

enviamos un boletin semanal a unos 6,975 suscriptores. El numero de seguidores del

COMECSO en Facebook se triplico y el de X (antes Twitter) casi se cuadriplico.

Préacticamente todas estas actividades han sido realizadas por un pequefio equipo de trabajo
que me ha acompanado durante estos afios y sin el cual no habriamos alcanzado las metas que nos
propusimos: Sandibel Martinez, Secretaria técnica; Roberto Holguin, Coordinador de innovacion
tecnologica; Laura Gutiérrez, Coordinadora de difusion y comunicacion; Anabel Meave, Asistente
ejecutiva; Edgar Martinez, Becario de innovacion tecnoldgica. Nuestro reconocimiento a los 104
alumnos de licenciatura y posgrado que apoyaron las actividades del IXCNCS. En la formacion de
los textos publicados aqui colaboraron Juan José Caballero y Sofia Ziriébn. Omar Reyes disefio la
portada.

Mis mejores deseos para el Dr. Ricardo Lopez Santillan, investigador del Centro Peninsular
en Humanidades y Ciencias Sociales (CEPHCIS) de la UNAM quien, a propuesta de la directora
del Centro, Dra. Carolina Depetris, resulto electo por la Asamblea General del COMECSO, para

el honroso cargo de Secretario Ejecutivo durante el periodo 2024-2028.
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Mensaje de bienvenida

Las Ciencias Sociales y los retos para la democracia mexicana

Miguel Armando Lopez Leyva
Coordinador de Humanidades de la UNAM

“Las palabras tienen su valor en funcion de quién, como y cuando las pronuncia, y en un contexto
determinado todo puede tener sentido”, escribe el escritor hiingaro Sandor Marai (2009: 34) en su
novela Los rebeldes. Quienes somos cientificos sociales, podemos apreciar el espiritu de esta frase,
asi fuese escrita para la ficcion, un mundo en el que “lo imposible es posible”, donde “las leyes del
calculo de probabilidades pueden ser infringidas”, donde “puede aparecer un hombre mas poderoso
que el azar”, para citar a otro escritor, este rumano, Mircea Cartarescu (2010).

Nuestro mundo, el que estudiamos en su diversidad de fenomenos y procesos, en el que
convivimos y discutimos, no es de ficcion, aunque a veces haya paralelismos inquietantes que nos
hagan dudar del suelo que pisamos. Sucesos que podriamos considerar impensables en otro tiempo,
transcurren con naturalidad hoy y nos acostumbramos a ellos; ideas que podriamos asumir
razonablemente como inadmisibles, por excluyentes e intolerantes, rigen el destino de varios paises
en la actualidad y amenazan con regir a otros en el futuro; personajes con pretensiones autoritarias,
con concepciones simplistas de la vida politica, establecen los parametros de la escena publica y
consiguen apoyos sustantivos para sus causas. Es este un escenario de no ficcion que bien daria pie
a la imaginacion fértil de un buen escritor.

Son estos, si acaso, algunos rasgos generales de la incertidumbre politica de los tiempos
recientes, que se suma a aquella que ya la ciencia social habia advertido de nuestros entornos.
Muchos han sido los diagnosticos sobre como y por qué se ha llegado a esta situacion problematica.
Cristina Lafont (2021), por ejemplo, ha sugerido el “significado intuitivo” de lo que llama el
“déficit democratico” en el mundo: la decreciente “capacidad de los ciudadanos de participar en
procedimientos de toma de decisiones que influyan efectivamente en el proceso politico, de manera
que éste vuelva a ser receptivo a sus intereses, opiniones y objetivos politicos”.

La conexién “responsiva” entre ciudadanos y gobernantes es la clave en esta interpretacion,

como ya lo habian advertido previamente, de distintas maneras y en distintos tiempos, otros

Perera Ramos, Rodrigo y Raul Trejo Delarbre, coords. 2025. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica. Vol. XIX de Las ciencias
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autores, como Peter Mair (2015) al referirse al “proceso de vaciado” de las democracias
occidentales, y G. Bingham Powell (2004), cuando expresaba su preocupacion acerca de las
“subversiones” a la “cadena de la responsividad”. Dicha conexion (o desconexion mas bien) es la
que, desde esta perspectiva, parece generar la incertidumbre de la que hablo aqui, la del régimen
politico, entendido como reglas e instituciones, dimension que se relaciona con otras no menores
que se interrelacionan, como la representacion y la rendicioén de cuentas.

Como puede apreciarse, me refiero a la democracia, y a una de las interpretaciones acerca
de lo que provoca su actual condicion critica. Los riesgos que enfrenta no son menores y no
debemos desestimarlos. No estamos frente a un proceso de estabilidad duradera ni en un momento
de clara perdurabilidad, como se esperaba a finales del siglo pasado cuando llegd a su fin la tercera
ola de las democratizaciones; estamos en una coyuntura delicada en la que se han puesto en duda
los cimientos institucionales y conceptuales de la democracia por quienes se han visto beneficiados
por ella.

Eso es lo que hace particularmente diferente esta nueva “ola de autocratizaciéon”, como se
le ha llamado: los “agentes del cambio”, si se les puede llamar asi, no son ahora militares o grupos
armados en rebeldia, son lideres civiles, con altas tasas de popularidad, que aprovechan las
condiciones de competencia que negociaron previamente para acceder al poder y, entonces,
transgredir las reglas democraticas. El poder se personaliza, deja de ser institucional para
encarnarse en un lider que define lo que es bueno y lo que es malo. El poder, siempre el poder, del
que dijera el escritor nicaragliense Sergio Ramirez (2017), “es ya una locura en si mismo”.

Esa ola ocurre en la mayor parte del mundo, por lo que nos reportan los informes mas
relevantes e influyentes de la materia, como nos lo recuerda el profesor Manuel Alcantara en su
conferencia inaugural de este /X Congreso Nacional de Ciencias Sociales: 2022 y 2023 han sido
los peores afios de las ultimas décadas. Por cierto, en dicha conferencia, plante6 la nocion de
“democracia fatigada” para referirse a los procesos conducentes al declive democratico y la
necesidad de tener en cuenta tres cuestiones relevantes: la politica centrada en lideres
excesivamente individualistas, el desdibujamiento del eje “tradicional” de izquierda — derecha, y
el efecto disruptor del presidencialismo, particularmente en América Latina.

Es relevante decir que esa situacion critica ha mermado el clima de trabajo para la
comunidad académica. El Indice de Libertad Académica de 2023, entre cuyos indicadores se
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encuentran la libertad de investigacion y de céatedra, y la autonomia institucional de las
universidades, dos de los basamentos de nuestra identidad como cientificos sociales, establece que,
de 179 paises evaluados, en 22 de ellos, en donde la libertad académica ha caido, concentran mas
del 50% de la poblacion mundial; en América Latina, el deterioro es particularmente visible en
Uruguay, Nicaragua, El Salvador y Brasil. La libertad académica solo ha mejorado en cinco paises
(0.7% de la poblacion mundial) y se ha estancado en la mayoria de ellos (152) en un nivel muy
bajo. A nivel regional, hay algunas que se han visto afectadas mas que otras: Asia y el Pacifico,
América Latina y El Caribe, Medio Oriente y Africa del Norte. Un panorama preocupante, sin
duda.

Porque el contexto importa y porque es el que nos corresponde afrontar y analizar con
realismo, pero con optimismo cauteloso, resulta relevante que la Universidad Nacional Autonoma
de México acoja una vez mas el Congreso Nacional de Ciencias Sociales en su novena edicion,
una de las actividades mas importantes del Consejo Mexicano de Ciencias Sociales (Comecso). Lo
es por el protagonismo que universidades como la nuestra tienen, en el sentido de su papel
fundamental en la sociedad, lo que se observa no solo en la generacion y transmision del
conocimiento, sus tareas basicas, sino en la “decisiva contribucién” en la “definicion de los grandes
horizontes cientificos y éticos de la humanidad”, como lo ha escrito Felipe Portocarrero Suarez
(2017). Las universidades cumplen, ademas, con funciones que van madas alla del presente
inmediato, siguiendo con este autor: estimular a preguntarse metodicamente sobre cualquier asunto
humano desde una perspectiva critica, fomentar debates racionales e incitar a cuestionar los
supuestos de todo razonamiento. En suma, incentivar nuestra imaginacion y articular nuestra
capacidad reflexiva. Nada mejor define el rol que juega nuestra Universidad Nacional, por lo cual
este es el espacio propicio para dar cabida a distintas visiones sobre lo que ocurre con nuestra
democracia, y comprender los variados procesos por los que ha transitado y experimenta en estos
dias.

En ese sentido, es doblemente relevante que el Congreso tenga lugar en 2024, afio electoral,
en el que nuestra democracia tendria que refrendarse mediante el mecanismo basico con el que se
forman, expresan, agregan y distribuyen las preferencias ciudadanas: el voto. No es fortuito que el
tema que nos congrega en esta ocasion sea: “Las ciencias sociales y los retos para la democracia
mexicana”, pues para el régimen es una prueba de resiliencia: de la correlacion de fuerzas que
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deriva de estos comicios y el proyecto de nacion propuesto para conducir del pais, dependera su
rumbo en los siguientes afios. No es menor que del Congreso sea sede el Instituto de Investigaciones
Sociales (IIS) de nuestra Universidad, entidad en la que conviven las ciencias sociales y las
humanidades, que fue creada para dar cabida al conocimiento pleno de “lo social”, y en el que la
democracia ha sido tema recurrente de las investigaciones de los y las colegas. Bastaria citar La
democracia en México, de Pablo Gonzalez Casanova, para ubicar la raigambre que el tema tiene
en la produccion académica del IIS. Me congratulo de que sea asi y que podamos aportar un
escenario abierto al didlogo y a la discusion, a deliberaciones y posturas criticas que nos permitan
entender mejor este presente pleno de desafios. El éxito que tuvo el Congreso, visto desde la
participacion que concitd y el impacto que generd en nuestras comunidades, nos permite ser

optimistas sobre la vitalidad de las ciencias sociales y las humanidades.
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Introduccion

Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica

Rodrigo Perera Ramos (FCPyS-UNAM)
Raul Trejo Delarbre (IIS-UNAM)
Coordinadores

No se puede entender a la sociedad, a la cultura o a la politica de hoy, al margen del entorno digital.
Los estudios de Internet y redes sociodigitales, y ahora de la inteligencia artificial, proliferan y
constituyen quiza el campo de mayor crecimiento en las ciencias sociales. Por eso fue pertinente
que el IX Congreso Nacional de Ciencias Sociales dedicara uno de sus ejes tematicos a la discusion
de las tecnologias digitales y sus implicaciones.

Las redes sociodigitales son el espacio mas vital, cruzado por desesperantes contradicciones
e inclusive atestado de engafios y simulaciones, en la discusion publica contemporanea. La cultura
politica de los ciudadanos abreva, de manera inevitable, en tales redes. No hay personaje publico,
gobierno o fuerza politica que pueda ignorar la propagacion en ellas, con todo y las simplificaciones
y distorsiones que pueden tener, de sus mensajes y de las apreciaciones que se difunden acerca de
ellos mismos. Los movimientos sociales de todos los signos, locales o globales, conservadores o
contestatarios, se apoyan en tales redes.

Las personas trabajan, aprenden y socializan, en espacios digitales. A estas alturas del
desarrollo digital parece claro que Internet y sus redes son parte del espacio publico, aunque en
ellas ademas se expresan pulsiones e intereses privados. Los usuarios de tales &mbitos digitales,
que somos todos, cruzamos constantemente de la actividad en linea a la vida fuera de ella
reconociendo que ambas forman parte de una sola y, asi, fusiona la realidad. Entretenimiento e
informacion periodistica, se difunden mas por las redes digitales que en los formatos tradicionales.

En Internet se almacena, pero también se propaga y en ocasiones se reelabora informacion
de toda indole. Transacciones bancarias y mercantiles, venta en linea de todos los servicios y
productos imaginables e incluso apuestas y juegos de azar, hacen de los territorios virtuales los mas
intensos en intercambios financieros y de negocios. Servicios profesionales (desde consultas
médicas y ensefianza en linea, hasta asesorias y elaboracion de contenidos de todo tipo) se obtienen
cada vez mas en linea que de manera presencial. A la administracion ptblica hoy se le evalua, entre
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otros rasgos, por su capacidad para atender a los ciudadanos de manera remota; el gobierno
electronico es cotidiana prueba de la eficiencia, o no, de gobiernos en todos los niveles y latitudes.
Las politicas publicas reconocen, cada vez mas, el derecho a la conexion y los servicios digitales.
Tener o no enlaces suficientes y dispositivos para aprovecharlos, es el nuevo parametro que se
afiade a otros para evaluar la inclusion o la marginacion sociales.

La plataformizacion de la sociedad, pero también de buena parte de las relaciones entre las
personas, plantea problemas que sociologia, ciencia politica, antropologia, derecho, economia,
relaciones internacionales o la comunicacion (si es que es una disciplina separada de las anteriores)
no pueden atender sin miradas que las interrelacionen a unas con otras. Los estudios culturales, la
gestion de la informacion, el derecho digital, la ciberseguridad y la privacidad, la tecnologia
educativa, asi como el analisis de industrias creativas y de practicamente cualquier expresion
cultural entendida en el sentido més amplio, observan a la Red de redes y sus afluentes.

A esos desafios se afiade la inteligencia artificial. El tema esta presente desde hace mas de
medio siglo en la discusion sobre las tecnologias y sus posibilidades, pero se coloco en el centro
de las inquietudes publicas, y por lo tanto de la academia, con el desarrollo de modelos de TA
generativa como ChatGPT. La capacidad de esos sistemas para elaborar contenidos, clasificar
informacion y ofrecer respuestas racionales y articuladas, nos lleva a un nuevo escalon en la
utilizacion de tecnologias digitales con apreciables ventajas (entre otros, en campos como la
medicina o la ensefianza) pero también con riesgos que han dejado de ser especulaciones de la
literatura fantastica.

En las ciencias sociales despierta inquietud la elaboracion, con esas aplicaciones de 1A, de
toda clase de textos. Esa es apenas una consecuencia, que amerita de pautas éticas pero que, sobre
todo, obliga a revisar los métodos que desde siempre hemos utilizado para evaluar los
conocimientos de nuestros alumnos. Las potencialidades de la inteligencia artificial en todos los
campos requieren del examen enterado, riguroso y transdisciplinario, que acuda a la sociologia, el
derecho, la antropologia y/o la economia, pero también desde luego a las ciencias de la
computacion, el disefio tecnoldgico o la fisica, sin descuidar a disciplinas como la historia y la
filosofia.

Todas esas inquietudes se expresaron en las doce mesas del Eje 19 en el IX CNCS del
COMECSO. Alli se presentaron 39 ponencias, de las cuales en esta Memoria se incluyen 20 que
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han sido las que sus autores enviaron para publicar aqui. Ademas el Eje organizd una mesa
magistral, sobre Inteligencia Artificial y Ciencias Sociales, en donde participaron Alejandro
Pisanty, profesor en la Facultad de Quimica de la UNAM y pionero en la organizacion de la
estructura global de Internet; el abogado Pablo Pruneda, que comparte la coordinacion de la Linea
sobre IA en el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM y la comunic6loga Gabriela Sued,
experta en estudios digitales y que hace una estancia posdoctoral en el Instituto de Investigaciones
en Matematicas Aplicadas y Sistemas de la UNAM.

Los veinte trabajos que se incluyen en esta publicacién dan cuenta del creciente interés que
han adquirido las tecnologias digitales y la IA en las diferentes areas de conocimiento dentro de las
ciencias sociales y las humanidades. Todo ello se manifiesta en la diversidad de perspectivas
tedricas y metodoldgicas, asi como en la multiplicidad de tematicas que se abordan en esta
memoria.

En esta publicacion se pueden encontrar cinco trabajos que toman a la inteligencia artificial
como objeto de estudio desde una variedad de disciplinas. En esa linea, el trabajo titulado
Convergencias entre la inteligencia y las ciencias sociales: una epistemologia fundamentada, de
Gabriela Sued, presenta una reflexion sobre la produccion de conocimiento que se da a través del
encuentro entre la inteligencia artificial y las ciencias sociales. La autora, con base en una serie de
resefias de libros y a partir de sus experiencias de investigacion, analiza la construccion social de
la TA como una relacion bidireccional, en la que, si bien desde las ciencias sociales se estudia a
esta tecnologia, también la propia tecnologia genera ciertas miradas sobre lo social.

Con un enfoque similar, en el documento titulado E! papel del metasujeto dentro de las
culturas algoritmicas: estudio de cao de las relaciones epistemologicas generadas en comunidades
altamente influenciadas por inteligencia artificial de Francisco Javier Villegas Soto, se discute
sobre el papel del algoritmo y de la inteligencia artificial en las comunidades epistémicas y las
identidades que se forjan a partir de la relacion que se da entre los miembros de estas comunidades
y las tecnologias digitales, incluyendo a la IA.

Tomando a la IA y particularmente al ChatGPT, desde una perspectiva pedagdgica, Luis
Alberto Fernandez Marfil, Saul Antonio Cervantes Castafieda, Miguel Angel Axtle Ortiz y Martha
Nila Elizalde Duran, presentan en su manuscrito titulado La inteligencia artificial en la innovacion
educativa: utilidad de ChatGPT en la retroalimentacion de trabajos escritos y la generacion de
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conocimiento, un andlisis sobre la capacidad de esta herramienta para retroalimentar a los
estudiantes sobre sus tareas escolares, a partir de recopilar testimonios de los propios escolares
sobre el uso del ChatGPT para realizar sus trabajos escritos.

Por su parte, en el documento titulado Los grandes modelos de lenguaje (LLMs) y los usos
de la inteligencia artificial. ;Interlocutores no-humanos o dispositivos de control? Jorge Cardiel
Herrera y Amilcar Chavarria Cruz reflexionan sobre el contexto actual al que denominan como
emergencia sociotécnica, caracterizado por el uso de la inteligencia artificial generativa o grandes
modelos de lenguaje. El ensayo profundiza en las implicaciones sociales que el amplio uso de estas
herramientas conlleva, resaltando su aplicacion en el desarrollo de tareas escolares, aunque no
exclusivamente. Una de las preguntas centrales de la discusion que presentan los autores es si la
inteligencia artificial generativa puede aportar algo mas que un afianzamiento de los valores de
quien la usa, es decir, como un reforzamiento doxatico.

Con una linea de investigacion similar, Miriam Esther Olguin Hernandez presenta su
trabajo titulado Breves apuntes sobre el Impacto de la Inteligencia Artificial en la Academia. En
este documento la autora ofrece un estudio sobre la influencia que estd adquiriendo la IA de forma
general, pero especialmente en el ambito académico y educativo. A partir del analisis de
herramientas de A y desde las percepciones y opiniones de sus usuarios, Olguin Hernandez
observa una optimizacion en los procesos de ensefianza, mejora en la experiencia de aprendizaje y
oportunidades significativas en la produccion del conocimiento. Sin embargo, también presenta
una serie de desafios para su uso, principalmente ligados a las brechas digitales y a la alfabetizacion
digital.

Desde la comunicacion politica, David Nufiez Ruiz y Rosa E. Arroyo Alvarez, en su ensayo
titulado El impacto de la inteligencia artificial en la comunicacion politica, abordan los efectos
que posiblemente tendra la IA en las campanas politicas futuras y en los electores. A partir de un
analisis historico sobre los medios de comunicacion y las tecnologias computarizadas, asi como su
aplicacion en la comunicacion politica, los autores sostienen que el uso de las tecnologias digitales
y en particular la [A jugaran un rol decisivo en las campafias electorales de los proximos afios, con
diversas consecuencias en lo politico, lo econdmico y en la ciudadania.

Igualmente, desde la comunicacién politica, pero ya no enfocados en la IA, Lidia Angeles
Garcia Gonzalez y Enrique Iturralde Chaparro presentan un trabajo titulado Infoentretenimiento en
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la camparia electoral del candidato Samuel Garcia en las plataformas digitales a partir de los
videos: “jArrrrrrrrrrrrrancate Nuevo Leon!” y ““;Asi canta Nuevo Leon!”. En este documento los
académicos abordan las diferentes tematicas, discusiones y percepciones que se suscitaron
alrededor de lo que ellos denominan un nuevo tipo de campafia politica dirigida hacia las
generaciones mas jovenes y desplegada principalmente a través de las redes sociodigitales. A través
de su estudio de caso, Garcia Gonzélez e Iturralde Chaparro observan un reforzamiento de la
politica como espectaculo en la que priva la frivolidad, lo emotivo y la polarizacion. Asimismo,
rechazan la idea de que las redes sociodigitales hayan sido determinantes en la victoria del
candidato y destacan otros factores que pudieran explicar de mejor manera este triunfo.

En el trabajo que lleva como titulo X, las Maraneras y el cambio de decisiones
gubernamentales en México: el caso #IMER SOS, Abraham Lira Valencia aborda el tema de la
formacion de esferas publicas digitales, a través del estudio de caso del Instituto Mexicano de la
Radio (IMER). El documento analiza coémo fueron los intercambios comunicativos entre los
trabajadores del IMER vy el gobierno de Lopez Obrador, en el contexto de la movilizacion digital
en contra de la reduccion de personal de dicha institucion. A través de un Analisis de Redes
Sociales (ARS), Lira Valencia estudia las potencialidades de la conversacion en linea en X para
ejercer presion politica y observa que este tipo de acciones colectivas en la esfera digital pueden
ser una condicion previa para romper con la indiferencia comunicativa, pero no son un factor
suficiente para propiciar el didlogo entre autoridades y publicos inconformes.

En esta misma linea de estudio, Guadalupe Ximena Velazquez Velasco analiza los procesos
de enmarcado del movimiento feminista a través de las redes sociodigitales, particularmente
Facebook, en el contexto del feminicidio de Ingrid Escamilla. En el trabajo titulado Alineamiento
de marcos desde el activismo digital feminista en Facebook, a partir de la resignificacion
iconogrdfica del feminicidio de Ingrid Escamilla, Velazquez Velasco da cuenta de sus resultados,
producto de una etnografia digital, en los que devela los procesos de movilizacion digital que
permitieron resignificar dicho feminicidio y generar vinculos de solidaridad con usuarios de ese
artefacto tecnologico.

En el documento de Jestis Moya Velay Rosamaria Colorado Quiroz titulado Redes sociales,
voces en movimiento, los autores presentan un analisis de las ideas y posturas del movimiento
feminista contemporaneo, a través de un corpus extraido de la red social X. En este ejercicio Moya
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Vela y Colorado Quiroz muestran las distintas posturas ideologicas que se encuentran en conflicto
y que llevan a un enfrentamiento dentro de las redes sociodigitales. Los autores analizan el ejercicio
del poder que se da dentro de estas plataformas y el impacto del discurso que se suscita en ellas.

El uso extensivo de las tecnologias digitales ha trastocado a todos los rincones y segmentos
de nuestras sociedades, asi como a cada una de nuestras interacciones en la vida cotidiana con
diversas consecuencias. Existe una amplia diversidad de preocupaciones académicas alrededor de
como y en qué medida se esta transformando nuestro mundo de la vida. Bajo esa mirada se
encuentran varios de los trabajos que fueron presentados en el IX Congreso Nacional de Ciencias
Sociales y algunos de ellos también se comparten en esta publicacion.

Es el caso del ensayo presentado por Mario A. Zaragoza Ramirez, titulado Afecciones
comunicativas de la aceleracion tecnologica y del ritmo de vida. A partir de la fenomenologia y la
teoria critica, Zaragoza Ramirez reflexiona sobre el papel del uso de las tecnologias digitales en
dos afecciones que se han intensificado en las sociedades tardomodernas, esto es, el cansancio y la
autoexplotacion, las cuales vincula simbolicamente con la productividad o la realizacion personal.

En esta misma tesitura, se encuentra el trabajo Andlisis de la relacion entre el espacio de
los flujos, las redes sociodigitales y la movilidad humana en el territorio de Alberto Carrera
Portugal. La tesis central que envuelve al manuscrito es que las transformaciones tecnoldgicas
conllevan implicaciones profundas en la configuracion de los territorios. Por tanto, sostiene Carrera
Portugal, el cambio tecnoldgico, propio de nuestra Era Digital, se expresa y tiene hondas
consecuencias en la forma en la que actualmente se estdn desarrollando los espacios fisicos, es
decir, en la composicion geografica-territorial.

Ciudades digitales en México, de Miguel Angel Juarez Merino, aborda el tema del gobierno
electronico desde la perspectiva de la gobernanza digital. El autor operacionaliza diversas variables
clave asociadas al éxito en la digitalizacién de gobiernos locales, o al desarrollo de ciudades
inteligentes. Uno de los principales hallazgos de la investigacion es develar la falta de continuidad
en las politicas publicas ligadas al gobierno electronico, asi como la ausencia de transparencia 'y de
participacion ciudadana, entre algunas de las causas que no han permitido una urbanizacién
inteligente integral en México.

El avance y expansion de las tecnologias digitales ha incidido de manera sustantiva en los
procesos de globalizacion. A la vez que han acelerado estos procesos, también han achicado atn
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mads a nuestro mundo al permitir interacciones culturales, economicas e informativas, entre otras,
sin enclaves temporales o espaciales. De esta manera, se puede entender el surgimiento de una
ciudadania global, como la denominan Reina Libertad Gamero Palafox y Juan Antonio Taguenca
Belmonte en su texto Conceptualizacion y uso de las redes sociales digitales por jovenes
estudiantes de preparatoria en la UAEH: la alternativa de una Ciudadania Global. Los autores,
sustentados en una metodologia mixta, analizan los usos e interacciones que despliegan los
estudiantes de preparatoria a través de las redes sociodigitales y, de forma particular, en torno a la
ciudadania global.

El estudio de las industrias culturales representa una corriente tedrica y linea de
investigacion que se ha desarrollado de forma importante en Latinoamérica desde hace al menos
cuatro décadas. Desde este enfoque es posible observar el impacto que ha tenido el desarrollo de
las tecnologias digitales en tales industrias, al transformarlas de forma radical. Bajo esta mirada,
Enrique Martinez Moreno en su trabajo Servicios de streaming ilegales: la aceleracion social a
través de la pirateria en internet desarrolla una discusion tedrica sobre el tema y argumenta que la
distribucion digital de contenido multimedia, a través de plataformas no autorizadas o piratas, se
debe entender como un problema de aceleracion social, el cual caracteriza a la modernidad.

Por su parte Mario Antonio Valle Jiménez, desde la perspectiva de los Estudios Culturales
realiza analiza la serie Club de Cuervos, producida en México por la plataforma de streaming
Netflix. Para el autor, esta produccion representd un desafio al duopolio televisivo mexicano y la
conceptualiza como una serie de protesta. En este documento intitulado Frente al duopolio y la
corrupcion: Club de Cuervos como serie de protesta. Apuntes desde los Estudios Culturales, Valle
Jiménez observa como a través de la narrativa ficticia de la serie se denuncian problematicas reales
del futbol mexicano profesional relacionadas con la corrupcion y la opacidad.

Al igual que las industrias culturales el periodismo ha sufrido, en esta era digital,
transformaciones sustantivas. Pedro Cortés Gonzéalez y Maria Elizabeth Solano Saldafia, en su texto
Nuevas rutinas periodisticas en el entorno digital; construccion de la noticia y seguridad, estudian
como las tecnologias digitales han modificado los procesos de produccion noticiosa, a la vez que
sitian estos cambios en el contexto mexicano en el que el ejercicio del periodismo estd marcado

por un entorno hostil y poco favorable.
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Dentro de esta publicacion se incluyeron tres trabajos que, aunque no centran su andlisis u
objeto de estudio en las tecnologias digitales, aportan otras miradas sobre la cultura, la sociedad y
la politica que son importantes de destacar.

I(n)tinerarios emocionales en cuentos latinocanadienses: Una propuesta metodologica
desde la cartografia critica y la sociologia de las emociones de Mariana Flores Castillo, se enfoca
en el andlisis de dos cuentos latinocanadienses con el proposito de observar como se intersecta el
trabajo emocional con la construccion de ciudadania y el imaginario inmigrante en los relatos
seleccionados.

Igualmente se encuentra el trabajo de José Antonio Trejo Sanchez, quien bajo el titulo E/
documental del grafiti hip-hop: memoria, testimonio y manifiesto, expone una relatoria sobre el
Noveno Congreso Transdisciplinario Estéticas de la Calle, en el que se presentaron diversos
especialistas y protagonistas de esta tendencia artistica.

Por ultimo, Renato Raul Armenta Vences da a conocer los resultados de su investigacion
bajo el titulo Didlogo de saberes entre universitarios y campesinos del norte del Estado de México.
En este trabajo el autor, con base en metodologias horizontales, realiza un contraste entre los
conocimientos, acerca de la agricultura, de una comunidad de campesinos del Estado de México y
los estudiantes de la carrera de Innovacién Agricola Sustentable de la Universidad Mexiquense del
Bicentenario. Asi, a partir de un didlogo e intercambio de conocimientos intercultural, Armenta

Vences aprecia en ambos grupos un sustento epistémico, pero con diferencias notables.
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Servicios de streaming ilegales: la aceleracion social a través de la pirateria en internet

Illegal streaming services: social acceleration through piracy on the internet

Enrique Martinez Moreno*

Resumen: Sitios como Cuevana o Pelisplus han adquirido popularidad en afios recientes. Estos servicios de streaming
ilegales permiten Unicamente la visualizacion de los contenidos audiovisuales, mas no su descarga, posibilitando un
consumo inmediato. A la vez, resultan mas intuitivos en su uso en comparacion con otras modalidades de pirateria en
linea. La presente ponencia, que se expone como la problematizacion de una investigacion en curso, se propone, a la
luz de las ideas del socidlogo Hartmut Rosa, sefialar que estos sitios, en su inmediatez e intuitividad, representan un

problema de aceleracion social dentro de las industrias culturales.

Abstract: Sites like Cuevana or Pelisplus have gained popularity in recent years. These illegal streaming services only
allow the viewing of audiovisual content, but not their downloading, allowing immediate consumption. At the same
time, they are more intuitive to use compared to other forms of online piracy. This paper, which is presented as the
problematization of an ongoing investigation, aims, in light of the ideas of the sociologist Hartmut Rosa, to point out
that these sites, in their immediacy and intuitiveness, represent a problem of social acceleration within the cultural

industries.

Palabras clave: pirateria audiovisual; streaming; aceleracion social; consumo.

En la actualidad, la pirateria de producciones audiovisuales por internet ha adquirido multiples
modalidades. Son famosos los sistemas peer to peer (P2P) como Utorrent, que constan de redes de
ordenadores en las que las conexiones funcionan sin servidores fijos, permitiendo el intercambio
directo de datos, en este caso de series y peliculas. Los cyberlockers como Megaupload y
Rapidshare son otra opcion popular, pues se trata de servicios de alojamiento de datos y archivos
multimedia en linea. Mas recientemente, sobre todo en el caso de eventos deportivos, se han vuelto

conocidos los sitios que se dedican a robar la sefial de television de diversas cadenas.
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Lineas de investigacion: industrias culturales y plataformas digitales. Correo: enriquemtz130@gmail.com
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Dentro de la arquitectura de internet, las posibilidades de piratear han aumentado y, con
cierta seguridad, se puede afirmar que seguiran creciendo. Los casos mencionados son tan sélo un
ejemplo, pero s6lo un tipo particular de pirateria resulta de especial atencidon para la presente
ponencia. Asi, las paginas siguientes se enfocaran en los servicios de streaming piratas, es decir,
los sitios de internet dedicados a la mera visualizacién de producciones cinematograficas y
televisivas sin permiso de los detentadores de las propiedades intelectuales, entre los que se
encuentran, al menos en la region latinoamericana, paginas como Cuevana, Pelisplus, Peelispedia
y Gnula, o aplicaciones como PopcornTimes.

Como introduccion a estos sitios, vale hacer un recuento general de las caracteristicas que
presentan y por las cuéles se diferencian de otras modalidades de pirateria audiovisual por internet.
Como ya se indico en el parrafo anterior, visualizar es el verbo dominante. Aunque algunas cuentan
con botones de descarga, la idea general no es bajar los archivos. En su lugar, para que éstos se
desplieguen en las pantallas, se enlazan por internet con los cyberlookers, quienes proporcionan
las peliculas o series a consumir. En sentido estricto, dichos sitios no albergan ninguna clase de
archivos. Lo anterior permite una reduccion en el tiempo destinado al consumo, pues el tiempo
invertido en la descarga desaparece.

Otra caracteristica importante por sefalar es la aparicion frecuente de ventanas emergentes
—mas conocidas por su término en inglés pop—ups—, las cuales constantemente interrumpen la
experiencia de consumo, debido a que se activan ante cualquier click, ya sea éste intencional o no.
Las paginas a las cuales redirigen son de diversos tipos, entre las cuales destacan los sitios
dedicados a la pornografia o las apuestas deportivas, pero no exclusivamente.

Por ultimo, resalta la constante actualizacién y renovacion de la que son objetos. Las
acusaciones por violar derechos de autor son comunes, y derivan regularmente en procesos legales
cuyo objetivo es el cierre de las paginas. Al mismo tiempo, el hecho de que no alberguen
estrictamente el contenido conduce muchas veces a vacios legales que, mientras son aclarados,
provocan que las paginas cesen sus operaciones. Ante ambos casos, dichos sitios encuentran formas
de evadir estos inconvenientes y continuar con sus actividades. Una de las tacticas consiste en
reabrir las paginas cuando son cerradas, pero con algun cambio mintusculo en el nombre. Otra
estriba en crear varias paginas con el mismo nombre, por ejemplo, de Cuevana este autor ha
detectado por lo menos diez dominios'. Ademas, en el mabito de la oferta, las peliculas y series se
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renuevan constantemente para sincronizarse con los estreno actuales y populares.

Dicho esto, las investigaciones que analizan al streaming audiovisual de carécter ilegal son
escazas. Algunas mencionan este fenomeno, pero no se enfocan rigurosamente en ¢l (Derakhti et
al., 2020; Holt & Brown, 2018). Otras, como la de Soilo (2018), sefiala que “el streaming, como
modelo de negocio legitimo, se permea y se produce a partir de la apropiacion de las demandas y
discursos de la pirateria frente al mercado de entretenimiento tradicional, estableciendo una
relacion de reproduccion creativa desde lo ilegal”. (p. 222). Tanto es asi que, muchos de los
fundadores de paginas ya no solo de estos sitios de visualizacion pirata, sino de pirateria en general,
han transitado hacia su contrataciéon en compaiiias tecnologicas y de entretenimiento (Soilo, 2018)

En otra de sus investigaciones sobre el streaming no oficial, Soilo (2019) afirma que a pesar
de la instantaneidad y el no almacenamiento que caracterizan a estos sitios, los usuarios han
rescatado practicas y mecanismos de modalidades de pirateria mas tradicionales como los sistemas
P2P —por ejemplo, los botones de descarga—, en un intento por darle sentido a esta nueva
tecnologia desde sus experiencias pasadas.

En ese mismo articulo, Soilo (2019) sefiala que, si bien la popularidad del streaming esta
en su auge, no se trata de una tecnologia del todo novedosa, pues data de comienzos de los 2000’s
—incluso Spilker & Colbjernsen (2020) sitan su origen en los 90’s—. Pero so6lo recientemente la
tecnologia ha permitido una transmision instantanea de los datos que posibilitan su uso por mas
personas, al punto de ser la modalidad de pirateria mas popular. Ademas de ello, “el [constante]
aumento de la velocidad del ancho de banda hace que los archivos de gran tamafio sean irrelevantes
para muchos usuarios” (Strangelove & Michael, 2015, p. 49).

En relacion con sus caracteristicas, la bibliografia especializada sobre el tema indica que
los rasgos distintivos del streaming en la pirateria son su posibilidad de evitar la descarga y asi el
consumo de espacio (Murolo, 2016) su instantaneidad (Soilo, 2019; Spilker & Colbjernsen, 2020;
Wang, 2017), la presentaciéon mas intuitiva de su catdlogo y la poca o nula interaccion entre
usuarios (Soilo, 2019), asi como la desintermediacion (Wang, 2017), es decir, un consumo directo,
sin que los procesos de distribucién pasen por productoras, cadenas de cine, canales televisivos,
etcétera. En sintesis, y a decir de Strangelove & Michael (2015), se trata de una forma de pirateria
cuya particularidad radica en lo simple, lo facil y lo gratis, y que refleja las demandas de las
audiencias actuales.
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Salvo la investigacion de Soilo (2019), que se aboca a las practicas piratas, las demas
investigaciones abordan a los sitios de streaming pirata como objeto, es decir, en su materialidad.
Ello se entiende a partir de las dificultades que presenta trabajar con grupos de personas respecto a
este tema. Por un lado, la estigmatizacion en torno a la pirateria y el miedo a reconocerse como
consumidores de ella, pueden distorsionar los resultados de encuestas o entrevistas. Y por otro,
resulta complicado elegir un grupo o muestra al interior mismo de los sitios, ya que no ofrecen
incentivos para crear comunidad, pues, por ejemplo, no permiten crear un usuario, no existe la caja
de comentarios y no es posible ranquear las peliculas. Como bien se sefial6, la instantaneidad resalta
como caracteristica, y realizar las acciones mencionadas, implicaria una inversion de tiempo.

Fuera de esas pocas aproximaciones, las investigaciones sobre el streaming escasean. Se
ahonda muy poco en los procesos que le dieron origen y que actualmente moldean su experiencia.
Y aunque escasean aquellas que se centran en las précticas, esta ponencia no pretende reivindicar
ese aspecto, sino ofrecer una nueva vision sobre los sitios de streaming ilegales como objetos,
mayormente a partir de la historiografia que puede obtenerse de ellos, asi como de las posibilidades
de accion que ofertan.

Lo que se propone en este texto es pensar a la pirateria por streaming como un problema de
aceleracion, lo cual implica explicar a continuacién lo que se entiende por este concepto. La
aceleracion (social) es 1) la l6gica escalatoria por medio de la cual la modernidad logra estabilizarse
y 2) el proceso mediante el cual las experiencias de incremento en la velocidad en todos los aspectos
de la vida se establecen como caracteristicas de la modernidad. Se trata de un concepto que Harmut
Rosa (2011, 2013, 2016, 2017, 2019), perteneciente a la cuarta generaciéon de la escuela de
Frankfurt, desarrolla a lo largo de varios textos.

La aceleracion se manifiesta en la modernidad a partir de tres dimensiones que el autor
denomina como tecnologica, del cambio social y del ritmo de vida. Hablar de aceleracion
tecnoldgica implica hablar de fendmenos y procesos que ocurren al interior de la sociedad (Rosa,
2016). Esta dimension puede definirse como “el aumento deliberado de velocidad de los procesos
orientados a metas especificas del transporte, la comunicacion y la produccion” (Rosa, 2016, p.
21). Las acciones intencionales, dirigidas y orientadas juegan un papel crucial aqui (Rosa, 2011).
Por ello, esta categoria también incluye a las mejoras de administracion y organizacion que buscan
acelerar la produccion, generacion y recepcion de mensajes, asi como la ejecucion de los servicios.
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Asi, la aceleracion tecnologica abarca cualquier innovacion material u organizativa cuyo efecto sea
la reduccion de tiempos

Por otro lado, la aceleracion del cambio social designa cambios en la sociedad misma (Rosa,
2011). Esta esfera hace referencia a la aceleracion manifestada en patrones de asociacion, practicas
sociales e instituciones (Rosa, 2016), esto es, en la reproduccion social, de forma que las
transformaciones en ambitos como los valores, modas, estilos de vida, actitudes, grupos, lenguajes
y clases forman parte de ella.

Mientras que la observacion de la aceleracion tecnoldgica descansa en la materialidad de
las innovaciones, Rosa (2016) propone comprobar empiricamente su contraparte del cambio social
por medio de lo que denomina la contraccion del presente. El argumento es el siguiente: si se
entiende al pasado como aquello que no se puede mantener o que no es valido, y que genera
experiencia, y al futuro como lo que todavia no se puede realizar y que aun no es valido, y que
genera expectativas, entonces el presente es aquel lapso en que la experiencia y las expectativas
coinciden (Rosa, 2011, 2016). Solo en ese momento es posible aprovechar las experiencias pasadas
para inferir sobre el futuro.

En ese sentido, la aceleracion del cambio social debe entenderse como “el aumento en las
tasas de decadencia de la fiabilidad en las experiencias y en las expectativas, y por la contraccion
de los lapsos definibles como el presente” (Rosa, 2011, p. 17). En la medida en que las practicas y
las instituciones no produzcan los efectos que los individuos esperan de ellas, se podrd hablar de
una aceleracion de este tipo.

La tltima dimensién por analizar consta de la aceleracion del ritmo de vida y estd
relacionada con la velocidad y comprension de las acciones y experiencias en la vida cotidiana, en
donde se experimenta 1) el aumento de las actividades a realizar y 2) la escasez del tiempo, en otras
palabras, la sensacion de que las cosas van demasiado rdpido y, en consecuencia, la necesidad de
obtener mas tiempo para realizar las actividades que un individuo tiene comendadas. En términos
de Rosa (2016), se trata de “un incremento el nimero de episodios de acciéon o experiencia por
unidad de tiempo, es decir, la consecuencia del deseo o necesidad sentida de hacer mas cosas en
menos tiempo (p. 31).

Para su observacion empirica se puede recurrir a dos caminos: subjetivo y objetivo. Las
maneras en que los individuos experimentan el tiempo corresponderian al primero y la medicion
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del tiempo transcurrido en episodios definibles o unidades de accion competeria al segundo (Rosa,
2016).

Esta dimension, sin embargo, se presenta como paraddjica respecto a la aceleracion
tecnologica. Esto se debe a que, en principio, las innovaciones tecnoldgicas y organizativas
producen una reduccion en la cantidad de tiempo necesario para ejecutar ciertas actividades. Por
consiguiente, ese tiempo deberia traducirse en tiempo libre o de ocio para los individuos. Por el
contrario, esto no sucede, pues el tiempo no se ha vuelto abundante (Rosa, 2011, 2016).

Para dicha paradoja, la inica solucion posible descansa en que la cantidad de actividades a
realizar ha aumentado mas rapido que la aceleracion tecnolédgica. En ese sentido, para que exista
el tiempo libre deberia darse la situacion contraria, es decir, que la aceleracion tecnologica creciera
a ritmos mas veloces que el crecimiento en las actividades. Existe entonces un desfase entre la
esfera tecnologica y del ritmo de vida (Rosa, 2011).

Aunque este es el desfase mas notorio y prominente de la modernidad, no es el Unico. Las
tres esferas ya identificadas cuentan con ritmos distintos, y son de hecho los desfases que se
desprenden de ellas los que originan todos los problemas, fricciones y tensiones de la modernidad.
La experiencia de la modernidad si es una de aceleracion, pero también lo es de una
desincronizacion permanente al menos en dos sentidos: el de las esferas entre si y entre las personas
que experimentan la aceleracion.

Del primero, el colapso ecologico puede, por ejemplo, interpretarse desde esta perspectiva.
El desarrollo tecnologico ha conllevado a una dominacién de la naturaleza sin precedentes en la
historia del planeta. La humanidad todavia en aumento ocupa una cantidad enorme de recursos
naturales para satisfacer sus necesidades bdasicas, pero el ecosistema no los produce a la misma
velocidad que nuestras extracciones. De lo que se deriva una escasez de los insumos necesarios
para que la vida por si misma se reproduzca, poniendo en peligro a la bidsfera de este planeta.

Del segundo, es menester mencionar que no todas los grupos y segmentos de la sociedad
aceleran de la misma forma, pues de ello dependera una serie de condiciones materiales, a saber,
la situacidén econodmica, el capital cultural, el acceso a la educacion, vivienda, y otros insumos que
permiten o bien seguir los ritmos de la aceleracion de cada esfera, o bien resistirse

[momentaneamente] a ellos.
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A la cuestion de como se manifiesta la aceleracion, debe sumarse una respuesta a la
pregunta de qué la impulsa en general y en cada dimension. De acuerdo con (Rosa, 2011, 2013,
2016) son tres los motores encargados de esta tarea: el motor social —la competencia’—, el motor

cultural —la promesa de la eternidad— y el motor estructural —el propio ciclo de la aceleracion—

Respecto al primero, la competencia cumple la funcion de ser el criterio dominante de
asignacion en todas las areas de la vida social, desde aspectos como el estatus y el reconocimiento,
hasta privilegios, bienes y derechos (Rosa, 2016). A diferencia de la premodernidad, en la que la
distribucion estaba predefinida desde el nacimiento y permanecia de esa manera hasta la muerte,
en la modernidad el surgimiento de la cultura meritocratica, ligada a la idea del logro como algo a
alcanzar, ha traido como consecuencia el hecho de que “acelerar y ahorrar tiempo estan vinculados
directamente con una ventaja competitiva” (Rosa, 2016, p. 45). La competencia coacciona a los
individuos para que estos administren su tiempo de forma mas eficiente a fin de ocupar un lugar
en la asignacion.

En cuanto al segundo, la promesa de la eternidad presente en las ensefianzas de varias
religiones fue sustituida en su paso a la modernidad por la idea de la buena vida, de caracter
profana. “La sociedad moderna podra no tener una respuesta sobre en qué consiste la buena vida,
pero si tiene una respuesta clara acerca de cudles son las precondiciones para una buena vida y
como reunirlas. Asegurar los recursos que ti podrias necesitar para vivir tu suefio (lo que sea que
eso signifique) se ha convertido en el imperativo anular racional de la modernidad” (Rosa, 2017,
p. 443). Aquellos recursos a los que Rosa (2017) se refiere constan de libertad, derechos, medios
econdmicos, capacidades culturales, conocimiento y relaciones sociales, estatus, reconocimiento y
salud, en otras palabras, los recursos que evitan la muerte y la marginalidad social. En esa linea de
pensamiento, “la cuestion ética basica de la buena vida es la cuestion de como los seres humanos
desean o deberian gastar su tiempo, las estructuras y horizontes temporales” (Rosa, 2013).

Por ultimo, el motor restante a mencionar es el propio ciclo de la aceleracion®. A este
respecto, la aceleracion debe ser considerada como “un sistema de retroalimentacion entrelazado,
que se impulsa a si mismo de manera constante” (Rosa, 2016, p. 50). De ello se desprenden las
siguientes dos premisas: 1) en tanto sistema, las esferas de la aceleracion sélo pueden diferenciarse
analiticamente, mas no de forma empirica, y 2) en tanto constantemente impulsado, la aceleracion
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impulsa la obligatoriedad de lo que el autor denomina la pendiente resbaladiza (Rosa, 2016).

Dicha idea denota el hecho de que “tomarse una pausa prolongada significa volverse
antiguo, desactualizado y anacronico [en suma, quedarse estancado], tanto en la experiencia como
en los conocimientos, en nuestro equipamiento y vestimenta, al igual que en nuestras orientaciones
e incluso en nuestro lenguaje” (Rosa, 2016). En términos materiales, la pendiente resbaladiza se
presenta también como amenaza, pues desacelerar supone no generar los ingresos necesarios para
asegurar la permanencia de las posesiones materiales y, por el contrario, potencia el miedo a
perderlo todo (Rosa, 2020). Si a ello le sumamos la imposibilidad de discernir sobre la valiosidad
de las opciones, los elementos para que la aceleracion se impulse a si misma estan completos.

Aunque la teoria de la aceleracion es, por su puesto, mas extensa y compleja, los postulados
aqui recogidos bastaran para comenzar a realizar algunas deducciones en torno a por qué los sitios
de pirateria por streaming constituyen un problema de aceleracion. En primer lugar, son producto
de una serie de transformaciones derivadas de la aceleracion tecnologica. En este dmbito en
relacion con la pirateria en general, se afirma, por ejemplo, que el desarrollo tecnoldgico ha
abaratado los costos de reproduccion, facilitado el proceso de copia y borrado la diferencia entre
¢éste y el original (Dejean, 2009). En sintonia, G. Aguiar (2010) sefiala las posibilidades que la
digitalizacion ha producido en términos de fidelidad, rapidez, bajos precios y facilidad. Por su
parte, Strangelove & Michael (2015) identifica a la inteligencia distribuida, la ampliacion del
almacenamiento y el ancho de banda compartido como factores determinantes en el desarrollo de
la pirateria digital en cuanto a la difusion de contenidos.

Para Gonzalez (2009), la digitalizacion de la pirateria ha coadyuvado a atender barreras en
el acceso tales como los altos costos de las entradas de cine o la falta de diversidad en la oferta,
mientras que para Wang (2017), ha contribuido a borrar la linea que separa lo publico y lo privado
en los actos de copia y compartimento. También se hace referencia al desarrollo tecnologico en lo
digital como un proceso que permite descentrar la distribucion de materiales audiovisuales —
controlada anteriormente por pocos agentes Gonzalez (2009)— y como un fendmeno que “tiene la
habilidad de borrar el espacio y recompensar la velocidad” (Mattelart, 2009, p. 318).

Otro fendmeno derivado de este proceso, advierte Murolo (2016), estriba en que la
digitalizacion elimina la diferencia entre los productos originales y las copias, al punto de volverlos
igualmente validos. Villarroel (2010) y Kariithi (2011) igualmente hacen notar una relacion entre
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la propagacion de la pirateria y el rapido avance de la tecnologia presente en la literatura existente.

Visto en perspectiva historica, cada nuevo soporte, desde el VHS hasta las posibilidades
que presenta hoy internet, pasando por el CD, el DVD o el Blu—ray, generaron revoluciones en
torno a la relacion de los consumidores con la pirateria, las posibilidades de accion desplegadas y
la descentralizacion de la distribucion de los productos culturales. El punto de inflexioén en cuanto
a la pirateria en internet tiene lugar con la llegada del MP3 y los sistemas P2P (Holt & Brown,
2018). En términos de Mueller (2019) y Soilo (2018, 2019) este es el punto donde la pirateria deja
de ser una practica de nicho y se populariza. Ello porque el audio alcanza un balance entre calidad
y tamafio de archivo que permiti6 su fécil distribucion, a la vez que los sistemas P2P aparecen
como una tecnologia que permite compartir archivos ficilmente sin conocer nada de programacion.

Pero, sobre todo, las revoluciones tecnologicas mencionadas eliminaron barreras
temporales, ya que acudir a plazas y mercados populares a comprar peliculas o series piratas, asi
como descargarlos de internet, implicaban una inversion de tiempo. Como ya se hacia alusion en
el parrafo anterior, en un inicio distribuir y consumir conllevaban una serie de habilidades
tecnologicas, entre las que destacan el hackeo. Tanto adquirir y poner en practica dichas habilidades
significaba invertir una considerable cantidad de tiempo. Los servicios de streaming pirata, por el
contrario, exigen al consumidor el minimo de alfabetizacion tecnologica, lo que amplia el acceso
a la pirateria a la vez que acelera el consumo.

En el ambito del ritmo de vida, la aceleracion se manifiesta en estos sitios por medio del
catdlogo que ponen a disposicion. Es comun encontrar los estrenos mas recientes, sean estos
exhibidos en cines o en plataformas digitales legales. Asimismo, la oferta de producciones no sélo
destaca por su actualidad, sino también por su diversidad, abarcando todos los géneros y latitudes
del planeta, pudiendo encontrar lo mismo una pelicula de superhéroes que peliculas de Bollywood
0 k—dramas.

De tal forma que estas paginas se caracterizan por poner a disposicion una gran cantidad de
titulos que de otra forma serian inaccesibles para las clases bajas, y lo hace ademas de forma casi
inmediata. De manera que clases altas y bajas pueden consumir los contenidos mas actuales en el
mismo lapso temporal, y ser asi participes de las discusiones mas recientes en torno a los productos

culturales.

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 49
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

El enfoque de la aceleracion sirve entonces para pensar los problemas de acceso como
problemas temporales, porque en efecto, el consumo tiene una temporalidad; los beneficios que
emanan de ¢l ——tales como la generacion de identidad, la participacion en la esfera publica, o la
adquisicion de capital cultural, s6lo por mencionar algunos ejemplos— tienen sentido, y son
mayores, so6lo en un lapso especifico de tiempo. Por supuesto, los productos culturales pueden
consumirse en cualquier momento, y de hecho todos se vuelven gratis en algiin punto, ya sea por
su transmision en la sefal publica de television o radio, o por el vencimiento de los derechos de
autor. Sin embargo, s6lo en el momento de su produccion adquieren una significacion especial y
los beneficios de su consumo se tornaran diferentes o perderan valorizacion en tanto se aleje de ese
lapso. En un mundo con diferentes ritmos de vida en constante crecimiento, piratear implica
alcanzar o sincronizar los ritmos, a la vez que exigir un aumento en la velocidad para tratar de
consumirlo todo aun cuando esto es imposible

Respecto a la aceleracion del cambio social, esta es de especial interés porque es la esfera
en que se pueden analizar los cambios en la pirateria como practica. Efectivamente, los sitios de
streaming ilegales se presentan como una modalidad de pirateria novedosa frente a sus antecesoras.
Por sus caracteristicas, involucra acciones nuevas al mismo tiempo que deja otras de lado y prioriza
algunas por encima de otras, lo que transforma lo que se entiende por pirateria en la sociedad
contemporanea.

En comparacion con los sistemas P2P, sitios como Cuevana o Pelisplus presentan su
catdlogo de forma intuitiva y ordenada: por formato —series o peliculas—, por género —terror,
policial, roméantico, etcétera—, por afio, por relevancia dentro de la pagina, entre otras formas. De
fondo, tratan de imitar lo que sucede con las plataformas legales como Netflix o Prime Video. Esto
se refleja también en las recomendaciones personalizadas, las secciones de las peliculas més vistas,
los subtitulos o idiomas que ofrecen, o en la pantalla de visualizacion, que, aunque diferente
visualmente, permite las mismas acciones.

Por otro lado, la experiencia que ponen a disposicion estos sitios parece ser una de
aceleracion. Ello no sélo por el acortamiento de la diferencia entre el momento del estreno en
medios oficiales, y la aparicion en el catalogo de las paginas de streaming piratas, sino por la misma
dindmica que ocurre al interior de las mismas. Esto puede observarse sobre todo a partir de las
pop—ups, que constantemente interrumpen la experiencia de consumo. Disfrutar una pelicula o
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serie implica necesariamente consumirla ininterrumpidamente, sin pausas. Cualquier interaccion
con la pagina, ya sea intencionada o no, provoca el surgimiento de ventanas emergentes. De tal
forma que, para evitarlas, el consumidor debe decidir de antemano el producto que consumira,
limitando asi la exploracion. Por lo tanto, las paginas de streaming pirata tienden a la aceleracion,
la cual se presenta tanto como posibilidad como obligacion.

Se estima —pues se comprobara en el futuro en la investigacion— que esta emulacion de
la experiencia legal de consumo en plataformas de streaming, juntamente con el desarrollo
tecnologico y las consecuencias que genera en el consumo pirata, de las cuales ya se han explorado
algunas, asi como el tipo de consumo promovido por el streaming pirata, diluye la nocién de la
pirateria como algo éticamente incorrecto. Ya no so6lo las barreras entre la copia y el original se
desdibujan, sino que estas paginas atentan contra la diferencia marcada entre las nociones de lo
legal y lo ilegal al proporcionar basicamente la misma experiencia de ambos lados. De momento,
puede citarse como ejemplo de esto el [éxico mismo usado para promocionarse asi mismas. Cuando
se autodefinen no lo hacen con denominaciones como pirata, sino que prefieren hacer uso de
adjetivos como gratuito, online o estrenos. Por lo que la pirateria por streaming no esta generando
ni las experiencias ni las expectativas que se esperan sobre la pirateria.

Ahora bien, preguntarse por los motores de la aceleracion es, en este caso, cuestionarse
sobre aquello que impulsa la pirateria. Y aunque conocer eso requerird implementar una
determinada propuesta metodoldgica, es posible hacer algunas inferencias a partir de la teoria y de
los motores que propone Rosa.

La cuestion de la competencia parece jugar un papel clave a la hora de analizar el fenomeno.
La pirateria solo tiene sentido en un contexto de desigualdad y falta de acceso. Si el acceso estuviera
garantizado para todos, entonces las practicas piratas no tendrian razéon de ser. Al suceder la
situacion opuesta, los individuos encuentran formas, no precisamente legales, de acceder al
consumo. Y como los recursos materiales son limitados, el consumo entra en una dinamica de
disputa en la que conseguir una mejor posicidon socioecondémica que permita las experiencias de
consumo se torna algo fundamental.

Asimismo, es menester recordar que, siguiendo a la tradicion de la teoria critica y otros
enfoques como el de (Bourdieu, 2010), los productos culturales son dispositivos de pertenencia. A
partir de ellos, los individuos crean afinidades, construyen comunidades y se diferencian entre si.
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Consumir sirve asi para posicionarse en el mundo, por lo que no s6lo se compite para garantizar el
acceso, sino también para formar identidad.

En lo referente a la idea de la buena vida, puede pensarse al consumo de series y peliculas
como una forma de ampliar el alcance del mundo. En ese sentido, la pirateria se presenta de manera
atractiva debido a que permite sobrepasar cualquier barrera interpuesta con anterioridad, volviendo
mas plausible dicha idea para un gran sector de la poblacion y conectandolos por medio de los
productos culturales con las sociedades que los producen, sus tradiciones y visiones del mundo,
aunque no sean alcanzables fisicamente.

En lo concerniente al propio ciclo de la aceleracion, no consumir peliculas y series significa
no ser participe de los beneficios que genera y, por tanto, no estar en la discusion sobre tales
productos. La sensacion de quedarse atras puede explicar, de alguna forma, qué motiva a la
pirateria, porque si el acceso a producciones audiovisuales no fuese una practica de distincion,
entonces la cuestion de quién consume mas y quien menos resultaria irrelevante.

Pensar no solo a la pirateria por streaming, sino a las practicas piratas en general como un
problema de aceleracion, se propone como un enfoque interesante a explorar. En las
investigaciones, por citar algunos ejemplos, se las ha concebido como un conjunto de “circuitos
alternativos para la construccion de subjetividades” (Alfaro Rotondo, 2013, pp. 70-71), como
reflejo y sintoma de la globalizacion (G. Aguiar, 2010; Mattelart, 2009), y como mecanismo de
inclusion que se activa 1) ante las desigualdades de acceso en términos de clase (Gonzélez, 2009)
y 2) ante la relacion asimétrica de oferta y distribucion entre el norte y el sur global (Mattelart,
2009; Strangelove & Michael, 2015). En otras ocasiones, la pirateria se piensa como un campo de
innovaciones y creatividades susceptibles de ser apropiadas por las industrias culturales y
tecnologicas, moviendo constantemente la barrera de lo legal (Soilo, 2018; Spilker & Colbjernsen,
2020).

La presente propuesta no pretende negar los demds acercamientos, sino mas bien
complementarlos. En especifico, esta perspectiva se piensa para fungir como una dimensién mas
de anélisis a aquellos trabajos que observan en la pirateria un problema de integracion, con los
cuales estd de acuerdo, pero proponiendo problematizar las temporalidades. No obstante, de
manera general, el enfoque de la aceleracion no es mas que otra esfera de este complejo problema
que se ha estudiado mayormente desde el derecho y la economia, y que siempre ha sido susceptible,
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por las consideraciones éticas en torno a la propiedad intelectual, a malentendidos e
incomprensiones.

En conclusion, la pirateria audiovisual por streaming retine todas las caracteristicas para
analizarse desde la aceleracion social. La importancia de abordarla desde este punto de vista radica
en que refleja a la sociedad misma dentro de la que ocurre el fendmeno, que no es otra que una de
intensa aceleracion en proceso en todas las esferas de la vida. La modalidad del streaming sélo ha
sido posible en este momento especifico de la historia y parece ser producto de un desarrollo
tecnologico que amplid las posibilidades de accion e interaccion. Quedara para futuras

investigaciones indagar en los limites y alcances de este punto de vista.
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Notas

! La cifra no es definitiva, pues la ponencia forma parte de una investigacion en curso. Son los resultados de dicha
investigacion los que se podran considerar con rigurosidad. De momento, lo que se pretende exponer aqui es tan s6lo
la problematizacion de dicha investigacion.

2 En trabajos mas tempranos de Rosa (2011) se puede encontrar también la denominaciéon motor econdémico. La
categoria que se presenta aqui —motor social— se retoma por considerarla mas amplia y mejor problematizada, pues
en su anterior conceptualizacion esta se enfocaba Unicamente en las necesidades del capitalismo de incentivar la
produccidén y productividad con el objetivo de incrementar las ganancias.

3 De nueva cuenta, en los primeros trabajos de Rosa (2011) en torno al tema, este motor recibe tinicamente el nombre
de motor estructural, y la idea detras de ¢l se retoma de la teoria de sistemas de Luhmann, especificamente del principio
estructural de diferenciacién funcional que hace tender al sistema hacia un aumento exponencial de la complejidad
dentro del mismo. Aunque de alguna forma se sugiere en este primer acercamiento, la menciéon como tal al propio
ciclo de aceleracion no se encuentra en el texto. Por considerarse una version mas acabada, en esta tesis se usa este
ultimo término.
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El documental del grafiti hip-hop: memoria, testimonio y manifiesto

The hip-hop graffiti documentary: memory, testimony and manifesto

José Antonio Trejo Sanchez*

Resumen: Las producciones de video presentadas en el Congreso Internacional Estética de la Calle (ciudad de México,
2023), comparten la apuesta por acercarse a los actores que integran el arte callejero en las distintas ciudades de México
y América Latina. Las producciones audiovisuales programadas buscan en distintos grados y presentaciones
representar al grafiti callejero como arte urbano en sus mas productivas creaciones como el mural, la pieza y la
exposicion en el museo y su incursion, aunque sea accidental y efimera en los espacios mas institucionales del quehacer

cultural.

Abstract: The video productions presented at the International Street Aesthetics Congress (Mexico City, 2023) share
the commitment to getting closer to the actors that make up street art in the different cities of Mexico and Latin
America. The programmed audiovisual productions seek, in different degrees and presentations, to represent street
graffiti as urban art in its most productive creations such as the mural, the piece and the exhibition in the museum and

its incursion, even if accidental and ephemeral, in the most institutional spaces of work. cultural.

Palabras clave: graffiti; hip-hop; audiovisual; documental; identidades emergentes.

Introduccion

La realizacion en mayo de este afio del 9° Congreso Transdisciplinario Estéticas de la Calle bajo
los auspicios del Instituto de Investigaciones Estéticas de la UNAM y como parte de las
celebraciones del 85 Aniversario de la ENAH como institucién académica, permitié escuchar de
viva voz a los pioneros, protagonistas y documentalistas en el estudio de este fendmeno urbano y
cultural de los aflos setenta y ochenta en las ciudades de Nueva York y Los Angeles o la Ciudad
de México y otras urbes mexicanas. El congreso convoc6 por igual a los académicos dedicados a
su comprension y estudio etnografico y a los realizadores, grafiteros y crews mas sobresalientes de

la escena del arte urbano callejero de México y otros paises como Estados Unidos, Colombia y de
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la region de Centroamérica.

El interés particular por reconocer las obras audiovisuales que giran en torno a esta
subcultura permitié al autor enriquecer sus hallazgos con las exposiciones de aquellos primeros
estudiosos del grafiti callejero, que mostraron con detalles, testimonios y fotografias los principios
estéticos y sociales de estos primeros cultivadores de la subcultura juvenil del aerosol en los
vagones del metro de Nueva York y que llamaron la atencidn de la prensa que generd una version
superficial del fendbmeno referido y las primeras respuestas del orden politico y policiaco que
tampoco entendieron al principio su dinamica social y novedad cultural.

Se recuperan también las voces y testimonios de aquellos primeros grafiteros nacionales,
que se autodenominan como la vieja guardia de esta apuesta juvenil que todavia aspira a subvertir
y transformar el entorno urbano de muchos jévenes marginales en las ciudades mexicanas. Un
conversatorio con especialistas de la estética y el conocimiento académico que les insisti6 en
destacar la originalidad del grafiti y las fuentes de sus reconocimiento y apreciacion colectiva,
estética y visual. Sin presentar mayores reflexiones sobre su impacto y continuidad en las sucesivas
generaciones de jovenes que hacen de su entorno barrial la trinchera de este arte sucio, defendieron
la importancia de la practica libre del grafiti con representaciones y contenidos definidos por el
propio escritor, o bien, acompafnado por su colectividad mas inmediata como sus pares en el barrio
y comunidad de origen. Sin embargo, se sefialan los continuos desencuentros con las autoridades
civiles y del orden publico que buscan encasillarlos y hasta manipular el grafiti con contenidos
externos o no convenidos con aquellos que son convocados para una muestra, concurso o
participacion institucionalizada ya sea algiin museo o gobierno de cualquier nivel.

Una posibilidad de entender y empezar a discernir sus contenidos y aspectos mas
comprometidos y estéticos es mediante la realizacién y produccion audiovisual, que como sera
mostrado resulta en mas de las ocasiones, con una representacion modesta respecto al colorido y
riqueza de cualquier pieza y mural referido. Los documentales presentados en el Gltimo dia del
congreso permiten visualizar también las dinamicas colectivas (testimonio, manifiesto y
exposicion) y de creacidon plasticas y estéticas del grafiti callejero (mural, obra y piezas).
Encontrando que hay tres subgéneros muy recurrentes para registrar y recoger el testimonio
mediante la entrevista, el montaje y exposicion de una pieza o mural y el acompafiamiento en los
eventos que convocan a los grafiteros ya sea en museos o paredes de alguna institucion

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 58
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

gubernamental para difundir su obra individual y colectiva.

1979: un afio de color

Con la visita de Craig Castleman, profesor en el Bernard M. Baruch College de Manhattan y
observador metodico pionero en los afios setenta de los primeros jovenes neoyorquinos que
empezaron a “hacerse ver” (getting up), estampando sus nombres y creaciones en los vagones y
estaciones del metro de Nueva York, y su conferencia inaugural /979 levantando el Grafiti en
Nueva York, se pudo acceder a esta parte de la historia y origen del grafiti urbano contemporaneo.

Con el material fotografico presentado y los testimonios que se guardan por escrito en
cuadernillos escolares y publicaciones del autor, se permite contextualizar y hacer ver la socialidad
que dio origen al grafiti urbano, generando una perspectiva con mayor contenido sobre aquello que
circula en publicaciones y textos introductorios del mismo de manera comercial y que de tanto
repetirse termina por cortar las raices socioculturales de la emergencia de esta subcultura urbana
que ha influido de manera global a las juventudes en casi todo el planeta.

La historia que circula de manera comun es que el nacimiento del grafiti urbano es una
creacion individual de un repartidor de pizzas (Taki 183) que podia deambular por distintos barrios
de Nueva York y que fue contagiando e inspirando a otros jovenes atrapados en sus guetos para
asaltar de color el metro de Nueva York y cuando la prensa norteamericana de encargo del asunto
se fue perdiendo el contacto real con la vida y originalidad de estos primeros pintores urbanos.

La conferencia de viejo profesor de secundaria en los barrios metropolitanos mas
abandonados y marginales, le permitié entrar en contacto con aquellos que empezaron a generar
una sensibilidad y una apuesta vivencial y artistica para apropiarse de los espacios publicos en la
urbe mas famosa del pais norteamericano. El grafiti urbano es producto de esta generacion de
jovenes sin futuro y que algtn rescoldo del sistema educativo norteamericano les permitio pulir y
aventurar sus inquietudes y suefios en una técnica mural que comenzaron a ensayar hacia finales
de los afios setenta del siglo pasado.

Las propias carencias materiales y culturales por aprender el inglés en comunidades
migrantes de latinos y afroamericanos, los acercaron al autor con las noticias de aquellos jévenes
que ya ensayaban sus propias pandillas en barrios y comunas, que cada una tenia la necesidad de
un pintor que marcard y se encargara de sefalar el nombre de la agrupacion barrial dominante.
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También que muchos de ellos, acostumbraban a reunirse después de las 9:00 de la noche en las
estaciones del tren urbano para intercambiar experiencias y ensayar nuevas maneras de encontrar
alguna forma de expresar y manifestar su malestar social.

Las primeras manifestaciones del grafiti urbano fueron las formas de sus pintores que
buscaban algo de reconocimiento y extender su carisma y fama a los alrededores de su barrio. Que
mejor instrumento que hacerlo en un vagén del metro que recorre toda la ciudad portando las
insignias y firmas de los nuevos actores juveniles. Aunque la prensa y las autoridades policiacas y
politicas pueden alarmar sobre el uso desmedido y sucio de pintas y formas alfabéticas
aparentemente caodticas, a los usuarios cotidianos del metro de Nueva York no parecia molestarles
de forma alguna este arte sucio callejero porque habia otras consideraciones materiales mas
urgentes como el mantenimiento de los vagones o la falta de aire acondicionado de los mismos. El
conferencista destaca otros hechos quizd mas humanos y con mayor importancia socioldgica y
social que observo en estos primeros afios del grafiti urbano.

Los chicos pintores de aquellos afios provenian de las comunidades y guetos con mayores
necesidades educativas y sociales de la urbe neoyorquina. Gracias a su labor docente imaginativa
y con enormes esfuerzos dedicados a comprender el entorno social de sus estudiantes fueron
emergiendo testimonios y colaboraciones escritas de sus alumnos que daban cuenta del emergente
mundo del grafiti urbano. Un esfuerzo colectivo y juvenil por apropiarse de su entorno para
expresar y manifestar sus principales inquietudes y preocupaciones respecto a su condicion
marginal como ocupantes de edificios abandonados, confrontacidon permanente con la policia local
y marcados por la violencia de las pandillas en sus barrios y calles. La primera posibilidad de
encontrar una respuesta a este malestar social fue posicionarse en las paredes a través de un tagg o
firma personal que les permitiera aparecer y hacerse ver por todos los demas jévenes de la zona en
que habitaban.

Quiza la aparicion publica més determinante por la que fueron reconocidos por la prensa y
la propia policia neoyorquina fue el asalto de los trenes del subterrdneo y transporte masivo de la
ciudad. Esto significé también un salto cualitativo en la naciente ocupacion de rayar las paredes,
las reuniones nocturnas para socializar experiencias ¢ ideas fueron madurando a polemizar y
decidir sobre como darle mayor significado al arte sucio de la calle. Por ejemplo, la idea de poder
usar mayor variedad de colores y como experimentar con las cabezas de las latas de espray para
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lograr distintos efectos y tipos de rayado para construir piezas mas creativas e imaginativas. Se
presentaron entonces las composiciones de letras para abreviar frases o nombres, las bombas o
efectos de inflado y finalmente una cantidad de disefios con volumen y dimension que le han
ganado el aspecto caracteristico al grafiti callejero. Cada pintor callejero o grafitero se hacia
acompafiar de libros o libretas negras para ensayar los bocetos de sus futuras piezas y llevar un
registro de sus principales creaciones y obras publicas.

Los alumnos del ponente y futuros pintores callejeros fueron llamados a expresar sus ideas
mas a través del dibujo y el disefio que la palabra escrita o prosa porque esto les generaba mayor
familiaridad y confianza que el lenguaje escrito que suponian fuera de su control y dominio. En
esta apuesta hay toda una querella de clase y etnia que les hace alejarse de las clases medias
ilustradas y las profesiones que requieren de una adecuada expresion verbal y escrita, esferas ajenas
a su contexto social de hijos de las clases trabajadoras y migrantes.

El proceso de “graffitear” ya se habia consolidado y tuvo también sus alas “republicanas y
democratas” (en palabras del ponente referido) porque las disputas internas por los estilos, las ideas
y los planes de disefio venian de verdaderas polémicas y tomas de distancia respecto a lo que se
volvia repetitivo, muy facil de reproducir o copiar o aquello que ya se habia ensayado y no contenia
ya ninguna novedad. Tiene lugar entonces la circulacion de las tendencias y los estilos mas
elaborados que cambiaban a cada momento y hacian de este arte un verdadero mosaico de autores,
experiencias, estilos y novedades murales. Aunque cobijados en el anonimato y reconocidos solo
por los iniciados se dieron cita entonces un desfile de autores y nombres memorables (Mitch, Tracy,
Pray) que nuestro ponente destaca y experiencias muy lidicas y familiares para explicar los
contenidos de las piezas. Los mensajes para otros pintores y otros jovenes del mundo callejero se
fueron intensificando como denuncias de plagios, insultos por estropear obras y explicaciones de
mantener distancia y respeto por las propias piezas y obras, también logros personales de haber
alcanzado tal cantidad de pintas o regalos disruptivos para las mamas o amigos de algun pintor no
importando si fuera novato o un experimentado pintor callejero; todos se permitieron comunicar y
ensayar lenguajes escritos, directos o ironias, burlas y afrentas producto del mutuo entendimiento
entre los participantes de esta subcultura juvenil.

La reaccion no se hizo esperar y ante la pintura que invadia totalmente los convoyes de los
trenes, las autoridades de la ciudad y sus fuerzas del orden entraron en un proceso de limpieza y
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restauracion, no exenta de posicionamientos politicos producto de la intolerancia y la critica

estereotipada de este fendémeno social y cultural.

Imagen 1.

Cartel 9° Congreso Interdisciplinario Estéticas de la Calle
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Fuente: 9° Congreso Interdisciplinario Estéticas de la Calle

Autonomia y Heteronomia
Como un esfuerzo de generar un didlogo con los invitados de origen estadounidense que
presentaron conferencias inaugurales y que mostraron los origenes del grafiti urbano
contemporaneo, se organizo un conversatorio denominado La Cultura del Graffiti en el Valle de
Meéxico: entre su sustancia, radicalidad y bipolaridad, para establecer puentes de comprension
entre el grafiti original y aquel practicado posteriormente en las periferias globales del mundo
subdesarrollado con paises como México, importando un estilo y una subcultura ya configurada y
consolidada en sus contenidos, referentes y representaciones mas caracteristicas para reinventarlo
y apropiarlo estableciendo nuevos referentes y contenidos de los que procuraron dar cuenta.

Los participantes procuran ponerle diques a la definicion tan polisémica en que se ha
convertido la idea de grafiti. En este caso, Niuk propone tres elementos para caracterizar al grafiti

urbano; la practica de la ilegalidad que es importante para reconocer la pinta novedosa y valiente
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de aquella organizada para controlar y manipular sus contenidos en lugares oficiales, para
reivindicar los lugares prohibidos y de dificil acceso donde se estampa una pinta o firma. Un
segundo es la transgresion para reconocer el caracter disruptivo y emergente del grafiti practicado
en las calles y espacios publicos y un tercero, es el anonimato como condicion de autoria y
posibilidad de mantener cierto resguardo de sus practicantes y productores. En este sentido debe
considerarse como grafiti toda una serie de pintas y mensajes urbanos en paredes, bafios publicos
y ventanas, aunque carezcan del elemento estético que el grafiti hip-hop o el street art aportan con
originalidad y caracteristica central en sus piezas y murales. No se considera denominar grafiti al
producido en eventos y actos convocados mediante el concurso o el patrocinio gubernamental o
privado, sino de mantener la idea de que no hay un grafiti legal o dirigido porque significaria un
contrasentido.

Para Humo el grafiti es calle misma. Es un vehiculo, para transmitir las emociones y
experiencias de los jovenes en cada barrio o resquicio donde aparecen sus formas y estéticas. El
grafiti urbano o callejero es una practica creativa que acerca a los jovenes y se alimenta de sus
preocupaciones e imaginaciones. Es la vinculacién mas directa y la que esta a la mano cuando se
vive en las periferias y no existen museos ni bibliotecas o centros recreativos o de formacion
educativa y artistica.

Se reconocen sus niveles en un oficio que mejora y permite que sus practicantes se
desarrollen como artistas de la calle. El primero seria la firma o tagger que todos han participado
como una manera de generar un nombre y encontrar una primera identidad como individuos que
habitan un barrio o forman parte de un colectivo o agrupacion comun de pares. El segundo es el
bombardeo que es la practica de placas, leyendas y mensajes con un cardcter mas estético y que se
caracterizan por integrarse de formas redondas u onduladas que pululan en las paredes mas alla del
propio barrio o territorio y es una manera de desbocarse a transitar otros espacios y generar un
mayor nimero de grafiti callejero con una autoria ya definida. Y un tercer nivel es la produccion
de piezas donde la estética y la plastica cultivada por cada pintor encuentra su maxima expresion,
se trata de sus obras mejor logradas y es producto de su crecimiento, desarrollo y trayectoria como
writer o pintor callejero ya reconocido. Sin embargo, estos niveles no son excluyentes ni
necesariamente significan un desarrollo preconcebido, los grafiteros reales pasan, brincan y
regresan a cada uno de estos desarrollos de manera libre y concurrente.
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El grafiti urbano es una importacion para los jovenes en México hacia mediados de los afios
ochenta del siglo XX. Cuando su consolidacion y madurez estética ya ha alcanzado los niveles del
street art o los murales coloridos que reconocemos de Nueva York. Entonces es rapidamente
asimilado y pronto se queman sus etapas y desarrollos culturales y estéticos originales. Se
construyen bajo otra experiencia donde las técnicas y propuestas plasticas estan mejor desarrolladas
y se piensan, imaginan y practican de distinto modo. Aunque al principio con el predominio de
mitos y leyendas desproporcionadas con la realidad politica y social del entorno de la ciudad de
Nueva York o de Los Angeles y claramente fuera del contexto en que tuvieron lugar como lo
reconocen Humo y Niuk.

En principio los jévenes mexicanos se deslumbran o simpatizan con el flow (ritmo) de
aquella plastica y estética ya comercializada por las grandes compafias creadas para aprovechar el
consumo de esta novedosa subcultura juvenil. En esos primeros afios se considera que prevalece
una suerte de reproductibilidad muy bésica y apegada a los principios monograficos de la propia
educacion escolar publica y dominante en México. Y también se suceden desencuentros con las
instituciones culturales y politicas que se los quieren incorporar o atender bajo los pardmetros de
la estética muralista y nacionalista dominante. Los wrifers mexicanos son tremendamente
incomprendidos por estas instancias institucionales porque no se entienden y comprenden las raices
de su reapropiacion y apuesta sociocultural con el grafiti urbano de origen exterior.

Sin embargo, se trataba de un arte o practica creativa que no demandaba conocimientos
especializados ni cobijarse bajo un discurso hegemoénico como el del muralismo en México. De ahi
que cientos de jovenes de origen popular y urbano se sintieran llamados a participar y practicar con
mayor libertad y reconocimiento este tipo de grafiti urbano. Sin dejar de llamar la atencion que el
caracter ilegal y clandestino, les permitia una emocion adicional que tenia que ver son sentir que
algo estaban subvirtiendo o bien que estaban cambiando a su modo algo en las percepciones de la
gente en la ciudad o de los guardianes del orden publico, por ello continuamente su reaccion
instintiva frente a las vigilancias e intervenciones policiales y politicas intrusivas de los gobiernos
en todos sus niveles (locales, municipales, estatales). Siempre se ha tratado de jovenes que no
buscan un espacio o ingreso a una galeria o museo, sino de reproducir y aleccionar sobre una
practica creativa y colectiva a la vez. El mantenerse fiel “a la calle” es el imperativo mas categdrico
de su identidad, una suerte de adrenalina compartida y convertida en adrenalina individual y
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colectivamente por sus pares dentro una subcultura en las periferias de las urbes mexicanas.

De ahi que las respuestas gubernamentales por intervenir y orientar las practicas de estos
jovenes mediante convocatorias a concursos, exposiciones o realizacion de murales en espacios ex
profeso no incidieron realmente en la conduccion o integracion de esta subcultura juvenil. Los
writers o grafiteros existentes seguian pululando en las calles desordenadas y marginadas de las
ciudades mexicanas, mientras las autoridades s6lo enmudecieron frente a sus transgresiones mas
visibles.

Al termin6 del conversatorio, los participantes coincidieron en que la practica del grafiti se
encuentra mas alla de los falsos dilemas entre lo legal y lo ilegal (el grafiti callejero frente al grafiti
fresa o con permiso), es ya una forma de vida en la que han invertido su tiempo y su dinero, no
importando que algunos les costara encierro y persecucion en su momento. El llamado es para
mantener la transgresion del grafiti y evitar su domesticacion frente a las fuerzas del mercantilismo,
el pensamiento politicamente correcto de las redes (que imponen clausuras para circular ciertas

palabras como droga, pedofilia, prostitucion) y la censura politica.

Imagen 2.

Toma pantalla 1. Ponente Graig Castleman Toma Pantalla 2. Primer Conversatorio
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Fuente: YouTube.

Documental, testimonio y manifiesto
Como cierre del noveno Congreso Internacional Estéticas de la Calle (del 16 al 23 de mayo 2023),

se programd una sesion para la proyeccion de documentales en torno al grafiti 4ip hop como arte
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de la calle y sus maneras de encontrar una representacion audiovisual desde la academia, el
protagonismo de sus actores mas directos, la curaduria museografica o el activismo social y politico
radicales. También fue una exposicion de las tendencias que dominan las realizaciones y
producciones audiovisuales que tienen por objeto al reivindicacion del arte callejero como una
expresion social y cultural con posibilidades no sélo de ejercer activismo, identidad y movimiento
social, sino también la produccién de actividades ludicas y estéticas que pueden transgredir
distintos ordenes institucionales mas alla de la calle como espacio publico, como el museo de arte,
el campo deportivo o la casa de cultura local.

Las producciones de video presentadas comparten la apuesta por acercarse a los actores que
integran el arte callejero en las distintas ciudades de México y América Latina. Se trata de desdoblar
la pinta callejera en sus componentes mas creativos, emergentes y radicales que representen mas
una imagen de movimiento y magma de distintas expresiones juveniles y culturales que tienen
lugar mediante la pinta con aerosol de una pared y su diversificacion en muros de museos y
edificios publicos, que invierta la imagen de vandalismo que todavia persigue al writer
contemporaneo. Los trabajos presentados reprueban la criminalizacion de crews y escritores
urbanos por parte de los 6rdenes policiacos y politicos establecidos que todavia difunden una
politica de “tolerancia cero”, persecucion ideoldgica y legal, construyendo un estereotipo de
vandalismo que niega las realidades socioculturales del grafiti 4ip hop en los espacios urbanos
latinoamericanos.

Las producciones programadas buscan en distintos grados y formatos o subgéneros
representar al grafiti callejero como arte urbano en sus mas productivas creaciones como el mural,
la pieza y la exposicion en el museo y su incursion, aunque sea accidental y efimera en los espacios
mas institucionales del quehacer cultural. Aunque llamo6 la atencion que so6lo se inscribieran tres
realizaciones que resultaron escasas ante la enorme cantidad de ponencias y piezas murales y
estéticas convocadas. Quizd la plasticidad y expresion pictdrica y colorida del grafiti es
inversamente proporcional a su manifestacion audiovisual que necesita de otras habilidades
técnicas y profesionales.

El primer trabajo fue presentado en ausencia de sus autores, se titula Grafiti en la Deportiva

(2009) para senalar su localismo y realizacion regional en el estado de México. Se trata de una obra

audiovisual que sigue los pasos del documental clésico al presentar el tema segun sus propios
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protagonistas y en el lugar en el que se desarrollan los hechos. Son entrevistas con los writers
locales Sense, Pinza y Trique que no tienen mayor problema en revelar sus nombres fuera del crew
o tripulacion del aerosol y el Tag o firma de creador. Se explica como un grupo de jévenes son
convocados a través de instituciones publicas a plasmar sus obras en las paredes de una ciudad
Deportiva y bajo la idea de premiar a los autores de las mejores piezas. El montaje se presenta con
la presentacion alternada de entrevistas y vistas panoramicas en movimiento y detalles en toma
cerrada (close-up) de los murales realizados. El material es percibido como muy temprano y
fechado hacia finales de los afios noventa cuando el wrifer ain trabajaba con bocetos y con pura
intuicidn, calculaba las proporciones del dibujo en hoja carta a dimensiones de una pared de mas
de dos metros de alto. La posproduccion es rudimentaria y acaso pueda representar la todavia
representacion temprana de un movimiento juvenil lleno de “nubosidades” porque aun le temia a
la represion e intolerancia de los o6rdenes establecidos. Vale recordar que en la ciudad de Toluca
naci6 una unidad de persecucion policiaca hacia el grafiti urbano caracterizado como invasion a la
propiedad privada en su bando de policia y buen gobierno durante dos presidencias municipales

conservadoras en ese momento.

Imagen 3.

Fuente: Graffiti en la Deportiva (2009)

En la segunda proyeccion se presenta Graf x Placer (2023), un titulo polémico durante la
sesion de preguntas y respuestas por quienes han sufrido de la represion fisica y policiaca porque
a veces al pintar grafiti la vida se pone en riesgo y carece de cualquier comodidad. Sin embargo, el
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video es un testimonio muy claro de la actividad de los writers en el municipio de Yautepec, estado
de Morelos y la preparacion de una exposicion de murales en una casa de la cultura. Para Sebastian
Cruz, el autor de la produccion audiovisual el momento fue muy importante porque le ha permitido
plantearse todo un proyecto a largo plazo para recuperar la experiencia cotidiana y el entorno social
de los grafiteros presentados. En el video presentado se destacan los momentos de montaje, pinta
de los murales e inauguracion de una exposicion colectiva con jovenes que comprenden la
relevancia de abrir espacios publicos a la exposicion del arte callejero del grafiti hip hop. Los
avances en la tecnologia hacen evidente los nuevos tiempos que corren para esta realizacion, los
bocetos y fotografias de respaldo se hacen desde plataformas como el celular y la computadora
dejando a la historia el papel bond y la libreta de marquilla como las piezas de antafio. El
audiovisual se construye como un testimonio donde los protagonistas transitan en el espacio de una
sala de museo y trazan, colorean y disefian sus obras pictoricas. En todo momento la musica post-
rap acompafia su labor y visualmente muestra en vivo la accion original del arte de “grafitear”.

Y como corolario de la funcidn se presenta Cartografias del encierro. Archivo-Pandemia-

Arte de la Calle a cargo de M. Fernanda Lopez Jaramillo, curadora ecuatoriana. Se trata del

audiovisual mejor logrado en términos de produccion y pos-produccion porque se presenta ya como
producto final. En dicha realizacion se pone en marcha un verdadero manifiesto sobre el grafiti hip
hop en un pais como el Ecuador que carece de los apoyos econdmicos para la cultura y la educacion.
Se construye bajo una narrativa mas radical y contestataria segiin la voz narradora de una militante
del punk local que se transforma en activista del arte callejero. Las entrevistas dan cuenta de la
diversidad e internacionalismo de los writers invitados y de la calidad y madurez de sus obras. El
motivo principal es el repliegue individual y colectivo que significéd la pandemia del Coronavirus
en la region y su consecuente critica como un impasse politico y cultural del estado anterior de
desastre econdmico y social. La zozobra del encierro (como lema “Todos estamos rotos”) se
comunica como una forma de resistir y avanzar a nuevos estadios de conciencia politica y cultural
que hace circular la sentencia: El problema era la normalidad de antes no la normalidad impuesta
después de la pandemia. Aquel como una forma de hacer arte y reflexionar sobre los principios de
la autonomia y la resistencia desde las posiciones de contrahegemonia y subalternidad que alcanza
el grafiti en las calles y permitiendo la expresion molecular de una gran cantidad de nuevas formas
de creacion artistica como las pegatinas, los carteles y los montajes. Al final fue interesante la
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reflexion de la curadora del museo que muestra como los trabajos de un museo de arte tiene que
confrontar y abrirse a obras emergentes o hibridas si quiere aceptar la vitalidad del arte
contemporaneo.

Los trabajos resefiados pueden caracterizarse como técnicamente distantes, pero buscando
encontrar un lenguaje audiovisual pertinente con el tremendo colorido y dindmica en su disefio y
dimension del grafiti, su plasticidad y estética disruptiva y su lenguaje totalmente innovador sobre
la pared y mediante el aerosol industrial. Las ediciones buscan captar entonces el movimiento y la
plasticidad original del grafiti 4ip hop y la pinta callejera y también musicalizar o ambientar con
los ecos de las musica rap, electronica y hip hop que gustan a sus protagonistas, que son muy
comerciales y que generan dilemas por los derechos de autor dominantes del mercado. Distintas
hechuras para una polifonia de colores, disefios, técnicas y obras en movimiento y permanencia
efimera. El documental o video del grafiti 4ip hop también ensaya sus contenidos y técnicas para
atrapar una realidad igual de diversa, radical y emergente.

Finalmente respondiendo a la formacién de la presentadora Ana Lizeth Mata Delgado,
profesional de la conservacién y representante de la sede del evento la Escuela Nacional de
Conservacion, Restauracion y Museografia “Manuel del Castillo Negrete” (ENCRyM) al
considerar que todos ejercemos una conservacion al guardar o resguardar objetos en la vida
cotidiana, se permite llegar a una vision ampliada de la necesidad de preservar y tratar como un
patrimonio el arte callejero en sus multiples manifestaciones y productos que tendria que ser tan

diversa y dinamica como sus objetos, simbolos e iconografias mas representativas.

Conclusiones

Desde que aparece el grafiti que reconocemos en todas las ciudades del mundo, la cdmara
fotografica y el video casero han acompafiado la presencia de testigos involuntarios o activistas de
todo tipo que han podido registrar los origenes y desarrollo del arte sucio de la calle. En un ambiente
de acompafiamiento y de reconocida secrecia los pioneros en el registro visual primero y video
casero después, han podido generar un material valioso por si mismo para atestiguar las dindmicas
sociales y culturales involucradas en la pinta callejera de la firma, la placa y el mural. Lo que los
periodistas recogen coyunturalmente y los politicos y policias determinan como legal o ilegal, lo
permitido o lo censurable, los estudiosos mas acuciosos del grafiti urbano saben deambular por los
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lugares que habitan, transitan y colectivamente animan a los grafiteros y sus tripulaciones urbanas.

Para estudiar u entender de mejor manera lo que es el grafiti urbano hay que abandonar la
presencia del estudioso y el documentalista en las ferias, concursos o muestras montadas por las
autoridades politicas y culturales que se precian de fomentar y apoyar tales practicas plasticas y
estéticas de los jovenes grafiteros. En estos eventos puede mostrarse alguna manifestacion del
grafiti que se estd produciendo o recreando en alguna zona urbana o localidad y la participacion de
jovenes que ya presentan algun estatus o nombre en las calles, pero no se trata del lugar ideal para
encontrarse con el grafiti disruptor y emergente, que es el que se produce en la calle y a la distancia
de los poderes politicos y de seguridad publica establecidos, el documentalista tiene que saber
llegar y reconocer el espacio anénimo, colectivo y de mutua confidencialidad que domina en el
rincon, pared o barrio marginal del grafitero real.

El audiovisual o la realizacion del documental sobre el grafiti urbano y el hip-hop se
encuentra en una etapa de acompafiamiento y busqueda para coincidir en su produccion con €l
amplio colorido, flow (ritmo) y plastica de las piezas, placas y murales que intenta documentar por
medio de la entrevista, el testimonio y el manifiesto politico y estético que se ensayaron durante
las proyecciones del noveno congreso “Estéticas de la Calle”, la mirada de aquellos que han
apostado por su estudio, resguardo y acompafiamiento critico como activistas, video-creadores o
documentalistas independientes. Podemos concluir que ante la rapidez de la pinta en las calles y su
caracter efimero la documentacion audiovisual es una metodologia de resguardo y preservacion
idonea para recoger las creaciones de grafiteros en sus contextos locales, la dinamica de sus
relaciones de grupo y las propias representaciones que se ensayan dentro de la subcultura del grafiti

urbano en México.
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Frente al duopolio y la corrupcion: Club de Cuervos como serie de protesta. Apuntes desde
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Facing duopoly and corruption: Club de Cuervos as a protest series. Notes from Cultural

Studies
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Resumen: La presente investigacion consiste en comprender como Club de Cuervos de la empresa de streaming
Netflix sirvio para irrumpir el duopolio televisivo en México, al ser la primera produccion en espafiol de la casa
productora y denunciar problematicas sociales que hasta el momento de su estreno en 2015 no se habian tocado de
manera seria a través del futbol. La serie se analiza a través de los conceptos de consumo cultural en Baudrillard,
Bourdieu; Marcuse; y Canclini, y medicacion de Jests Martin Barbero en aras de estudiar conflictos de la politica y

futbol nacional como el Pacto de Caballeros, el poder de las televisoras o el trafico de influencias.

Abstract: The present research consists of understanding how Club de Cuervos of the streaming company Netflix
served to break the television duopoly in Mexico, being the first Spanish-language production of the production house
and denouncing social problems that until the time of its premiere in 2015. The series is analysed through the concepts
of cultural consumption in Baudrillard; Bourdieu; Marcuse; and Canclini, And Jests Martin Barbero's medication; in
order to study conflicts in national politics and football such as the Pacto de Caballeros, the power of the television

companies and influence peddling.

Palabras clave: Netflix; duopolio; television; streaming; industria cultural; mediacion.

Introduccion

El presente documento consta de tres partes. La introduccion consiste en un Estado de la cuestion
en torno a las investigaciones (tres de acceso abierto y una de acceso parcial) que se han realizado
sobre Club de Cuervos desde diferentes perspectivas e igualmente presenta el marco teorico

utilizado para analizar la serie, el cual en primer lugar trata sobre el concepto de consumo desde su
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concepcidn bioldgica hasta su acepcion “cultural” en la cual se recuperan principalmente las ideas
expuestas por Herbert Marcuse, Jean Baudrillard y Pierre Bourdieu para posteriormente ligarlas
con las desarrolladas por uno de los representantes de los Estudios Culturales latinoamericanos:
Néstor Canclini.

Posteriormente en el desarrollo del texto, se menciona brevemente el desarrollo historico
del duopolio televisivo en México conformado por las televisoras Televisay TV Azteca, en este
punto se plantea como Club de Cuervos en tanto produccion fuera de este duopolio para las
audiencias mexicanas cumple con el fortalecimiento democritico y coémo mediante la
representacion de problematicas de corrupcion politica tiene un rol como serie de protesta.
Igualmente se hace un esbozo referente a las mediaciones alrededor de la produccién del programa.

Por ultimo, la conclusion no pretende cerrar el tema, sino abonar al mismo a partir de
preguntas en torno al interés de Netflix en desarrollar una serie en espanol en América Latina, los
motivos de la plataforma de streaming para esta decision y la libertad creativa con que se
presentaron conflictos importantes en la politica mexicana siendo el futbol el movil para su

presentacion.

Estado de la cuestion
Desde su estreno en 2015 y su finalizacion en 2019, solo se han publicado cuatro documentos en
torno a la serie Club de Cuervos (tres de ellos de acceso abierto, dos en calidad de articulos, una
tesis y uno de acceso parcial en calidad de ponencia), mayormente estos documentos han analizado
el mundo interno de la serie principalmente a partir de los estereotipos de género y violencia.
Debido a ello, este ensayo no pretende profundizar en estas discusiones de género, sino tomar otros
caminos sobre el analisis del programa, por una parte, sobre como irrumpe con el duopolio
televisivo en México; como representa la realidad de la politica y el futbol mexicano y, por ultimo,
en torno a las mediaciones de su produccion intermediada por la Warner Bros.

En primer lugar (Bohérquez y Ruiz, 2019) se enfocan en explicar los estereotipos de la
sociedad moderna que se observan en Club de Cuervos a partir de las representaciones del hogar,
la familia, las emociones y las disputas criticando las exageraciones de roles presentes en la serie

(cosificacion de género, juego de roles, antivalores y misoginia).
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Siguiendo con las representaciones de género en torno a masculinidades y feminidades
(Contreras y Alfaro, 2021, pp. 288-309) centran su analisis de género segun su rol sexo-genérico.
Por su parte, los personajes masculinos son presentados como consejeros, exitosos, propositivos,
abnegados e hipersexualizados. Tienen una mayor presencia en el espacio publico. Por otro lado,
las mujeres en la serie son representadas como amorosas, tiernas, hipersexualidades y por
momentos la serie utilizo el estereotipo de una mujer liberal de su sexualidad adjetivandola con
insultos como zorra o prostituta. La serie propone nuevos modelos de roles sexo-genéricos a partir
de la satira y de criticar a los hegemodnicos como los machos que perpetiian su rol a partir de
conquistas sexuales o de demostrar ser el més fuerte con peleas o consumo de drogas,
practicamente se nos muestra el personaje “aguantador”. Por su parte, en el caso de las mujeres se
critican los modelos de sumision (angel del hogar), los juicios sociales a su sexualidad o como las
televisoras abusan del capital sexual para captar audiencias.

Prosiguiendo con el Estado de la cuestion, las mismas autoras (Alfaro y Contreras) en 2022
publicaron un articulo referente a las interacciones violentas de la serie. Las autoras presentan un
analisis de los primeros 13 capitulos de la primera de la serie para ubicar y crear mapas de las
interacciones violentas del programa, demostrando la presencia por parte de los hombres de
violencia sexista a través de intimidacion, ignorar, descalificar, sabotear y corromper. En cambio,
las mujeres expresaban violencia de caracter verbal y psicologica. Una de las sefializaciones
importantes de las autoras es que se perpetiian estos actos a través de personajes blancos y de alguna
manera se convierte en un ataque a las minorias al borrarlas o al fortalecer el estereotipo de
dominacion blanco sobre minorias. (pp. 350-380).

Por ultimo, se escribi6é una tesis que analizaba en contraste a Club de Cuervos con la
pelicula Rudo y Cursi (Maldonado, 2018, pp. 1-109) estudia de manera general las tematicas
comunes de ambos productos culturales: identidad nacional, machismo, competencia, economia,

politica y corrupcion.

Sobre consumo cultural

Se necesita definir que es consumo. El consumo a lo largo de la historia humana se presenté como
una actividad de supervivencia, sin embargo, conforme el avance del tiempo se ha transformado
su idea hasta el punto de concebirse (en especial su acepcion cultural) en necesidad secundaria o
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terciaria segun Maslow, o creada en palabras de Marcuse. Para Mullins se define del siguiente
modo: “proceso por medio del cual la gente adquiere y utiliza los bienes y servicios para su
supervivencia y reproduccion biologica y social”, el consumo segin esta concepcion se debe
entender mas alla de la supervivencia bioldgica, sino también como acto de expresion social y
diversidad (Munoz, 2014, pp. 98-99).

Muiioz advierte que la ruptura del consumo como un acto de supervivencia bioldgica,
comienza en el siglo XIX durante la Revolucion Industrial en Inglaterra, los ingleses establecen
nuevas bases del consumo a partir de sus conocimientos y necesidades para expandir sus saberes,
sus requisitos para acceder a la escritura o lectura crecieron. No obstante, el acceso al consumo
cultural se concreta debido al fordismo y a la produccién en serie, permitiendo a los trabajadores
utilizar su tiempo y dinero sobrantes en el acceso a medios como la television, el periddico o los
libros (2014, pp. 100-102).

Por otra parte, Mufioz también recupera las ideas de Herbert Marcuse alrededor del
consumo cultural, para este el transporte, la comunicacion, la vestimenta y el entretenimiento han
servido a modo de vinculos emocionales entre productor y consumidor, al mismo tiempo que han
fungido como productos de adoctrinamiento hasta el punto de convertir la subjetividad en
unidimensional. Pensar en torno al consumo es importante en tanto que aquello que se vive, se
come, se viste, se observa o causa placer es aquello que construye e influencia la identidad del
humano, esta idea es similar a la de Ortega y Gasset “Yo soy yo y mis circunstancias” o la de Jean
Paul Sartre “El hombre es lo que hace con lo que hicieron de ¢é1” (2014, p. 104).

El consumo cultural posee otras vertientes de andlisis, en su obra La Sociedad del consumo.
Sus mitos, sus estructuras, el autor Jean Baudrillard le da al consumo un tono milagroso. El
consumo es un sistema de signos, felicidad y simulaciones, en donde constantemente se requiere
alimentar la felicidad, a su vez se rige por un pensamiento magico en donde los signos obtienen un
caracter de omnipotencia. La sociedad del consumo vive en un milagro, el telespectador movido
por la curiosidad espera el milagro de los signos que le representen a la realidad en su television.
Asimismo, el milagro se concibe en tanto representar una realidad a alguien que no estaba en el
momento para introducirlo en los hechos, cuestion que Baudrillard llama fantasia (2009, pp. 11.12)

De igual manera, Pierre Bourdieu piensa el consumo cultural ligado a la clase social
(cuestion que en futuro se tomard mas en cuenta). Las investigaciones socioldgicas muestran que
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las visitas a museos, los libros leidos, la asistencia a conciertos, entre otras practicas estan
fuertemente vinculadas al nivel de estudios y estatus econdmico. (2010, p. 231). La manera de
consumir también esta cruzada por cuestiones econdmicas ¢ intelectuales, son los grupos de poder
los que establecen como se debe mirar o apropiarse de un producto y cualquier modo distinto de
hacerlo fuera de los canones es incorrecto y debe ser censurado (2010, p.235). Igualmente, estos
grupos generan una idea de placer en tanto sentidos y significados, existiendo un placer sensible,
facil, sensitivo y puro, siendo el més valido o de mayor importancia para los grupos jerarquicos,

(2010, p. 239).

Consumo cultural en México y América Latina

A continuacion, se hablara de la propuesta de la Escuela Culturalista Latinoamericana para definir
el consumo cultural, entendido desde la participacion social, legitimacion de las €lites, la actividad
académica o las industrias culturales. Se debe entender que la Escuela rompe con las idealizaciones
de alta cultura y cultura de las masas presente en sus predecesores de Birmingham, siendo una
ruptura importante para con los Cultural Studies britanicos. Igualmente tratan de crear una nocion
de consumo cultural que no tenga al mercado como punto central, esto se nota con la siguiente
fuente: “el mercado <<no puede generar innovacion social pues ésta presupone diferencias y
solidaridades no funcionales, resistencias y disidencias mientras que el mercado trabaja inicamente
con rentabilidades>>" (Belkis, 2007, pp. 85-88).

El consumo también se puede comprender como un locus donde se crean conflictos de clase
en torno a la apropiacion y lectura del producto, es un sitio en el cual las estructuras desiguales se
agravan respecto a las cuestiones productivas. Por otra parte, es necesario hablar de la cultura a
domicilio, especialmente la creada por la television, que al menos en Latinoamérica no responde a
cuestiones nacionales sino a los intereses de las operadoras transnacionales (regresaremos a esto
mas adelante para hablar del servicio de streaming Netflix). (Belkis, 2007, p. 109).

Respecto a la Escuela Cultural Latinoamericanista, retomaremos ideas de uno de los mas
importantes exponentes de esta escuela, Néstor Garcia Canclini en su obra de 1993, El consumo
cultural en México. Canclini comienza su obra al preguntarse sobre la poca existencia de estudios

sobre productos, consumo y recepcion de bienes.
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Canclini trata de responder desde una perspectiva que se centra en lo emocional y social en
torno al consumo cultural, mas que en la difusion, trata de alejarse de los estudios de mercadotecnia
para hacer su investigacion. Al mismo tiempo se aleja de la idea moralista que sacraliza el consumo
de la mal llamada alta cultura y estigmatiza el de la “baja cultura”. Rompe con estas nociones para
poder hacer un analisis objetivo de los patrones simbolicos de cultura y la escala macro-micro de
consumo, ante ello propone diferentes modelos que cabe recalcar se basan principalmente en los
estudios de apropiacion cultural y economia conductual, los cuales se replican a continuacion.
(1993, pp. 21-20).

Modelo 1: Reproduccion de la fuerza del trabajo y expansion capitalista. En este primer
modelo, Canclini plasma la idea de que el consumo cultural es un privilegio en vista que quienes
pueden acceder al mismo son los que tiene los medios para, ademas de servir como un medio de
adoctrinamiento, puesto que el obrero enfoca su esparcimiento cultural en estos medios. Una idea
semejante a la de Marcuse en El Hombre unidimensional.

Modelo 2: Sitio de lucha social donde las clases batallan por la apropiacion. Otra idea es
que el consumo funge como un “campo de batalla” donde los grupos de poder y las clases bajas y
medios luchan por cémo se debe realizar la lectura de determinado producto.

Modelo 3: Diferenciacion social, por otro lado, el consumo cultural agrava las diferencias
sociales de clase en vista del acceso que se tienen de este, una idea similar al primer modelo, sin
embargo, en este modelo entran en juego los simbolismos socio-culturales.

Modelo 4: Posibilidad de integracion, el ultimo modelo tomado en cuenta consiste en
explicar como el consumo representa la posibilidad de unir a diferentes sujetos a partir de codigos

visuales o escritos.

Netflix y el duopolio televisivo en México

Primeramente, tenemos que comprender que la plataforma de streaming Netflix en México con la
produccion de Club de Cuervos logré romper el duopolio televisivo ostentado por Televisay TV
Azteca respecto a la generacion de producciones con una proyeccion global, cuestion que a lo largo
de la historia de la television mexicana han intentado televisoras de menor tamafio, pero sin mucho

éxito (Reséndiz, 2015).
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El duopolio televisivo supuestamente disfrazado de competencia econdémica comienza en
1993, Televisay TV Azteca durante este afio invierten un mayor nimero de insumos en publicidad,
a su vez es la primera sefal del establecimiento de los canones de consumo y visualizacion, esto
especialmente con la proliferacion de telenovelas lineales que reproducen historias contadas en los
70’s solo con el cambio de personajes. Un segundo momento y ain mas mucho mas notorio de la
consolidacion del duopolio televisivo se da durante 2005 hasta el punto en donde Televisa
acaparaba el 41.3% de inversion publicitaria en medios. El manejo televisivo de ambas empresas
se da principalmente para evitar la entrada de nuevos competidores en un mercado mediatico. En
la actualidad, el ejemplo mas claro se remonta a 2006 cuando las televisoras evitaron la obtencion
de un permiso federal para la generacion de contenidos por parte del Grupo Xtra (Ricaurte, 2009).

En este punto, es valido preguntarse ;cémo Netflix irrumpe con este duopolio? ;coémo
ayuda a fortalecer la democracia en México o en niveles ideales en América Latina? y ;por qué
Netflix se fija en México para realizar una produccion de nivel global? La respuesta a la Gltima
pregunta se obtiene al observar la cifra de 300 millones de pesos recaudada por Nosotros los Nobles
de Gaz Alazraki. Debido al éxito obtenido por el film dirigido entre Alazraki y Chiver, la compatfiia
de streaming Netflix ofrecié a Alazraki producir una serie a fin de replicar el triunfo de la pelicula,
en los medios de streaming. Ademas, la empresa fijo su atenciéon en México por la cercania
geografica y porque se consideraba que existia un mercado fértil en la nacion, acostumbrada a
consumir melodramas (Garcia, 2019).

Sin embargo, Alazraki no tenia la intencion de replicar o realizar un spin-off con los temas
centrales de Nosotros los Nobles, dado esto, fue complicado pensar en una idea interesante para
Netflix y que atrapara al piblico mexicano en un primer nivel y a la audiencia global como tltima
meta. El relata que Club de Cuervos surge porque un amigo le pregunta ;Qué pasaria si Javi Noble
heredard un equipo de futbol como las Chivas? Bajo esta premisa, Alazraki comenz6 a desarrollar
Club de Cuervos y de alguna forma, buscaba ofrecer un producto diferente a los melodramas de
Televisay TV Azteca, tal vez con una narrativa similar a novelas, pero caracterizado por la crudeza
con la que trataria diferentes temas de la vida politica mexicana. (Garcia, 2019).

Gracias al cuestionamiento durante ocho meses, los directores Alazraki y Chiver
establecieron negociaciones con Netflix a fin de que les dieran el visto bueno a la idea, ambos
sabian que en sus manos tenian uno de los proyectos mas grandes de la empresa, especialmente
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porque seria el primero realizado en espafiol y fuera de Estados Unidos, del éxito o fracaso de Club
de Cuervos dependerian la produccion de series y peliculas en otras localidades fuera de la nacion
estadunidense. Al pasar el tiempo y acabada la primera temporada, Club de Cuervos se habia vuelto
todo un hit a nivel mundial y habia traspasado las fronteras de su mercado objetivo. Para el
consumidor mexicano representd una nueva apuesta con un nuevo tema y nueva ambientacion
descentralizada que se fijaba en lugares como Puebla o Pachuca y no mas en la Ciudad de México.
(Garcia, 2019).

Es innegable la proyeccion global de Club de Cuervos hasta el punto de ser transmitida
hasta su finalizacion en 2019 en los 190 paises en donde Netflix se encuentra y la importancia que
tuvo su éxito para dar pauta a nuevas producciones no solo a nivel nacional, sino también a escala
regional, ejemplos de ello son La Casa de las flores; Tijuana, Monarca; Luis Miguel, la serie (las 3
mexicanas), Puer7a (Argentina), 3% (Brasil), Narcos (coproduccion entre Colombia y México)
(Garcia, 2019).

Los directores de la serie no fueron ajenos al éxito e importancia de Club de Cuervos,
incluso Alazraki afirma que la serie por sus tematicas y ambientacion logaron romper el duopolio

televisivo, siendo este uno de sus objetivos al iniciar la produccion:

Cuando decidimos hacer una serie con Netflix, lo hicimos como algo que se necesitaba
hacer urgentemente para romper el duopolio de las televisoras, las cuales sélo permiten
grabar bajo sus condiciones, sin libertad creativa [...] No puedes aspirar a que exista una
industria del entretenimiento cuando las dos televisoras [Televisa y Tv Azteca] producen
todo desde adentro. Se necesitaba que se abriera la produccion para tener mas puertas por

tocar, mas lugares donde ofrecer nuestra creatividad. (Garcia, 2019)

Espejeando la realidad: elementos de verosimilitud en la serie

El presente apartado se enfocara en los elementos de verosimilitud que se muestran en la serie, para
ello se requiere hacer un breve resumen de la produccion. Club de Cuervos se centra en Isabel
Iglesias y su hermano Salvador o “Chava” Iglesias. Después de la muerte de su padre el sefior
Salvador Iglesias (presidente del Club de Cuervos) quien fue un querido empresario en Nuevo
Toledo (ciudad ficticia) y logré dotar de popularidad al equipo. Chava toma las riendas del equipo

nuevotoledano, a pesar de su desconocimiento total en la administracion de equipos, caso contrario
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a su hermana Isabel que habia pasado toda su vida observando la administracion de su padre, sin
embargo, se ve excluida de poder dirigir al equipo por su sexo, asunto que se replicara a lo largo
de la serie bajo el estereotipo “las mujeres no saben de fatbol”.

En el transcurso de la serie se ven diferentes problemas, como la disputa continua por la
presidencia del equipo, el despido de directores técnicos y entrenadores fisicos, conflictos que se
reflejan en la moral del equipo hasta el punto de descender, aunque el descenso no se suscita por
la compra de una franquicia (Carneros). Un asunto muy repetido en el fitbol mexicano con equipos
como Chiapas, San Luis, Bravos de Juarez o Veracruz, que se mantuvieron en primera division o
consiguieron un lugar por la compra de plazas deportivas dejando sin futbol del primer circuito a
clubes como Lobos de BUAP o La Piedad e ignorando por completo méritos deportivos e
imperando el factor econdmico para ser equipo de primera. (Garcia, 2015)

Conforme la serie avanza, nuevas problematicas serdan narradas en la trama, como lo son
los ataques constantes por la junta de presidentes de la Federacion Mexicana de Futbol, los
arbitrajes en contra de Cuervos, la compra de un jugador estrella que no rindid, el Pacto de
Caballeros (practica que consistié en que un jugador que terminaba contrato no podia negociar con
el equipo que quisiera hasta que su anterior club diera el visto bueno y recibiera una compensacion
econdmica por ello), los embates por parte de los medios, las cuotas obligadas para debutar y el
cambio obligado de sedes son algunos de los conflictos de la trama, la cual como novela finaliza
de manera en que todo se arregla. De las problematicas aqui enunciadas se hablara mas adelante.

El productor Alazraki en entrevistas ha confirmado su inspiracion en jugadores de la vida
real para crear a sus personajes, entre ellos tenemos a:

e Javier Pizarro, en la serie es el capitan de la seleccion mexicana, un jugador que triunfé en
Europa y regresa a México como la joya de un equipo, las similitudes con Rafael Marquez
son visibles cuando sabemos de la importancia de Marquez en la seleccion mexicana y los
triunfos obtenidos en Europa con el Monaco francés y el FC Barcelona para posteriormente
regresar a México con el que equipo que le vio debutar el Atlas de Guadalajara.

e Julio Cervera es la representacion de un jugador joven criado en una colonia popular de la
Ciudad de México, el futbolista que mayormente se le aparenta es Cesar Villaluz quién se
crio en la colonia Guerrero. Ademas, en la serie Cervera llega a jugar en Cruz Azul tal como

lo hizo Villaluz.
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e El siguiente es Moisés Suarez que guarda parecido con Alan Pulido, ambos jugadores
estelares del Olimpiacos de Grecia, afectados por el Pacto de Caballeros, obligandolos a
regresar a México, dejando una carrera estelar en el futbol europeo.

e Por ultimo, se encuentra Cuauhtémoc Cruz, el principal parecido si bien no fisico es con
Cuauhtémoc Blanco por la incursion en la politica que ambos desarrollan, hasta el punto de
ser gobernadores. Es menester hacer hincapié en que la serie hace satira de la politica
mexicana, puesto que en la narracion sobre las campaiias de Nuevo Toledo hace referencia
a los partidos: Partido de la Revolucion Institucional (PRI), Partido Accién Nacional (PAN)
y Partido de la Revolucién Democratica (PRD). El PRI es representado por el gobernador
de Nuevo Toledo y su esposa quienes se niegan a dejar el poder haciendo alusion a las
practicas de corrupcion y trafico de influencia caracteristicas del PRI. Al PAN se le
representa con Chava Iglesias siendo un candidato conservador hasta el punto de
caracterizarse por su frase “Estamos uniendo Iglesias y Estado”. Por ultimo, Cuauhtémoc
Cruz es el candidato perredista y esto se asimila con el simbolo del sol amarillo en la serie

y su proclamacioén como el candidato del pueblo.

Ademas de estos parecidos, a pesar de lo dicho por Alazraki sobre las semejanzas con el
Club Chivas de Guadalajara, también existen parecidos notorios con el equipo Deportivo Cruz
Azul. Por ejemplo, en la serie los conflictos comienzan con la muerte del duefio del equipo y
después de ser heredado a su hijo, como sucede en la vida real. Puesto que “Billy” Alvarez llegé a
la presidencia del equipo celeste por herencia y desde su llegada los afios de multicampeonatos han
quedado en el olvido. Las peleas de egos familiares y los despidos a directores deportivos por
caprichos personales (el caso de Ricardo Peldez) también se han suscitado en la institucion de La
Noria (La Silla Rota, 2019).

La pérdida de estadio y cambio obligado de sede también son elementos verosimiles para
ambos clubes, en tanto el Cruz Azul tuvo que dejar el Estadio Azul y regresar al Azteca, los
Cuervos de Nuevo Toledo se vieron en la necesidad de abandonar “El Nido” y solicitar asilo en el
Estadio Cuauhtémoc de Puebla, en el caso de Cuervos sucede porque su estadio se le renta a otro
equipo que es propiedad de una televisora, este hecho asemeja a los conflictos Cruz Azul- América

(en donde el segundo es propiedad de Televisa). (La Silla Rota, 2019)
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Por ultimo, se presenta la problematica de la estrella espanola que no rindi6. En el caso de
Cuervos es Aitor Cardone en su primera etapa y Edgar Alvarez en el club celeste. Cardone seria
replanteado para tener semejanzas con Ronaldinho con Querétaro hasta ser pieza fundamental en
el campeonato (Cuervos) y llegar a la final (Querétaro). Otro elemento que la serie retara es la
importancia de los medios en el futbol mexicano. Los Cuervos son atacados por la televisora y la
Liga MX dando como respuesta juegos sucios y una imagen mediitica “no familiar”. Las
televisoras en la serie se usan para hacer critica a las constantes inflaciones por parte de estas, por
ejemplo, al América en el caso de Televisa, al Ledn y Pachuca en Fox Sports y al Cruz Azul en
Azteca (cuando sus derechos pertenecian a esta televisora). Igualmente, en la trama se ve como
Cuervos crea su propia plataforma de transmision replicando lo hecho por Guadalajara con Chivas

TV. (La Silla Rota, 2019)

Detras de camaras, detras de la produccion. Mediaciones de la produccion de Club de
Cuervos

En primer lugar, antes de proceder a tejer las redes de produccion que crearon Club de Cuervos,
considero necesario remitirnos al concepto de medicacion propuesto por Jesus Martin Barbero, el
cual se puede definir como las condiciones econdmicas, sociales y politicas aplicadas a la
investigacion sobre los espacios de produccion y consumo de los medios de comunicacion.
Asimismo, Barbero propone 3 enfoques de investigacion medidtica: (Quiros, 2011)

a) Enfoque televisivo, la television en tanto medio también es mediaciéon dado que provoca
las condicionantes de inmediatez, rutina e intimidad familiar. (Quirds, 2011)

b) En este punto voy a plantear un dialogo entre las ideas de Barbero y los postulados de
Guillermo Orozco (2020, p.11), por una parte se menciona que la television no responde en
paralelo al ritmo temporal de las audiencias y en el caso de Netflix se hace mas notorio en
tanto la eliminacion de la calendarizacion semanal, cuestion que se traduce en una
interaccion diferente con el producto audiovisual puesto que ya no es necesario esperar
periddicamente para consumirle y por otro lado implica un menor gasto infraestructural en
la transmision periodica. (Quirds, 2011)

¢) El altimo angulo sobre mediacion consiste en la repeticién continua de géneros, siendo el
ejemplo emblematico: la telenovela, en tanto es el vinculo mediador para manipular masas
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que responden al reconocimiento identitario. (Quirds, 2011)

Por otro lado, es necesario comprender un postulado importante de Orozco que remarca
para hacer alusion al imperalismo hegemonico de Netflix en los servicios de Videos on Demand
mencionando que el 70% de suscripciones de estos servicios le corresponden a la plataforma. De
igual forma lo que llama el melodrama televisado de forma estadounidense significa la repeticion
del género telenovelesco con formas de produccion audiovisuales dictadas desde Estados Unidos.
Orozco (2020, p.11)

Continuando el orden de ideas, en torno a la producciéon de Club de Cuervos tenemos dos
empresas encargadas, por una parte Alazraki Films y Traziende Films, particularmente: Michael
Lamb, Leonardo Zimbron, Moisés Chiver, Monica Vargas, Alessia Constantini, Russell Eida, Jay
Dyer y Gaz Alazraki. Este conjunto resalta en el momento en que se les investiga y se les nombra
los legitimadores de las metaforas, locaciones y condiciones de produccion y consumo de la serie,
especialmente cuando a la brevedad se da cuenta que tienen una formacion de aproximadamente
20 afios en la generacion de contenidos audiovisuales para América Latina dictada desde la Warner

Bros. (Alazraki Entertainment, s.f.)

Conclusion
Esta conclusion no pretende ser el fin del tema, solamente del ensayo porque el fin de este es abrir
un espacio de preguntas que cuestionen como consumimos, la serie es el mévil para hablar de esto,
pero no el objeto central en si.

La conclusion planea ser breve ;de verdad existid una libertad creativa en la produccion?
La respuesta no se engloba en un si o un no de modo maniqueo, en realidad a primera vista parece
que si existio esa libertad si se le compara con las producciones del duopolio que obligan a hablar
de determinados temas y todo fuera de estos es censurado. La respuesta es un si con reservas, pues
criticar el Pacto de Caballeros, la politica nacional y el machismo son grandes logros en
producciones mexicanas, pero cuestiones como la multipropiedad o los equipos con dinero estatal
(equipos, mas no fichajes) no pudieron ser tomados en cuenta dado que las grabaciones se
realizaron en Pachuca, sitio donde este tipo de problemadticas sucede y a fin de evadir esto, se
eliminaron ambos temas tan importantes en el deporte de la pelota nacional.
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Por otro lado, tratando de responder las siguientes interrogantes ;coémo Netflix irrumpe con
este duopolio? ;cémo ayuda a fortalecer la democracia en México o en niveles ideales en América
Latina? Se puede dar la respuesta a priori que la serie lo logra al ofrecer una nueva ventana de
consumo al espectador y a su vez aumenta sus opciones y elecciones para consumir. En este sentido
se fortalece la democracia al romper con un modelo bitelevisivo y dotar al espectador de una mayor
capacidad de agencia en sus elecciones de consumo.

Se debe comprender que la serie, asi como este ensayo, tuvieron un mensaje claro y el futbol
solo fue el medio no el fin, las dindmicas de poder, jerarquia y corrupcion son los ejes centrales de
la serie, las porterias, campos y goles solo fungen como las imagenes para atrapar al espectador, a
fin de que la conclusion sea breve, solo cabe terminar con una pregunta, el interés de Netflix en
Latinoamérica jes un beneficio pirico genuino o es una nueva modalidad de imperialismo
norteamericano?

Puedo responder mi pregunta previa sobre Netflix como un nuevo modelo imperialista que
a vision de Orozco y Straubhaar responde a una nueva configuracion imperialista y formacion del
identitario latinoamericano, con especial enfoque en México dictado desde Estados Unidos.
Retomando a Barbero para enunciar una nueva pregunta final ;cuales son las condiciones para
normalizar las metaforas? es peligroso asumir que el film genuinamente toma la realidad para
retratarla sin antes preguntarnos el por qué y cémo estas se asumen /por qué si se ve un equipo
amarillo propiedad de una televisora de inmediato se le asocia al América; o a uno con “mala
suerte” con el Cruz Azul? En este sentido se requiere comprender las nuevas medicaciones y formas
de transmision de contenidos que permiten asumir y normalizar metaforas del futbol y la politica

mexicana.
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Cartografia emocional del reconocimiento en la construccion de ciudadania y pertenencia

en cuentos latinocanadienses

Emotional cartography of social recognition in the construction of citizenship and

belonging in Latin-Canadian stories
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Resumen: En esta ponencia analizo dos cuentos latinocanadienses paradigmaticos para leerlos como procesos
emocionales ligados al reconocimiento de la ciudadania de sus protagonistas. Para ello retomo la propuesta de Nancy
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establezco como correlatos del corpus, el sistema migratorio canadiense (Canadian Point System) sistema de
reconocimiento y validacion del “buen inmigrante”. Para explorar estos itinerarios emocionales es necesario tejer la
informacién que nos proporcionan las tramas con el marco socio histdrico al cual hacen referencia —imaginacion
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la relacion del corpus con la narrativa de reconocimiento que establece el Canadian Point System.

Abstract: In this paper I analyze two paradigmatic Latin-Canadian stories as emotional processes linked to the social
recognition and citizenship of their protagonists. To do this, Isuscribe Nancy Fraser's proposal to understand social
recognition as a social status issue and not only from the identity recognition model. To investigate the emotional
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of recognition established by the Canadian Point System.
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Introduccion

En 1971, Canadé adopt6 el multiculturalismo como politica oficial con el objetivo de lograr una
integracion en la que los migrantes pudieran mantener su cultura y al mismo tiempo integrarse a la
sociedad canadiense. Debido a la solidez de los servicios migratorios y el apoyo de la poblacion
general, este modelo migratorio parecid y aiin se percibe como exitoso (Fernandez, 2022: 188).

Una de las criticas al sistema migratorio canadiense es que, a pesar de su retérica liberal, es
conservador en su concepcion: El principal mecanismo para brindar a inmigrantes econdémicos
calificados un estatus permanente es a través del programa Express Entry, creado en 2015, un
sistema de puntos que privilegia el potencial econdomico de los migrantes. Para sumar puntos, este
programa toma en cuenta la edad' del posible migrante; dominio del idioma inglés o francés; la
experiencia laboral, sobre todo la obtenida en Canadé; el nivel educativo; y si cuenta con alguna
oferta de trabajo al momento de la solicitud. En este sistema pueden obtenerse hasta 1200 puntos
y privilegia a los migrantes econdmicos por encima de los refugiados y los trabajadores temporales.

En un articulo anterior explico que en los cuentos del corpus que analizo los i(n)tinerarios
de los personajes son una suerte de suma de méritos que otorga legitimidad a la ciudadania que
estin construyendo sus protagonistas®. Este sistema migratorio reproduce una jerarquia social
basada en el estatus, dentro de la cual podriamos entender la insistencia de la Comunidad Imagina®,
puntualmente en los prologos de Historias de Montreal e Historias de Toronto de distanciarse de
una vision de inmigrante que observa desde los margenes de la ciudad, y privilegiar una narracion
de experiencias que den cuenta de que han recabado “los puntos suficientes” para ser reconocidos
como ciudadanos.

Lo anterior da lugar a la dicotonia inmigrante marginal/ciudadano. En este sentido es
relevante que, en general la poblacién canadiense apoya la migracion, pero sélo cuando las
personas interesadas en migrar se consideran “merecedoras de vivir en Canadd” (Fernandez, 2022:
188), es decir, que son capaces de integrarse a la sociedad canadiense. Dos de las tres principales
vias migratorias para ingresar a Canada son el sistema de puntos y el patrocinio familiar®, las cuales
priorizan el poder econémico de los posibles migrantes y su capacidad de incorporacion a la
sociedad. En 2019, el 58% de los migrantes fue de tipo economico; el 27% por patrocinio familiar
y solo el 15% fueron refugiados (Fernandez, 2022, 190).

En los cuentos de estas antologias no hay quejas de Canada, hay descripciones. La forma
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en que los personajes ocupan los espacios indica que no se perciben como marginales y que no se
sienten avergonzados, al contrario, poseen los méritos—puntos— y el estatus para habitar la
ciudad. Particularmente en el corpus que analizo para este escrito, los cuentos “La lista” ;
“Réquiem” ; y “La insoportable levedad de un pintor” muestran las contradicciones entre
reconocimiento y estatus. El hecho de que los personajes interactiien con el espacio social
canadiense, no necesariamente conlleva a la obtencion de un estatus social. En este sentido, la
literatura consolida los imaginarios hegemoénicos respecto al reconocimiento; y al mismo tiempo
tiene el potencial de cuestionarlos y de evidenciar sus contradicciones. Por ello, una de las
categorias tedricas en la que me apoyo para visibilizar estos imaginarios es el de poder simbolico.

En términos de Bourdieu, el poder simbdlico se refiere a la capacidad —medios materiales
e inmateriales— para imponer significados que se perciben como legitimos (dentro de la norma),
invisibilizando las relaciones de fuerza y desigualdad (econdémica y social) en las cuales se fundan
estos significados, pero, sobre todo, su capacidad para decir como debe ser el mundo. Si bien, el
sistema Express Entry o sus antecedentes no estan explicitamente mencionados en los cuentos,
¢éste puede pensarse como una de las instancias de validacion desde la cual los integrantes de la
Comunidad Imagina enuncian y performan su condicion del “buen inmigrante”. En otras palabras,
existe una correspondencia entre el sistema migratorio desde el cudl construyen sus ficciones y las

representaciones de éste.

1. Presentacion del corpus: focalizaciones del trabajo emocional cuentos latinocanadienses

Para observar el trabajo emocional en el corpus, me voy a centrar en el recorrido y construccion de
los personajes correspondientes a cada cuento: Marcela en “La lista”; Nicolas G. en “Réquiem”; y
el protagonista de “La insoportable levedad...”. Elegi estos cuentos porque sus tres personajes
ilustran las focalizaciones del trabajo emocional ligado al reconocimiento, principalmente hacia el
yo, a partir de emociones como la vergiienza y la culpa. Y en menor medida, la percepcion del
estatus de otros, con emociones de envidia y desprecio, en el caso de Nicolds G., y el antagonista
de “La insoportable...”. Y, de manera particular, en “La lista” vemos una focalizacion en el

sufrimiento ajeno, ligado a la memoria de la violencia politica en el pais de origen.
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1.1. “La lista”

“La lista” de Martha Batiz, cuenta la historia de Marcela, una mujer que atraviesa su segundo
invierno en Toronto luego de llegar a Canada como refugiada politica, " Me obligo a mi misma a
pensar que me gusta el invierno porque me ayuda a mantenerme atenta y fija en el presente. Me
asomo a través de las persianas y se abre ante mi un cielo blanco, pesado, augurio de una tormenta
feroz. Tanto mejor... El sol que me sonreia desde el cielo durante el verano solo me inyectaba
melancolia. Me enfermaba de nostalgia" (Batiz, 2016, 22). Marcela vive sola en un departamento

desde el cual observa la nieve al mismo tiempo que la asaltan los recuerdos y la culpa.

(...) me siento en la mesa que jamas he considerado mia, cierro los 0jos y veo el rostro de
Tomas, sus lentes de marco ancho, las pecas que salpimentaban su nariz. Era tan serio y
comprometido... pero su risa, la mas contagiosa.... Lo nombro por escrito: Tomas y un nudo
en el estdbmago me toma de rehén. Necesito unos momentos para recuperar el aliento (...)
No puedo seguir. Tengo que parar. Me levanto y camino hacia la ventana (...) Me tiemblan

las rodillas; siento gotas de sudor resbalando por mi espalda. (p. 22)

Marcela tiene un diagndstico de estrés postraumatico, sufre de ataques de panico. También
tiene una lista y un trabajo en un call center en donde teje su primera y una tinica amistad con Farah
"Farah y yo tenemos mucho en comun. Conocemos el sabor del miedo, del dolor y el sabor de
nuestra sangre. Las dos hemos perdido todo y a todos. Yo tengo gritos tatuados dentro de mi mente"
(Batiz, 2016, 24). La forma en que transcurre la narracion nos sugiere que Marcela -antes Maria-
tiene un pasado que le atormenta y que descubrimos a medida que avanza la narracion,
"Perdoname, Pedro, nunca pude ser tan valiente como tu. Perdoname, tia Clarita, porque te hice
sufrir cuando ya habias sufrido suficiente. Perdoname, mama, por colmar de vergilienza a la familia
entera (...) Perdonenme por lo que les hicieron por mi culpa. Digo sus nombres una y otra vez sin
freno, ahora son mi letania, mi tnico rezo." (Batiz, 2016, 30)

Elreconocimiento de Marcela, por parte del estado canadiense esta ligada a su circunstancia
como refugiada y a su salud mental. Su identidad es respetada y acogida de forma condescendiente
pero no le otorga herramientas para integrarse a la comunidad a la que llega. Simbdlicamente ha
ganado estatus en relacion a su familia que no pudo salir del pais de origen, pero en su llegada
dicho reconocimiento no implica un otorgamiento de estatus social, solo su integracion no
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conflictiva desde los margenes.

Entre las primeras palabras que aprendieron estuvieron refugee y PTSD...Cuando uno las
pronuncia la gente parece comprender, se vuelven generosos y benevolentes. No tiene nada
de malo pero me pregunto ;Hasta donde llegard su comprension de lo que hemos
enfrentado? Ellos saben donde estan enterrados sus muertos. Hay otra palabra muy

conveniente para acompafar este proceso de llegada al Canada: clousure (Batiz, 2016, 25)

Narrado en primera persona y dirigida a la Tia Clarita, “La lista” es una crénica del proceso
emocional que implica el desarraigo y la culpa al dejar el pais de origen por violencia politica:
"Conoci a Farah en el trabajo, tia Clarita. Realizamos ventas por teléfono. No es un trabajo
agradable, pero es el unico que consegui como recién llegada y me permite cubrir la renta y mis
gastos de comida (...) Yo estaba llorando en el bafio y ella vino a consolarme. jMe dio un abrazo!
Nadie me habia abrazado desde la ultima vez que te vi, tia Clarita" (Batiz, 2016, 22). Las
oportunidades de Marcela para generar arraigo se limitan a las relaciones laborales,

especificamente con su compafiera Farah,

Habia un ratoncito debajo de los escritorios. Un ratoncito café, chiquitito, pero me hizo
pegar un grito que asusto a todos. Corri al bafio a encerrarme, no podia respirar, vomité
sobre mi ropay estaba a punto de colapsarme cuando llegaron los paramédicos. (...) aprendi
otro término importante en inglés: panik attack (...) Farah me acompafié todo el tiempo, y
cuando por fin logré tranquilizarme, me dijo en voz muy queda: —Cuando quieras hablar

de esto, cuentas conmigo (Batiz, 2016, 26-27)

Fuera de las paredes del callcenter, nuestra protagonista esta sola, sin redes de apoyo y sin
un sentido de comunidad. Su Uinica compaiiia son los fantasmas de su pasado que la colocan en un
tercer espacio que no le permite habitar el actual. Marcela no puede salir de su mundo interior, la
narracion transcurre al dentro de su departamento, de su lugar de trabajo o de una cafeteria. El
momento en que nuestra protagonista se muestra al exterior es para un final fatal: cuando cita a
Farah en un café para entregarle una carta con su historia, cuando fue torturada y tuvo que delatar

a su familia:
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(...) cuando llego al café estoy llorando tanto, temblando tanto, que no puedo decirle nada
a Farah. Le entrego los sobres y salgo a toda prisa. La gente se vuelve hacia mi, deja de
beber su té, su café, sostiene la taza en el aire para mirarme. Qué importa. Me tengo que ir.
Si mi cuerpo esta lo suficientemente entumecido no va a doler. Va a ser rapido, breve.
Tomas, Rosa, Liliana, Ismael, José, Blanca. Me arde respirar mucho mas que antes, pero
empujo sus nombres hacia el aire helado. Empujo sus nombres y los miro convertirse en
vapor, en la huella de mi aliento, y camino y camino hasta que no puedo caminar mas, estoy
agotada. En mi suéter, cerca de mi vientre, llevo los paquetes de veneno para ratas que
consegui en la ferreteria hace meses y no me habia atrevido a usar. Sé lo que tengo que
hacer. Para liberarme, para liberarnos a todos. Me escondo tras una esquina desierta, abro
la caja con la boca porque mis manos no responden, no me responden ya, pero mi boca si,
y digo mi nombre una y otra vez: Marcela, Marcela, Marcela —mi plegaria, antes de ser

Maria. (Batiz, 2016, 30)

1.2. “Réquiem”

“Requiem”, de Gina Beltran cuenta la paulatina desaparicion de Nicolas G. Este cuento, en una
primera interpretacion, es una cronica de la disociacion del personaje a partir de su difuminacion
en el mar de la rutina. Si bien, Nicolas G. parece compartir los valores relacionados a la
productividad, éstos a su vez lo vuelven invisible y carente de estatus. Nicolas es un oficinista
promedio quien realiza el mismo recorrido todos los dias, la narracion se desenvuelve a partir de
las acciones derivadas de la rutina alrededor del centro de trabajo "Su método consistia en copiar
el nombre, el email, la compaifiia y el cargo (...) Mientras tanto su cuerpo se disolvia y se olvidaba
de toda nocion de existencia" (Beltran, 2016, 45).

"Comenzo a preocuparse una mafiana en la que se mird al espejo y le parecié que algo en
su cara habia cambiado (...) sintié que se parecia menos a si mismo" (Beltran, 2016, 45). Un dia,
de camino a la oficina, Nicolds nota que comienza a desparecer y que las personas dejan de notar
su presencia. Su cuerpo se empieza a achicar y su voz a disminuir.

Aunque Nicoléas cumple con las tareas de la oficina pareciera que nadie notara si alguna vez
desaparece, "Cuando se sentd notd que la silla no rechind como siempre (...) mientras sus manos

volvian a acostumbrarse al teclado, se dio cuenta que estaban mas palidas que antes (...)” (Beltran,

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 96
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

2016, 48). El recorrido de este personaje cuenta paso a paso la pérdida del sentido de vida
provocado por una rutina que no deja lugar a la sorpresa o a lo imprevisto, incluso Nicolas fantasea
con lo que pasaria si su taza de café se le resbalase de las manos a mitad de camino entre la cocina
y su escritorio, "Los dias se escurrieron entre la monotonia (...) La euforia de Nicolas G. fue
transforméandose en tedio y al poco tiempo en angustia (...) Signos de levedad y de palidez que
pronto lo convencieron de que se estaba desvaneciendo (...) se sentia cada dia mas ingravido e
inexistente" (Beltran, 2016, 48)

Este cuento ilustra la paradoja que plantea Nancy Fraser: la mayoria de las veces, el
reconocimiento social no estd conectado al estatus, éste ultimo tiene una profunda relacion con el
acceso a oportunidades que permitan que las personas se reafirmen y se sepan relevantes en su
entorno. "Derrotado, escribid su nombre en cientos de papeles que empezd a pegar por la calle,
comenzo a cantar en el streetcar y en la oficina, pero presentia que la gente no oia més que un
susurro y acaso veia una silueta" (Beltran, 2016, 49). En este sentido, puede discutirse que no basta
el tener empleo si éste no garantiza las condiciones para ser parte de la comunidad de la que nuestro
personaje Nicolas forma parte.

“Réquiem”, es una metafora de la asimilacion o del melting pot y de las implicaciones de
fundirse en el entorno, ;realmente es posible conservar los rasgos distintivos de cada individuo en
el lugar de acogida, sobre todos los ligados al origen? Esto es relevante si este reconocimiento va
ligado a la obtencidn de un estatus social, en el cual, la conservacion de la identidad ligada al origen
otorgue mecanismos para participar activamente en la comunidad de acogida, y no solo desde los
margenes o de la asimilacion " (...) se dio cuenta de como el viento sacudié su abrigo como si fuera
una prenda vacia (...) Unos minutos mas tarde una sefiora encontrd un abrigo tirado sobre la nieve
a unos cuantos metros de la interseccion" (49).

En la experiencia de Nicolas G., una vez que toma el camino para cumplir las expectativas
sociales, el camino se vuelve la meta y el fundamento de su existencia, pues el cumplimiento de
las expectativas sociales no otorga estatus social ni poder simbolico, sino que asegura la

asimilacion de la cultura en la comunidad de acogida.

1.3. “La insoportable levedad de un pintor”

Este cuento ilustra la interseccion entre migracion, estatus y acceso a oportunidades. Escrito por
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Angel Mota, escritor mexicano canadiense narra la historia de Angel, un joven inmigrante recién
llegado a Montreal. La historia transcurre a principios de los afios noventa del siglo XX y comienza
cuando nuestro protagonista de origen mexicano, estd recorriendo el barrio Mile End con Antoine,
joven pintor, estudiante de historia del arte en la Universidad de Quebec a quien Angel conoci6 en

su empleo como lavaplatos en un bistré cuando recién llegdé a Montreal.

"A Antoine lo conoci en un bistréo donde trabajé como lavaplatos, por ahi de 1992, en eso
que fue mi primer trabajo cuando llegué a Montreal. El fue uno de los pocos, aparte de un
par de meseras muy amables, que tenia la paciencia de oirme y verme como algo mas que
un gusano detras de bandejas y ollas. El tnico que desed saber quién era yo, es decir, que
se intereso en saber de mi mas alla de la rapidez con la que podia liberar el lavabo" (Mota,

2019, 57)

Ambos se vuelven amigos y Antoine le propone que sean roomates en el barrio de Mile
End,“la verdad es que no me gust6 nada esa primera impresion que tuve al trabajar del autobus en
la avenida Saint Laurent (...) Todo en las calles estaba sucio, las casas y negocios lucian més que
vetustos y se observaba ese dejo de barrio hecho en torno a fabricas" (Mota, 2019, 111)

“La insoportable levedad...” aborda el tema de la dificultad acceso a la vivienda y de la
imposibilidad de arraigo que esto acarrea. Mile End es descrito como un barrio industrial donde
antiguamente habia fabricas y que al momento de la narracion concentra un nimero importante de
poblacioén inmigrante: "Constaté en los transeuntes la migracion concentrada y empujada a ese
barrio, sobre todo de griegos, judios e italianos. Ahi conoci por primera vez a los jasidicos de
sombreros y redingotes negros, centenas de mujeres vestidas de azul marino, con al menos tres
nifios cada una (Mota, 2019, 58)." Esta imagen ilustra muy bien el famoso multuculturalismo
canadiense, al mismo da cuenta de la construccion de las fronteras y de los margenes: “ —Es el
Mile End —me anunci6 con mucho éanimo. Hasta aqui llegaba la avenida Saint-Laurent
hacemuchos afos, trayendo y llevandose textiles, y con ello era elfin de la ciudad. En este barrio
podemos innovar de lo sucio, de lo ecléctico. jGenial!" (Mota, 2019, 58). Sin embargo, Angel
nunca estuvo convencido. Antoine le muestra el loft que tiene en mente para mudarse: "Nos
metimos a una de esas fabricas de textiles ya en desuso, en la calle Saint Dominique. Subimos un

segundo piso por un ascensor industrial, a punto de deshacerse solo (...) Tu cuarto va a ser este —
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me mostré el tinico que no recibia luz y el mas ahogado en la penumbra—" (Mota, 2019, 113). La
asignacion del cuarto marca la jerarquia que Antoine le da a nuestro protagonista.

El loft es un espaci6 subarrendado "Y detras de todo ese muro...es donde vive el hungaro
que nos va a sub rentar el espacio. El le renta al duefio, un judio hiingaro, y nosotros a él..." (Mota,
2019, 113). Una estrategia informal para poder rentar un espacio sin tener que cumplir todos los
requisitos, principalmente cuando se trata de personas recién inmigradas. Nuestro protagonista se
habittia al nuevo espacio, el cual se convierte también en un espacio social, a partir del cual puede
tejer relaciones con el medio artistico y dedicarse a escribir. En ese loft polvoso nuestro
protagonista atraviesa la nostalgia por su pais de origen, lo que le permite habitar el barrio desde
esa perspectiva, "De esta forma, como que todo era nuevo, cada cosa fue un enorme descubrimiento
que anhelé comer con los 0jos, que observé casi como un nifio, con la nostalgia y tristeza todavia
del México dejado " (Mota, 2019, 115).

Nuestro protagonista logra adaptarse y vincularse con la vida social que le posibilito el
nuevo lugar de vivienda. "Es asi que en el loft compartimos con euforia el estreno de Bleu (1993)
de Krzysztof Kielowski (...) Tal vez porque yo mismo acababa de sufrir la separacion de la familia
y de México al migrar a Canada. Y por eso me debatia... ;libertad o escape, olvido o liberacion"
(Mota, 2019, 115-166). Sin embargo, Angel permanece melédncolico respecto a México al mismo
tiempo que comienza a entusiarmarse. La adaptacion a un nuevo medio social se empalma con la
depresion del recién llegado, lo cudl comienza a colocar una carga emocional al polvoso loft, el
inicio del arraigo y de una incipiente pertenencia a un circulo social con intereses y estilos de vida

afines. Sin embargo, la convivencia con Antoine y su esposa se fue desgastando:

—¢De qué hablas? Siempre hago lo que me dices y con mi dinero (...)

—Si, pero no bien (...) No queremos que estés aqui, punto final.

—No me pueden echar. Firmé un contrato de alquiler y puse de mi dinero para todas las
renovaciones de este loft.

—Si no te sales en una semana del loft... te aventamos tus cosas por la ventana. (118-119)

En esta interaccion se observa el uso del poder simbolico planteado por Bourdieu, es decir,
son aparentemente sutiles las diferencias entre Angel y Antoine, pero lo suficientes para que
nuestro protagonista ceda ante el requerimiento de Antoine, ni siquiera la aportaciéon econémica
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pudo equiparar el estatus de nuestro protagonista. El inicio del cuento se indica el estatus de nuestro
protagonista, al ser un lavaplatos, inmigrante frente a un estudiante de Historia del Arte como
Antoine quien tiene que dejar el loft y buscar donde vivir.

Meses después el dueno notifica a Antoine y a su esposa Amelie deben desocupar el loft,
pero deciden irse a juicio, "A la primera audiencia, el juez se rio de Antoine y Amelie: "No tienen

nada que defender...no poseen ningun derecho sobre el loft..." (Mota, 2029, 119).

2. Emociones de segundo orden y su relacion con el habitus y el poder simboélico

El espectro de las emociones abarca las llamadas emociones primarias o basicas: enojo, alegria,
amor, miedo y tristeza®; y las emociones sociales o0 morales, también catalogadas como de segundo
orden, las cuales conectan a los individuos con la estructura social y la cultura mediante la
autoconciencia y la capacidad de agencia. En términos de Bourdieu, éstas forman parte del habitus
de los actores sociales, pues se construyen con relacion a la mirada de otro y de lo socialmente
aceptado en un contexto especifico.

Algunas de las emociones morales son la vergiienza, el orgullo, la indignacién, la culpa, la
humillacion, la admiracion y la gratitud. Este grupo de emociones tienen relacion con los codigos
culturales compartidos que sancionan el buen y el mal comportamiento y asi, establecen reglas del
sentir: “Las emociones morales son parte medular de la formacion de la identidad de los actores
sociales por medio de los roles que desempenan en los distintos dmbitos sociales” (Ariza, 2016,
18). A partir de principios morales, de estereotipos y de creencias culturales compartidos se realiza
la interpretacion del entorno que da lugar a la emocidn, pero mas importante, a los parametros de
como expresarla o acallarla.

Este tipo de emociones se originan a partir de coémo el actor social se percibe en un contexto
especifico, en términos tanto de desacato o incumplimiento de las expectativas sociales, como del
seguimiento de las normas. Cuando éstas no se cumplen, “deviene en un poderoso disparador de
sentimientos morales dolorosos, los cuales demandan a su vez la restitucion de los aspectos
normativos violentados” (Ariza, 2016, p. 18). Las emociones de segundo orden tienen cuatro
direcciones: La primera, aquellas que se dirigen hacia el yo, son emociones autocriticas o de
autoconciencia que evaltan el yo, por ejemplo, la culpa o la vergiienza. Luego, las emociones que
se dirigen hacia otros, suelen ser de condena y critica pues la evaluacion se centra en la conducta
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de terceros, lo que da lugar a estados afectivos intensos como la ira, el asco, el desprecio o la
indignacion.

El tercer grupo de emociones engloban la capacidad de percibir el sufrimiento ajeno, por
ejemplo, empatia y compasion. Estas emociones tienen una funcién de identificacion, integracion
y cohesion con el otro, por lo que favorecen la construcciéon de tejido social. Por tltimo, estan las
emociones que se relacionan a la percepcion de la elevacion del estatus de los demas: como la
admiracion o gratitud. Estas emociones tienen una funcién de inspiracion, liderazgo e integracion,
y son las que mas evidentemente estan fundamentadas en el poder simbdlico de ciertas personas o
grupos sociales.

Estas cuatro direcciones o focalizaciones de las emociones de segundo orden conllevan un
juicio que elaboramos respecto a lo que sentimos, el cual estd permeado por una cosmovision. En
este sentido, los sistemas emocionales constituyen las formas en que habitamos un campo
determinado —habitus— (Bourdieu, 1988) por lo que las emociones tienen tres cualidades
intrinsecas: son performaticas, politicas y contingentes.

Son contingentes porque corresponden a con un contexto sociohistorico, es decir, estan
situadas en una estructura social particular, no son estaticas, esenciales, ni homogéneas. El ejemplo
mas ilustrativo es el amor, no es lo mismo el amor romantico en siglo XVI que la idea del amor
contemporaneo®. Son performativas, en el sentido que lo plantea Judith Bulter (performatividad),
porque se construyen socialmente a partir de una repeticion de actos y una reiteracion de éstos
desde del lenguaje, por lo que se convierten en practicas culturales especificas. Y se performan en
el sentido que lo sefiala Goffman (1986), de acuerdo las expectativas y mandatos sociales del
contexto’.

Las emociones también son politicas, porque trascienden al individuo y estan presentes en
las interacciones cotidianas, al mismo tiempo informan sobre las relaciones de poder entre los
agentes sociales. Cuando las emociones se vuelven colectivas, pueden aglutinar una causa o una
reflexion comun en torno a lo publico, un ejemplo de esto el duelo: existen movimientos sociales
se articulan en torno a una pérdida y configuran demandas politicas que apuntan a una
transformacion del sistema politico y social a partir de una emocién colectivizada®.

Desde esta perspectiva, las emociones no son unicamente estados psicoldgicos, también
son juicios y practicas culturales que se extienden en el tiempo. Por ejemplo, sabemos qué es el
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miedo, y probablemente estemos mayormente de acuerdo en como se siente, pero aquello que lo
provoca es una construccion social. El concepto de trabajo emocional (emotional work) sugiere
observar como las emociones estan mediadas por un esfuerzo consciente de cambiarlas, evitarlas
o graduarlas, es decir, los esfuerzos por evocarlas y suprimirlas.

(Como observar este trabajo emocional en los cuentos? No es lo que dicen los personajes:
es lo que hacen en una atmoésfera especifica. Para construir emociones en los textos literarios se
juega con la causalidad; con la mirada; y con la voz del narrador; que a su vez dialogan con un
sistema emocional fuera del texto. Ello permite registrar como se significa la experiencia emocional
y sensorial a través del lenguaje. Los cuentos evocan imagenes de la vida cotidiana en un contexto
especifico, a partir de descripciones motivadas por la travesia de los personajes, las cuales
construyen una atmoésfera emocional a partir de recursos expresivos propios de la literatura.

Las emociones moldean a los personajes cuando adoptan una postura frente a una situacion.
Por ejemplo, la tristeza es un juicio construido a partir de si el objeto de la emocion es favorable o
es un obstaculo en la travesia el personaje. Esto quiere decir que las emociones no residen en el
texto o en los personajes de forma estatica, sino en los efectos de su circulacion; se mueven en la
accion y en los juicios construidos en torno al objeto de la emocion; y en cdmo los personajes se
adaptan a ello. Es decir, no es necesario nombrar la emocion para construir una atmosfera
emocional, se puede evocar la tristeza a partir de las acciones o del lenguaje corporal de los
personajes.

Para comprender la interseccion entre el habitus y un sistema migratorio como el
canadiense hay que entender este sistema de puntaje como instancia de validaciéon que otorga
reconocimiento a los sujetos como ciudadanos legitimos. La relacion entre esta instancia; su
expresion en los postulados de la Comunidad Imagina; y las ficciones que producen se pueden
interpretar a partir del concepto de habitus (Bourdieu, 1988): la interiorizacion de las expectativas
sociales de un campo determinado.

Lo anterior se sitia en un contexto donde los grupos sociales estdn diferenciados y
funcionan como esferas autdbnomas (campos) pero que siempre guardan correspondencia con un
contexto social mas amplio. Y cuyos agentes (escritores canadienses -inmigrados- que escriben en
espanol) luchan en funcion de la posicion ventajosa o desventajosa que ocupan, por lo que buscaran
modificar o conservar el funcionamiento de espacio social de accion en donde tejen relaciones
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jerarquicas especificas (campo)’.

El habitus es el conjunto de estructuras mentales y emocionales a través de las cuales se
aprehenden, procesan y se reproducen las reglas que estructuran el mundo social: las interacciones,
las jerarquias, las normas y las dinamicas de reciprocidad. Las formas de habitar el campo tienen
consonancia con las expectativas de éste, y estas formas son acciones que tienen el objetivo de
obtener un reconocimiento dentro de éste. Asi, el campo es el espacio social donde se materializan
las relaciones entre los agentes a partir de lo que dicta el habitus, el cual también estd constituido
por reglas del sentir que son coherentes con las expectativas sociales especificas de determinado
campo.

Asi, el habitus opera desde los agentes como mecanismo estructurante, no es totalmente
individual y tampoco determina las conductas en su totalidad: estd en constante intercambio y
retroalimentacién con el campo. Por medio del habitus, el agente genera las estrategias para
enfrentar las diversas situaciones que se producen en su contexto ya sea para modificarlo o para
mantenerlo, por lo tanto, es dinamico, producto de un sistema histdrico de relaciones sociales que
trascienden al individuo, y a partir del cual, el agente crea e inventa nuevas estrategias, pero siempre
dentro del limite de las estructuras sociales.

Sumado a lo anterior, el poder simbolico es entonces la posibilidad que tiene un agente o
grupo social de influir o modificar el habitus, es decir, de imponer significados como legitimos,
pero disimulando las relaciones de fuerza y desigualdad en las cuales se funda su legitimidad
(Bourdieu, 1988), es asi que estas imposiciones de significados y las relaciones de poder que los
sostienen, se naturalizan al interior de un campo. A través del poder simbdlico se determinan y se
nombran las expectativas sociales que deben cumplirse para que un agente sea reconocido dentro
de un campo. A partir de la tensidon entre los agentes y su (im)posibilidad de cumplir estas
expectativas es que la interaccion social versa sobre tres cuestionamientos: ;CoOmo me presento
ante los otros?; ;qué esperan los otros de mi?; ;qué pienso que esperan los otros de mi?

El valor de los diferentes capitales —economico, social, cultural — depende del campo y
del valor que éste le otorgue a determinadas ventajas sociales, que en su conjunto dan lugar al poder
simbolico, por lo tanto, éste es relacional y define la forma en que un agente es percibido/leido en
un campo particular. El poder simbodlico es aquella lucha que se genera tanto entre clases, como
entre individuos o ideologias, con el objetivo de mantener o aumentar el capital, ya que un mayor

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 103
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

capital, sea en el campo que sea, dard mayor poder (Bourdieu).

En términos de Goffman (1986), los actores sociales negocian sus atributos y sus
desventajas sociales consigo mismos para desempenarse en el habitus y ser leidos como agentes
congruentes que cumplen con las expectativas del campo, es decir, acordes a la audiencia social
frente a la cual se presentan. Cuando no es posible que los atributos cumplan con las expectativas,
pues son mas las desventajas acumuladas, puede haber un proceso de etiquetamiento que
desemboque en la estigmatizacion de grupos que son disonantes al campo.

Este proceso de estigmatizacion es vertical y jerarquico, son los agentes que ocupan una
posicion social ventajosa quienes tienen el poder (simbodlico) de sefialar a quienes no cumplen con
los atributos necesarios para ser reconocidos como parte del grupo. El proceso de estigmatizacion
tiene lugar cuando “los normales” sefialan a quienes no lo son pues no cumplen con los requisitos
para serlo; lo que a su vez les otorga mayor poder: mientras mas sefialan al “anormal” mas normales
son percibidos (Goffman, 1986). Este proceso implica una relacion de poder de agentes e instancias
con poder simboélicos sobre aquellos agentes disonantes que amenazan la continuidad del status
quo.

Entonces, ;como podemos pensar la relacion entre las representaciones sociales en la
ficcion y el sistema migratorio canadiense a partir de las categorias anteriores, en el contexto de la
Comunidad Imagina? Lo primero es situar a la Comunidad Imagina como un espacio social (de
relaciones) que busca reproducir socialmente una escala de valores, asi como una jerarquia de
atributos necesarios y deseables para ser reconocidos como canadienses, y con ello conservar y
reproducir un habitus acorde al de un “ciudadano/a legitimo/a”, o bien, al inmigrante que
potencialmente pueda acceder a ese reconocimiento.

(Quién establece las expectativas que deben cumplirse para lograr esa buena ciudadania?
A este respecto, la forma en como se ha configurado el sistema migratorio canadiense nos da pistas
sobre aquellos atributos que deben ser considerados, asi como la forma en que se ha estructurado
el habitus del “buen inmigrante”, a partir de un conjunto de caracteristicas observables y tangibles
como la edad, la escolaridad, el dominio de idiomas (capital cultural) o las conexiones familiares
(capital social), atributos que potencialmente otorguen un capital economico y finalmente el

reconocimiento.
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3. Canadian Point System: Reconocimiento y estatus

(Cuadl es la relacion entre el corpus, el reconocimiento y el trabajo emocional? La desigualdad. El
reconocimiento desde la perspectiva del estatus permite situar un sistema de elementos y
prerrogativas con las cuales, los protagonistas no cuentan o las cubren de manera parcial. Ello
constituye una situaciéon de desigualdad en el acceso a las oportunidades y recursos que hacen
posible formar parte de una comunidad a la par de todos sus integrantes. En este sentido, es que
Fraser plantea una critica al modelo de reconocimiento basado tnica mente en la identidad, cuando
su fundamento esta en la desigualdad material, la cual provoca que los individuos participen de
forma asimétrica en las interacciones sociales.

Existen situaciones concretas que ligan la falta de estatus con una situacion de precariedad
sostenida, lo cual implica un andlisis mas complejo de los elementos que indiquen esta
precarizacion ligada al estatus, mas alla del reconocimiento. Por ejemplo, en un informe reciente
titulado Medir la pobreza en Canada a través de una lente de privacion, se propone un indice de
medicion nuevo, el Indice de privacion material, es decir, mas alla de observar lo que falta en un
hogar, se mide la frecuencia con la que las personas se privan de ciertos elementos bésicos para
una vida plena, algunas de las once categorias incluyen el acceso a suficiente proteina en la dieta,
la capacidad de pagar las facturas a tiempo, entre ellas el alquiler, y la capacidad de mantener el
hogar a una temperatura confortable durante todo el afio.

2

Por ejemplo, en el cuento de “La insoportable levedad...” existe una constante
incertidumbre para habitar un espacio, que no es propio y que esta a merced de la logica
inmobiliaria. Esto coloca a nuestro protagonista en una situacion desventajosa desde el principio,

que le impide un desenvolvimiento pleno en la sociedad de acogida:

Un mes después me vi en el loft comiendo un pan extrafo, redondo y bafiado de ajonjoli...Lo
comiamos en silencio, en una pausa, luego de que cada quien trabajase en sus cosas ... —
iSon buenisimos— expres6 Antoine—. Se llaman bagels; la comida sagrada del Mile End
(...) quise decir que comer en todo ese polvo que flotaba por nuestras cabezas, la mugre en
todo sitio, los tubos de metal y cables de alta tension que colgaban del techo no me causaban

mucha gracia y menos ese aire desolado del loft" (Mota, 2029, 114)

En el libro Desigualdad. Un andlisis de la (in)felicidad colectiva, Wilkinson y Picket
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establecen que las consecuencias emocionales de la desigualdad estan ligadas al estrés y al temor
de perder estatus social lo que a su vez da lugar a que los individuos manifiesten un creciente
narcisismo como mecanismo de defensa, el cual excluye de las narrativas personales las
consecuencias estructurales de la desigualdad social, la cual estd fundamentada en la inequitativa
distribucion de los bienes materiales. Vivir en un loft derruido se vuelve una cuestion de estatus
social individual: "Con el tiempo, vivir en el loft fue el deseo de conocer y acoplarme a ese modo
de vida de "los nuevos artistas’; a Montreal mismo, y al abrir los 0jos a todo ese arte y cultura que
me ofrecia la ciudad a inicios de los afios noventa" (Mota, 2019, 113). Es lo que hay que soportar,
hay una percepcion del mérito implicita en esta perspectiva y una resiliencia mal entendida que
normaliza la precariedad o que la convierte en mérito necesario para prosperar individualmente.

Desde esta perspectiva cabe preguntarnos si la perspectiva multicultural adoptada por
Canada basa su sistema migratorio en un modelo de identidad o si toma en cuenta el modelo de
estatus. El modelo de identidad solo busca un reconocimiento discursivo y cultural que impacta
ciertas interacciones pero no se plantea el elemento de la redistribucion econdmica. Mientras que
el modelo de estatus plantea la necesidad de politicas redistributivas para que la realidad material
de ciertos grupos sociales les permita a estos participar en su comunidad en igualdad de
condiciones, pues esta redistribucion les otorga estatus social.

El sistema migratorio canadiense ha sufrido cambios y transformaciones importantes,
aunque es percibido como un sistema migratorio de puertas abiertas, no siempre ha sido asi (Verea,
2020, p.185). Actualmente una de las criticas es que tiene sesgos conservadores, “antes de los afos
sesenta la politica migratoria canadiense era abiertamente discriminatoria y racista” (Verea, 2020,
p. 180). A partir de 1978 cuando entrd en vigor la Inmigration Act de 1976, Canadé estableci6 los
objetivos de su politica migratoria: el desarrollo econdémico; la soberania nacional y la cuestion
demografica'®. En menor medida y de forma menos consistente pero presente, la dimension
humanitaria'®.

Uno de los imanes para atraer la migracion econdémica fue el Canadian Point System (CPS),
implementado en 1967 por el del Department of Citizen and Immigration Canadé cuya estructura
legal estaba contenida en la Immigration Act de 1952 (Verea, 2020, 185) y consistia en un sistema
de puntos para clasificar a los inmigrantes potenciales seglin elegibilidad basada en cualidades
como capacitacion laboral, nivel educativo, capacidad lingiiistica para hablar inglés o francés y las
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conexiones familiares!2 Estas caracteristicas individuales varian en relacion con los intereses que
tenia cada administracion en cada provincial por lo que se vuelven variables determinantes, por
ejemplo, oferta de empleo, inversion, o parientes cercanos. Es asi que de forma paulatina la
administracion migratoria se compartio entre provincias y gobierno federal 1°.

En 1988 se establecio la Canadian Muticulturalism Act, a partir de observarse un Cambio
en la composicion poblacional, se buscd Institucionalizar la pluralidad con un marco politico legal
que orientara politicas de inmigracion. Para este momento ya existian cinco categorias de
inmigrantes para ingresar a Canada: Independiente; familiar; humanitario; parientes asistidos
(parientes lejanos, no directos); y econdomico (a través de sistema de puntaje).

En 2015 entra en vigor el programa Express Entry, que consiste en el mismo sistema de
puntos para seleccionar inmigrantes econdmicos calificados que tienen mas probabilidades de
integrarse plenamente en la sociedad canadiense (Verea, 2020, p.186). En el perfil, la persona
recibe puntos por la base de sus conocimientos de las lenguas oficiales, nivel de educacion,
competencias y experiencia. Cada dos semanas, los candidatos con mas puntos son invitados a
solicitar la residencia permanente.

A partir del sistema Express Entry hubo un aumento de inmigrantes econdmicos en
comparacion a otras categorias. Mientras que el nimero de inmigrantes refugiados descendid en
2017. (Verea, 2020, 290). Una de las principales criticas a este sistema es que dos de las tres vias
migratorias principales en este pais, el sistema de puntos y el patrocinio familiar!4, priorizan el
poder econdémico de los posibles migrantes. En 2019, el 58% de los migrantes fue econdémico; el
27% por patrocinio familiar y solo el 15% fueron refugiados (Fernandez, 2022, 190).

El manejo gubernamental de una politica migratoria que enfatiza objetivos econémicos ha
sido consistente a través de los afios con el Point System Program, el cual selecciona a los
inmigrantes deseables e ideales a partir de su nivel educativo, el conocimiento de idiomas (inglés
y francés), indicadores de que puedan ser empleados por sus habilidades, es decir, con valor en el
mercado laboral. El énfasis en la seleccion de inmigrantes altamente calificados tiene el objetico
que éstos obtengan un empleo y en puedan integrarse exitosamente a la sociedad canadiense. Desde
esta perspectiva “la inmigracion tiene un impacto positivo en la economia con un costo social bajo”
(Reitz, 2012, 300).

En los afos setenta, el multiculturalismo se implementé en Canadd como perspectiva
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oficial, con el objetivo de modificar la percepcion sobre la inmigracidon con politicas migratorias
concretas. La implementacion del enfoque multiucultural respondia a diversos factores: en primer
lugar, como respuesta a los altos niveles de inmigracion, por ello que los canadienses apoyan esta
perspectiva y la consideran clave para la identidad nacional. Esto contribuy6 a la percepcion de
que las minorias, aunque tengas valores culturales propios, pueden asimilarse a los valores de la
sociedad canadiense. Uno de los principios del multiculturalismo es que la preservacion de la
cultura propia no es excluyente de la integracion a los valores de otra (Reitz, 2012, 303).

Lo anterior significa que los canadienses esperan que los inmigrantes hagan el esfuerzo por
mezclarse con los valores culturales canadienses (mainstream). De acuerdo con la investigacion de
Reitz, el 80% de las personas estd de acuerdo con esto. Aunque, la expectativa de que los
inmigrantes deben mezclarse en la cultura no implica que deban hacerlo a la cultura dominante. Es
importante considerar que las mencionadas encuestas no aclaran qué es el multiculturalismo, es
decir, las personas entrevistadas pueden interpretarlo como mosaico, blending o melting pot.
(Reitz, 2012, 303)

La mayoria de los canadienses se sentiria mas comodo si los inmigrantes se mezclaran con
la cultura canadiense y les preocupa que no se esfuercen en hacerlo. (Reitz, 2012, 303), Es decir,
el apoyo a la inmigracion esta relacionada a la percepcion de que los inmigrantes se mezclen los
suficiente e incorporen los valores canadienses. Esto implica que el énfasis de la opinion publica
esta en el “blending”: Los canadienses aceptan a las minorias inmigrantes, siempre y cuando no
afecten la cultura y valores canadienses.

Desde una perspectiva critica, el multiculturalismo oficializa una postura ambigua y
matizada respecto al inmigrante: “Mariana van der Zor sefiala que en el proceso de racializar a otro
criminalizandolo, se perpetiian narrativas que yo asociaria con la creacion de estereotipos en la
ficcion. La autora afirma que los mitos nacionales canadienses niegan que el racismo existe y que,
con base en la seguridad de su pureza e inocencia, eliminan la culpa que el racismo les produce.
La raza se convierte en algo separado de ellos; el problema no radica en la blancura sino en como
se considera al otro” (Martinez-Zalce, 2012, 323). Un extracto en “La lista” ilustra el planteamiento

de Zor:

Muchas veces me he preguntado lo que diri tia Clarita si le contara que a la gente en Toronto
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le parece muy normal vivir en sétanos. Y que, cuando me rehusé a que me asignaran uno,
lo unico que tuve que tuve que mencionar fue "PTSD" (25) (...) He aprendido que aqui hay
que ser siempre muy cordial, muy amable. Nadie tiene que saber lo que ocurrid, o si ocurrid
algo (25) (...) En realidad no me puedo quejar. He estado bie aqui desde que llegué" (Batiz,
2016, 25-26)

Lo anterior ilustra que los mecanismos de reconocimiento rodean el tema de desigualdad
social al no sefiarlos. Al mismo tiempo, institucionalizar este tipo de reconocimiento deja fuera del
horizonte la posibilidad de la queja. El reconocimiento sin una perspectiva de la desigualdad social
en tanto proceso dirigido a identidades especificas -racializadas y precarias- deriva en politicas
paternalistas que no resuelven la ausencia de estatus social y profundizan la marginacion. Es una
dialética que reconoce y que empuja hacia los margenes.

En Canada, el mito de la ilegalidad enfrenta a los ciudadanos respetuosos de las leyes que
provienen de la misma etnia y que migraron legalmente, con los otros, los deshonestos, los que
pretenden esquivar los procesos migratorios (Martinez-Zalce, 2012, 318). En los cuentos del
corpus, ningun personaje “le da vuelta” a estos procesos en términos legales, pero si en cuanto a
estrategias de sobrevivencia, con el objetivo de integrarse y de obtener el reconocimiento y
validacion de la sociedad receptora.

El multiculturalismo impacta en la expectativa de que los inmigrantes se mezclen a la
sociedad canadiense, asi como a preocupacion constante de que no lo hagan. “The Canadian
discourse on multiculturalism frequently underscores a presumed contrast between Canadian
multiculturalism and the American melting pot. Multiculturalism is viewed as one concrete
manifestation of a greater Canadian tolerance for diversity and openness to cultural inclusion,
unlike The United States.” (Reitz, 2012, p. 306)

Las personas con expectativas mas fuertes de que los inmigrantes se mezclen con la
sociedad canadiense aplican estindares mas altos para la inmigracion y como consecuencia
perciben que los inmigrantes se quedan cortos, por lo que concluyen que la inmigraciéon genera
problemas. Para este contexto, el multiculturalismo permite relajar las expectativas hacia los
inmigrantes (Reitz, 2012, 306). La opinion publica canadiense apoya la inmigracion por dos

principales razones: Primero, la confianza en los beneficios econdmicos y segundo, el orgullo del
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multiculturalismo como una medida social progresiva.

El apoyo al multiculturalismo no significa que los canadienses no quieran que los
inmigrantes se mezclen con la sociedad. El multiculturalismo es una estrategia para alentar la
incorporacion de los inmigrantes a la sociedad canadiense porque fomenta el apoyo a la

inmigracion a partir de promover la tolerancia hacia los procesos de integracion de los inmigrantes.

(Reitz, 2012, 308)
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Notas

! Después de los cuarenta afios no se reciben puntos por edad y tampoco por haber trabajado mas de tres afios
(Fernandez, 2022: 191).

2 Los cuentos del mi corpus hacen referencia a una migracion previa (1980-1990), fueron publicados en 2019, cuatro
afios después de que entrara en vigor el programa migratorio Express Entry, el cual tiene su antecedente en el Canadian
Point System implementado en 1967.

3 Breve descripcion de la comunidad imagina

4 Cualquier ciudadano o residente permanente de Canadd puede traer a sus familiares si garantizan que pueden
mantenerlos econdémicamente y que el migrante no requerird apoyo gubernamental (Fernandez, 2022: 191).

5 El consenso respecto a estas emociones es que generan una repuesta fisiologica similar y a partir de éstas se generan
las emociones secundarias, sociales o morales como la vergiienza, la culpa, los celos o la admiracion, cuya constitucion
responde a factores mas sociales que fisiologicos.

¢ Agradezco al seminario Politica cultural de las emociones. El amor y las nuevas formas de relacion, impartido por la
Dra. Paulina Sabugal en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.

" Por ejemplo, ;cudles son las emociones “autorizadas” en relacion con el género? La frase “los hombres no lloran” o
la exigencia a las mujeres para que performen emociones ligadas a la comprension y al cuidado de otros, ilustran los
mandatos sociales de como deben verse las emociones segun la identidad de género.
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8 En la conferencia “Vidas dignas de duelo” (México, 2015), Judith Butler desarrolla el potencial politico del duelo y
los efectos de colectivizar dicha emocion, https://vimeo.com/157081525

° El campo también puede entenderse como un sistema de relaciones sociales entre agentes y grupos de agentes, que
tejen relaciones a partir del lugar que cada uno ocupa. Esta configuracion relacional da lugar a una logica propia del
campo, cuya fuerza es tal que se impone a todos los agentes que recién entren a éste.

10 Esta dimension ha sido determinante para la admision de migrantes, pues las tasas de natalidad en Canada han estado
por debajo del nivel de reemplazo y hay un creciente envejecimiento de la poblacion, lo cual propicia que la migracion
sea un reemplazo idoneo (Verea, p. 185).

"' En 1969 Canad4 firmé la Convencidn de las Naciones Unidas sobre el Estatuto de los Refugiados en la cual Canada
reconoce a los refugiados como inmigrantes de tipo humanitario, sin embargo, Canada no cre6 medidas formales para
examinar las solicitudes de asilo, y siguié admitiendo, como anteriormente, refugiados a partir de revisar caso por caso.
12 Con esta medida se puso fin a la discriminacion racial, el color o la nacionalidad no se consideraron factores en este
sistema de puntaje.

13 La Inmigration Act de 1976 otorgd mayor poder a las provincias en el tema de gestion migratoria (Verea, p. 185).
4 Cualquier ciudadano o residente permanente de Canadd puede traer a sus familiares si garantizan que pueden
mantenerlos econdémicamente y que el migrante no requerird apoyo gubernamental (Fernandez, 2022: 191).
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Alignment of frames from feminist digital activism on Facebook, based on the iconographic

resignification of the feminicide of Ingrid Escamilla
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Resumen: La presente investigacion propone analizar el alineamiento de marcos desde el activismo digital feminista
en Facebook, como respuesta a la resignificacion iconografica del feminicidio de Ingrid Escamilla. De esta manera los
Marcos de la Accion Colectiva (MAC) ayudan a comprender las dindmicas y constitucion de los movimientos sociales,
asi como alineamiento de marcos interpretativos. Para la elaboracion de la presente investigacion, se privilegiara el
factor humano, por lo que la propuesta metodologica sera con un enfoque cualitativo. De esta manera, se pretende
generar un acercamiento a los discursos y vivencias personales de los sujetos dentro de la generacion de identidad
colectiva del activismo digital feminista. El planteamiento anterior, propone que se recurrird a la investigacion

documental y a la etnografia virtual.

Abstract: This research proposes to analyze the alignment of frames from feminist digital activism on Facebook, as a
response to the iconographic resignification of the feminicide of Ingrid Escamilla. In this way, the Collective Action
Frameworks (MAC) help to understand the dynamics and constitution of social movements, as well as the alignment
of interpretive frameworks. For the preparation of this research, the human factor will be privileged, so the proposal
methodological will be with a qualitative approach. In this way, it is intended to generate an approach to the speeches
and personal experiences of the subjects within the generation of collective identity of feminist digital activism. The

previous approach proposes that documentary research and virtual ethnography will be used

Palabras clave: feminicidio; movimientos sociales; marcos de accion colectiva; feminismo.

1. Introduccion
Los actos de violencia en contra de las mujeres en México se han enmarcado en el contexto de los

multiples crimenes que azotan al territorio nacional. Basta realizar una revision amena en la prensa
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Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

para conocer como la vida de una mujer fue arrancada en circunstancias de extrema violencia. Al
respecto, el presente trabajo analiza los procesos de enmarcado, con el fin de observar coémo se han
generado vinculos de solidaridad y empatia con diferentes grupos sociales e individuos dentro de
los

La presente investigacion se presenta de manera estructurada de la siguiente manera: en el
primer capitulo se contextualiza el fendmeno de la violencia feminicida. Para ello, se parte desde
la consolidacion del feminismo como movimiento social en México desde sus primeros pasos y se
analiza el fenomeno de la violencia feminicida y la representacion mediatica en México, con el fin
de ahondar en el estudio del presente trabajo de investigacion acerca del lamentable hecho del
feminicidio de Ingrid Escamilla.

Mas adelante, se profundiza en el marco tedrico que sustente esta tesis y se enfoca en los
procesos de alineamiento de los marcos en los movimientos sociales. En este apartado se hace una
revision conceptual acerca del proceso de identidad colectiva, y de como se configuran los marcos
maestros y los campos de identidad desde la teoria de los (MAC). En este sentido, los procesos de
micromovilizaciones permitieron generar puentes entre marcos semanticos con diferentes usuarias
y usuarios, mismos que se identificaban como parte de colectivas feministas. Estas acciones
resultaron representativas para los marcos interpretativos, ya que generaron la adhesion y
pertenencia al enmarcado. Por lo tante, dichas acciones garantizaron que el enmarcado de motivos
pudiera generar un mayor poder de accion social, que se vio materializado en el ciclo de protesta.

Al respecto, se describe la articulacion de los MAC desde el activismo digital feminista y
la caracterizacion de los ciclos de protesta. De esta manera, se pudo ahondar en la E-movilization
como herramienta para la visibilizacién de las violencias contra las mujeres en México de cara a
un tipo en especifico: la violencia feminicida.

En el tercer capitulo acerca de la propuesta metodologica se presenta, en primera instancia
el objetivo de la etnografia como un método de investigacion que relaciona al investigador con el
medio y asi poder describir y analizar en el terreno las précticas culturales. Para la presente
investigacion, se empled la etnografia virtual para el estudio desde las redes sociodigitales de las y
los usuarios acerca del feminicidio de Ingrid Escamilla Vargas. En este apartado, se presenta el
corpus de analisis y los resultados de la indignacion que apuntan hacia la manera en que se genero
la resignificacion en Facebook como parte del repertorio de accion del movimiento feminista en la
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modalidad del activismo digital.

Finalmente, se ofrece una serie de conclusiones de la investigacion, la cual abre una ventana
para estudiar desde la OMS y a través de herramientas tecnologicas la participacion y la parcialidad
en el ciberespacio. Asimismo, se pueden deslumbrar los proximos debates y los escenarios en
Internet acerca de la participacion politica y la propia libertad de expresion en las plataformas
sociodigitales entorno a la conformacion de identidad de lo que representa hoy en dia el

movimiento feminista y el activismo digital en México.

1.1 Feminicidios y la cuarta ola del movimiento feminista en México

El feminismo entendido como movimiento social, se refiere a la “manifestacion colectiva que ha
pretendido superar la discriminacion y la desigualdad social, politica y cultural de género” (Nash,
1994). Esta concepcion se vincula con lo establecido por el socidlogo estadunidense Charles Tilly,

quien reconoce a los movimientos sociales como:

[...] una serie mantenida de interacciones entre quienes ostentan el poder y personas que
afirman con credibilidad representar a grupos desprovistos de representacion formal, en el
transcurso del cual esas personas plantean publicamente exigencias de cambios en la
distribucién o el ejercicio del poder, y respaldan esas exigencias con manifestaciones de

apoyo. (1984, p.306 citado por Rossi, 2006, p. 283)

Desde este punto de vista, es necesario repensar el feminismo como un gran movimiento
social, el cual tuvo procesos historicos que conformaron y dieron identidad a las causas que se
enarbolan y que sigue vigente en la actualidad La metafora que se asocia a las “olas” del feminismo,
funge como una herramienta para poder englobar de manera esquematica la lucha de las mujeres,
en la que se enmarcaron las demandas y los agravios de las mujeres en los diferentes procesos
histéricos determinados. Sin embargo, a esta metafora se le han realizado diversas criticas, entre
las que éstas destacan aquellas que consideran que hablar de “olas" reduce, vuelve artificial y
monolitico al movimiento feminista (Evans, 2015 citado por Garrido- Rodriguez, 2021), ya que
esconde la diversidad del movimiento.

En esencia, comulgar con la organizacion en olas es una mirada eurocentrista, la cual

constrifie los avances del feminismo a los grandes actos y acciones politicas que acontecieron en

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 117
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

Europa como consecuencia de las luchas en cada uno de los procesos histéricos que vivio el
continente. No obstante, repensar el feminismo desde las intersecciones, en las que el color, la
etnia, la clase, la religion y el propio sincretismo “potencian la exclusion y generan distorsiones
ajenas a poblaciones con mas altos grados de homogeneidad” (Femenias, 2007, p.17) vuelve
diversos a los sujetos politicos del feminismo, sus causas, agravios y disputas contrahegemonicas.

Dejando en claro, los pros y contra de estudiar los procesos histdricos del feminismo a partir
de olas, para fines del presente trabajo, se propone realizar una descripcion breve de la historia del
feminismo en México y como es que se llego a la cuarta ola el movimiento feminista en este pais,

la cual permiti6 la visibilizacion en los ciclos de protesta ante la violencia feminicida.

1.2 Feminicidios y medios de comunicacion en México
La labor periodistica cumple la funcién social de poner en comun los acontecimientos, opiniones
y descubrimientos en funcion de la elaboracion y difusion de la informacion a través de los medios
masivos de comunicacion. Hay diferentes géneros periodisticos de acuerdo con la clasificacion de
diferentes autores (géneros periodisticos informativos, géneros periodisticos interpretativos y
géneros periodisticos de opinion). Por su parte Juarez (2017) caracteriza al periodismo en tres
categorias: objetivista; investigativo y social; de investigacion y denuncia social. Es precisamente
en este ultimo género, referente a la denuncia social, el cual ayudo6 a dar cobertura a lamentables
sucesos como los feminicidios desde la dignidad y como una. Como afirma Juarez (2017) “el
periodismo juega, o deberia jugar, un papel primordial, no como altavoz de los mensajes oficiales
de los actores patriarcales, sino como contrapoder” (Castells, 2009 citado por Juarez, 2017, p.22).
Al respecto, diferentes investigadoras han realizado proyectos de investigacion a través del
analisis de contenido de los principales medios masivos de informacién para poder distinguir el
tratamiento y la ética periodistica sobre la cobertura de los feminicidios en México. Por ejemplo,
Juarez Zuiiga (2022) realiz6 un analisis sobre el fendémeno de mediatizacion de tres feminicidios
como parte de su corpus de andlisis de contenido: el caso de Abril Cecilia Pérez Sagadn, Fatima
Cecilia Aldriguett Anton e Ingrid Escamilla Vargas. Para realizarlo, tom6 durante 4 meses (a partir
del 25 de noviembre de 2019 al 25 de marzo de 2020) como fuentes de consulta los tabloides “El

Universal”, “La Jornada”, “Reforma”, “El Grafico”, “La Prensa” y “Pasala”.

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 118
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

En el trabajo de Juarez Zuiiga (2022) se consideraron los encuadres noticiosos de lenguaje,
el contexto y las fuentes de informacion. De este modo, el autor(a) sehala que por medio del
lenguaje “culpan a la victima, justificando las acciones del agresor y descontextualizando este
fenomeno social de la violencia de género, asi como una alta recurrencia a las fuentes de
informacion oficiales que no se apegan a una perspectiva de género” (Juarez, 2022, p.94). Por
ejemplo, Gutiérrez (2020) recupera como el analista Francisco Ortiz, en su articulo de opinion
Mujeres desaparecidas ;Realidad que lacera o mito que dania? aseguraba que “el tema de los
feminicidios en Judrez ha dafiado nuestra imagen como ciudad, por décadas... Ciudad Juarez sigue
siendo estigmatizada, injustamente, sobredimensionando casos emblematicos que ocurrieron en el
pasado” (Ortiz, 2017 citado por Juarez, 2017, p.23)

En su investigacion, Juarez Zuiiga (2022) sostiene que a través del lenguaje se culpa
indirectamente a la victima y se describe como merecedora de los actos que provocaron su deceso.
Cabe aclarar que si bien, en la mayoria de las notas publicadas de la prensa nacional no se “realiza
un encuadre de la noticia a través de un lenguaje que culpan directa o indirectamente a la victima,
justificando las acciones del agresor” (p.95), si hay esbozos que permiten identificar que hay
acciones y mecanismos que permiten la legitimizacion de los actos que permiten la violencia de
género, mismas que desconocen las caracteristicas primarias que identifican a los feminicidios
como tal.

De esta forma, a partir del encuadre mediatico, se entiende a

la victima la causante del delito que se comete en su contra, ya que de manera constante los
agentes estatales mexicanos sefialan que las mujeres y las nifias se buscaron ser
desaparecidas/secuestradas, violadas, sometidas a torturas y asesinadas. “Ella se lo buscé”
es una afirmacion que refleja la ideologia patriarcal de la sociedad mexicana y que muestra
la construccion social que se ha llevado a cabo acerca de lo que significa ser hombre o ser
mujer en México, particularmente en Ciudad Juarez (Sordo, 2012, p. 1 citado por Juarez,

2017, p.25-26).

Ante estas situaciones de violencia feminicida, el periodismo juega un papel fundamental
como generador de mensajes contra estatuarios, o como diria Castells (2009), como contrapoder.

Ante actos violentos que a través de sus acciones, discursos u omisiones, “no pueden ni deben

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 119
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

buscar la “neutralidad” ante estos hechos, sino que han de potenciar su funciéon de contrapoder y

evidenciar las negligencias y complicidades gubernamentales” (Juarez, 2017, p.26).

1.3 Feminicidio de Ingrid Escamilla

La representacion en los medios masivos de informacion de los feminicidios en México ha es un
tema en disputa desde la academia y la sociedad. Como se menciond anteriormente hay una
tendencia identificada por académicas (Juarez, 2022; Mendoza, 2021)., las cuales han dedicado
investigaciones en las que realizan analisis de contenido de diversos diarios de circulacion nacional,
asi como de medios sensacionalistas, los cuales caen en la revictimizacion y descontextualizan del
hecho, ya que carecen de perspectiva de género acerca de la muerte violenta materializada en el
feminicidio.

Un ejemplo de lo anterior fue la cobertura del caso de Ingrid Escamilla Vargas, la cual
estuvo rodeada de irregularidades. Para hacer el analisis se debe retroceder al 9 de febrero de 2020.
En dicha fecha, Erick Francisco Robledo en su domicilio, un departamento ubicado en la alcaldia
Gustavo A. Madero, acuchill6 en el cuello a Ingrid Escamilla en repetidas ocasiones. Acto seguido,
desollo y retird algunos o6rganos del cuerpo de su victima. Horas mas tarde, el presunto feminicida
confeso su crimen a su exesposa, quien aviso a las autoridades, las cuales llegaron ante una alerta
de una “agresion a una mujer” en el domicilio del agresor.

Al llegar al lugar los elementos de la policia encontraron el cuerpo de una mujer sin signos
de vitales y con visibles huellas de violencia. Fue asi, que policias lo encontraron al intentar arrojar
en una coladera de la via publica los restos de Ingrid. Fue en este momento cuando un policia grabo
un video en el agresor narra los hechos: hubo una discusion la noche previa por el estado alcohdlico
de Erick Francisco Robledo. La discusion escald y hubo una agresion con un cuchillo, el mismo
que el agresor termino enterrando en el cuerpo de la victima. En este testimonio narra que pretendia
deshacerse de las pruebas por “vergiienza, miedo”.

La lamentable noticia fue dada a conocer por diversos medios de comunicacién de
circulacion a nivel nacional y local. Al respecto, resalta el tratamiento de la informacion de los
periodicos como La Prensa, el cual tenia en su portada el titulo “Descarnada”, acompafiada de la
imagen sin censura del cuerpo de la victima. Por su parte, el diario jPasala! colocd en portada la
frase “La culpa la tuvo cupido”, igualmente acompafiada del cuerpo de Ingrid, en el que el titulo
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sugerente, estaba asociado a la festividad de San Valentin.

Al interior del tabloide, la nota titulada “Inge ‘filetea’ a su novia” realiz6 una reconstruccion
de los hechos, en la que se podia observar con claridad y detalle el departamento del feminicida a
manera de una historieta, la cual exponia de nueva cuenta la fotografia de Ingrid sin ningtn tipo de
restriccion. Esta serie de portadas, la réplica de otros periddicos sensacionalistas, asi como de la
reproduccion de la fotografia de Ingrid con claras sefiales de violencia feminicida, causaron revuelo

en las redes sociodigitales.

2. Anailisis y alineamiento de marcos en los movimientos sociales

El andamiaje tedrico que sustenta la investigacion que aqui se propone presenta es la de los Marcos
de Accion Colectiva, la cual retoma los presupuestos teoricos acerca de la Teoria del Enmarcado
desarrollada por Erving Goffman, quien define al marco (frame) como esquemas de interpretacion
que permiten a los individuos ubicar, percibir, identificar y clasificar los acontecimientos ocurridos
dentro de su espacio de vida y en el mundo en general (Goffman, 1974, p.21 citado por Chihu,
2006, p.10).

Por su parte, Gregory Bateson -quien fuese el pionero en referirse al concepto de “marco’-
, menciona que éste "es o limita una clase o conjunto de mensajes o acciones" (1972, p.214 citado
por Chihu, 2012, p. 79). Otra perspectiva tedrica retoma lo postulado por Gamson y Modigliani
(1989) quienes lo consideran como “una idea central organizadora que aporta sentido a los eventos
importantes y sugiere cudl es el problema de fondo” (citado por Chihu, 2012, p. 88). En este
sentido, desde la sociologia de los movimientos sociales, Snow y Benford proponen el concepto de
marcos de accién colectiva (MAC), quienes los definen como el conjunto de creencias y
significados orientados hacia la accion, que legitiman las actividades de un movimiento social
(1992 citado por Chihu, 2006, p. 9).

Al respecto, desde la Teoria del encuadre (framing theory) en la que se ubica el analisis de
marcos', se puede interpretar a los marcos de accion colectiva, vistos por los actores participantes
en los movimientos sociales como aquellos que ejercen una funcion movilizadora. De acuerdo con
Gamson (1992) esta funcion movilizadora se logra construir en tres dimensiones, las cuales buscan
1) definir las raices y la solucion del problema de manera colectiva y no de manera individual; 2)
definir una injusticia que puede ser remediada a través de la accion colectiva; 3) definir la postura
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de los antagonistas: nosotros y ellos (citado por Chihu, 2012, p. 83).

Bajo esta concepcion tedrica del encuadre, el alineamiento de marcos? es entendido como
parte de la articulacidon entre las estructuras interpretativas de los individuos y las de las
organizaciones de movilizacion social. Para fines de este trabajo, el estudio se enfoca en el puente
entre marcos, en especifico a los puentes entre marcos que son generados por la semiotica
colectiva®, asi como de la accion colectiva. Ello permite la adhesion por la identificacion, asi como
el grado de cohesion que se tenga con el sistema de creencias? bajo la que subsiste el individuo.

Para fines del presente trabajo, se analizan los marcos de accidon colectiva desde el
activismo digital feminista en Facebook, por los que es necesario realizar una precision conceptual
sobre el objeto de estudio del activismo digital y el ciberfeminismo, conceptos que suelen ser

usados como sindnimos. El ciberfeminismo se entiende como

una insurreccion por parte de los bienes y materiales del mundo patriarcal, un surgimiento
disperso, distribuido, compuesto de vinculos entre mujeres, mujeres y computadoras, y
vinculos de comunicacion, conexiones y vinculos conexionistas’. (Stewart Millar, 1998, p.

200 citado por Hawthorne y Klein, 1998, p. 4)

Si bien, al ciberfeminismo se le puede objetar el prefijo -ciber, mismo que antepone los
avances tecnologicos sobre la participacion politica dentro del movimiento feminista. Esto deja
entrever a la comunicacion mediada -a través de redes sociodigitales- como fundamento para poder
dar a conocer el repertorio de acciones que toma el movimiento en cada una de las coyunturas.

Al respecto, también es pertinente hacer una precision acerca de la concepcion entre medios
digitales y redes sociodigitales en Internet. Esto ultimos hacen referencia a los medios o
plataformas sociales digitales que consisten en servicios, plataformas, dispositivos, herramientas y
aplicaciones que hacen posible crear y transmitir facilmente contenidos en forma de palabras,
fotografias, videos y audios (Dorantes, 2016, p. 153).

Por otro lado, las redes sociodigitales se refieren a aquellas actividades, practicas y
comportamientos entre conjuntos de personas que se retnen en Internet para compartir
informacion, conocimientos y opiniones utilizando los medios de conversacion (Satko y Blake,

2009, p. 6 citado por Dorantes, 2016, p. 153).
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Para fines del presente trabajo, acerca del activismo digital feminista en Facebook, se atafie
a la clasificacion de medios sociales® propuesta por Zarrella (2010 citado por Dorantes, 2016,
p-154) en las que engloba a MySpace, Facebook y LinkedIn como social networking. Estos sitios
son de creacion contenido desde un sitio electronico por medio del cual la gente se conecta con
diversas personas conocidas ya sea de manera fisica o virtual (Dorantes, 2016, p.155).

En el caso del feminicidio de Ingrid Escamilla y su resignificacion iconogréfica, vale la
pena recuperar que el reportorio de accion colectiva de las colectivas feministas, asi como de las y
los usuarios (se identificaran o no como feministas) participaron en la e-movilizacion, la cual tiene
por objetivo que permitir que las tecnologias y los movimientos sociales puedan fortalecer su
organizacion y coordinacion de las actividades politicas que se sustentan casi de manera exclusiva
en la Red (Van Laer y Van Aelst 2010, p.1148 citado por Dorantes, 2016, p.361).

Por otra parte, como parte fundamental de esta tesis, también se aborda el activismo digital
feminista desde la teoria critica feminista. En el caso del feminicidio de Ingrid Escamilla, la
revictimizacién y las violencias en contra de las mujeres’, en especial de la tipificacion del
feminicidio, fueron piezas clave para entender lo que acontecid. Para la presente investigacion, se
desglosa la concepcidn de revictimizacion. En primera instancia, se entiende como victima a “las
personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal
vigente” (Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, 1985 citado por Carranco,
2020, p. 4).

Desde el area de estudio de la Victimologia, en el Modelo Integral de Atencién a Victimas

publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), se define como victimizacion a

un patréon en el que la victima de abuso y/o de la delincuencia tiene una tendencia
significativamente mayor de ser victimas nuevamente. Se entiende como la experiencia que
victimiza a una persona en dos o mas momentos de su vida, es decir, la suma de acciones u

omisiones que generan en la persona un recuerdo victimizante (DOF, 2015).

Como parte del proceso de investigacion, el objetivo general es analizar la alineacion de
marcos de accion colectiva, desde el activismo digital feminista, para la resignificacion
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iconografica en Facebook del feminicidio de Ingrid Escamilla. De esta manera la pregunta general
permite identificar como se alinearon los marcos de accion colectiva, mediante la generacion de
puentes de enmarcado entre las y los usuarios de Facebook para generar acciones colectivas para
impedir la revictimizacion mediatica en el caso del feminicidio de Ingrid Escamilla.

En consecuencia se busca dar respuesta a las preguntas particulares las cuales son: ;Coémo
se activaron los marcos de accion colectiva desde el activismo digital feminista para resignificar
iconograficamente en Facebook el feminicidio de Ingrid Escamilla? ;De qué manera los repertorios
de accion digital de las y los usuarios de Facebook llevan a la resignificacion del feminicidio de
Ingrid Escamilla? De esta manera, no solo se pudo analizar la conformacion de los marcos de
accion colectiva, sino que también se puedo afirmar que la identidad entre las y los usuarios.

En consideracion de lo anteriormente mencionado, los objetivos particulares de la tesis son
las siguientes:

1. Identificar los procesos de alineacion de los marcos de la accion colectiva entre las y los
usuarios de Facebook para generar identidad colectiva en el caso del feminicidio de Ingrid
Escamilla.

2. Interpretar la manera en que los repertorios de accidon las y los usuarios de Facebook

llevaron a la resignificacion del feminicidio de Ingrid Escamilla.

3. Corpus de analisis
Para el desarrollo del presente trabajo, se recopilaron 118 publicaciones de usuarias y usuarios de
Facebook en una base de datos, las cuales contaran con las siguientes caracteristicas:
a) Publicaciones emitidas del 10 al 18 de febrero de 2020
b) Publicaciones que fueran resultado del buscador de la plataforma de Meta al ingresar las
palabras “Ingrid Escamilla” y “#IngridEscamilla”
c) Publicaciones cuya configuracion de privacidad fuera publica, es decir, pudiera verse el
contenido dentro y fuera de Facebook.

Para el analisis se dividio a las publicaciones en tres grandes rubros: 1) aquellas en las que
se podia observar fotografias o imagenes, ya fuera de la victima, del feminicida, las capturas de las
notas en los principales medios de comunicacion, o bien, de la escena del crimen en la que se
mostraba el interior del departamento, asi como su ubicacidon geografica. En ellas, de manera
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grafica se observaba coémo fue encontrada la victima por parte de los equipos de emergencia y
peritos que arribaron al lugar; 2) los videos sobre la detencion del feminicida, la narracion de los
hechos del mismo, asi como la presentacion de la nota en los medios de comunicacion; 3)
publicaciones que contenian enlaces para otras publicaciones dentro de la misma red sociodigital
(Facebook), o bien, aquellos que redirigian a portales externos de Internet.
A través de esta base de datos, se recab¢ la informacion con la configuracion “publica” que
circulaba. Para ello se recopilaron los siguientes datos:
a) Pégina o cuenta desde la que se realizé la publicacion
b) El enlace a la publicacion a través de un URL
c) El copy de la publicacion
d) Horay fecha en la que realizo
e) Contenido de la publicacion
a. Fotografias o iméagenes
b. Videos
c. Enlaces

f) Reacciones emitidas en cada una de las publicaciones

1. Me gusta

2. Me encanta
3. Me divierte
4. Me sorprende
5. Me entristece

6. Me importa
g) Numero total de reacciones
h) Numero de compartidos
1) Tema de las publicaciones
j) Hashtags contenidos

k) Menciones a otras usuarias o usuarios

3.1 Resignificacion entre todas por #IngridEscamilla

Como se mencion6 en el apartado anterior, acerca de “la clasificacion de las publicaciones” y su
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analisis sintdctico, cuando se hace referencia a la resignificacion iconografica de las y los usuarios,
se describe la reorientacion de la discusion y la narrativa medidtica del feminicidio de Ingrid
Escamilla. Es decir, esta estrategia es analizada como parte del repertorio del feminismo como
movimiento social, visto desde la comunicacion mediatica en Internet, el cual desemboco en los

ciclos de protesta en las calles.

Figura 1.

Resignificacion en Meta de tipo fotografia acerca del feminicidio

| ...dﬂ | - H

/=, ) Teologia Feminista - Seauir
M- 15feb. 2020

Que cuando alguien busque el nombre de Ingrid Escamilla
encuentre imagenes bellas que honren su memaoria y

que honren la vida de su familia.

Que sea un recordatorio para estar unidas #ingridescamilla

AAAAAAAAAAA

Fuente: Facebook.
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Figura 2.

Resignificacion en Meta de tipo fotografia acerca del feminicidio

. Airamzul Torres
12 feb 2020 - @

Ingrid Escamilla.

Fuente: Facebook.

Para poder abordar mas el planteamiento anterior, es preciso desglosar conceptos clave,
tales como iconografia. Este se refiere al estudio de la imagen, como una referencia a la forma,
estructuras, colores, lineas y volimenes que constituye el universo visual, de acuerdo con
Panofsky. Ademas, siguiendo con lo dicho por el autor, la iconografia estudia la significacion de
los mitos, de acuerdo con la época para garantizar su estudio profundo, a fin de lograr un analisis
de los temas y de la forma determinada -ya que cada sociedad tiene sus propias convenciones y
canones- los cuales son utilizados para representar ideas especificas materializadas en una obra, ya

sean reales o imaginarias.
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Dicho lo anterior, es importante recuperar al icono como un medio de representacion que
genere su interpretacion misma. Este planteamiento desde la semidtica Peirce lo concibe como “un
signo que se refiere al Objeto [...] en virtud de caracteres que le son propios y que posee
igualmente, exista o no exista el Objeto” (Peirce, 1974, p.30 citado por Mohammadi, 2016, p.12);
a su vez, se puede asegurar que el icono se puede “auto-representar” y en este proceso interviene
el Interpretante iconico, quien genera en si la experiencia interpretativa.

En este proceso interpretativo del icono intervienen:

a) el objeto, este puede ser inmediato o bien dinamico (es decir, la idea de un objeto en si);

b) el interpretante y

c) el fundamento, ya que cada interpretante parte de su fundamento, es decir el conjunto de
pensamientos y de experiencias significativas.

Entendido lo referente al icono y su resignificacién como repertorio de accion del activismo
feminista digital. Por lo anterior, en lo que respecta caso del feminicidio de Ingrid Escamilla este
fue pieza clave para generar puentes entre los marcos de las activistas, asi como de las personas
participantes en redes sociodigitales (identificadas como feministas y las que no).

En este sentido y para efectos de la presente investigacion, de los 118 elementos
recopilados, se retomaron 29 publicaciones en Facebook. En ellas se realizd la resignificacion
iconografica de las y los usuarios, en los que primeramente se llevo a cabo la consolidacion de un
proceso de identidad colectiva de los MAC, misma que vislumbro6 la representacion mediatica de
las victimas de feminicidio en México.

No soélo lo anterior, sino que las y los usuarios en redes, se autoidentificaran como
feministas o no, tenian afinidades cognitivas acerca de las practicas y los rituales ante los cuales
visibilizaban su molestia ante los hechos referidos al feminicidio en cuestion. Es decir, no sélo
identificaron los textos mediaticos que revictimizaron a la familia y a la misma Ingrid, sino que
generaron organizacion, relaciones activas e interaccion para poder generar la organizacion, tales
como las “[f]lormas de organizacién y modelos de liderazgo, canales comunicativos y tecnologias
de la comunicacion [como] partes constitutivas de esta red de relacion” como afirmaba Melucci
(1996, p.70-71).

En consecuencia, este repertorio es visto como el resultado de la movilizacion dentro de los
ciclos de protesta, siendo parte de la respuesta animica dentro del sistema de creencias de las y los
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internautas en Meta.

No sélo esto, sino que el grado de cohesion que genero el sistema de creencias logrd agrupar
a los elementos ideoldgicos en los que se buscd movilizar la accion a través de un movimiento ya
consolidado como el feminista para que, a través de su capacidad movilizadora desde las redes
sociodigitales se pudiera desarrollar el “repertorio acumulado de ideas y de creencias populares”
como mencionaban Snow y Benford (2006, p. 97).

Para corroborar lo dicho, se hall6 a través de la base de datos realizada, que hay
publicaciones en las que el texto podia ser similar, o bien, se compartia de manera integra dandole
créditos a la primera persona que realizd la publicacion. Estos posts pedian y se sumaban a
reorientar la discusion y la narrativa medidtica que conllevo el caso. De esta manera, los marcos
maestros permitieron generar un vinculo global con el sistema de creencias que enmarca al
feminismo y la estructura de usuarias y usuarios en redes sociodigitales. Bajo el esquema de
organizacion acerca de los marcos maestros presentado en el capitulo 2 de este texto, en el caso del
feminicidio y la intervencion mediatica, se puede distinguir lo siguiente:

La atribucion, la cual se refiere a los episodios o sucesos entre las y los participantes
impactados de manera significativa, mismos que traen al imaginario la vinculacion entre dos o0 mas
marcos. Esto describe no al hecho delictivo que significod el feminicidio en si, sino a la
representacion medidtica y la interaccion en redes sociodigitales, las cuales, como ya se presentod
anteriormente, expusieron los marcos que llevaron a la conformacion de los puentes entre ellos. De
esta manera, permitieron interpretar lo que Honneth (1997, p. 195) identifico como las
“experiencias personales de decepciéon como algo por lo que, no solo el yo individual, sino un
circulo de otros sujetos es concernido”. Es decir, ya no so6lo identificar a la victima bajo la
caracterizacion de ser mujer, mexicana, una victima de feminicidio, una victima de la violencia
mediatica y estructural consecuente de la sociedad patriarcal, sino que se rompieron las etiquetas
y se pudieron crear los marcos interpretativos de manera discursiva y empaticamente con la
victima.

De esta manera, los marcos creados bajo la estructura organizativa que representd la
indignacion y la necesidad de visibilizar que las mujeres vistas bajo la lente de la sociedad del
consumo; en la que el cuerpo de la mujer es visto para consumo y la incitacion del morbo, asi como
de la opinién publica.
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Esta movilizacion puede ser analizada como una estrategia, la cual parte del repertorio del

feminismo, visto como movimiento social desde la comunicacion mediatica en Internet. En la que,

de la mano del sistema de creencias, fueron respuesta del activismo informatico como refiere Wray

(citado en Rovira, 2016 p. 119-120). De esta manera, las y los activistas emplearon las redes

sociodigitales como Facebook, Instagram y X (antes Twitter), principalmente. Fue asi que las

plataformas fungieron como un medio de comunicacion bastante eficaz. En ellas retrataron a través

de imagenes, ilustraciones y breves textos, el mensaje para frenar la violencia mediatica y digital

en contra de Ingrid Escamilla.

Figura. 3.

Ilustradoras en Instagram acerca de Ingrid Escamilla

e nikinabili Serguir i

Qv W

Les gusta a la_finestra_sul_cortile v otras personas
nikimobill #ingridescamilla

15 de febrera de 2030

Fuente: Instagram.
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Por ejemplo, el repertorio que se agrupd principalmente en Facebook, Instagram y X (antes
Twitter), en esta ultima red, la usuaria “Anamhoo” a través de ésta aplicacion para dispositivos
moviles, de la mano del comando Wget, (utilizado para recuperar el contenido y archivos de los
servidores de la Web), recuperd 25,200 imagenes que circularon en Internet. En su tweet coloco
una serie de animaciones en las que retrata al menos 102 de las imagenes que arrojé su busqueda,

las cuales se muestran a continuacion:

Figura 4.
Recuperacion iconografica en X (antes Twitter) por “Anamhoo”
@ ?l:mlnm namhoo - 16 feb 20

Fuente: Anamboo, 2020.

Esta serie de acciones fueron consecuentes a la serie de injusticias y agravios generados por
el alineamiento de marcos, mismo que propician la resonancia entre la audiencia, asi como
incrementar de solidaridad y adherencia de éstas al movimiento. Este ciclo de protesta en Internet
represento la consolidacion de la resonancia de los marcos de las OMS, las cuales hacen referencia
a la produccion de contenido significativo, quienes Gamson y Modigliani (1989) senalan que
comprenden a la primera resonancia como la presencia de los marcos del movimiento social y la
segunda resonancia (McCammon, 2013) como la conjuncion de dichos marcos con la base cultural
de una poblacién (citado por Barranco y Parcerisa, 2020).

Es decir, ya no solo las y los usuarios estaban inconformes con la representacion medidtica

del feminicidio de Ingrid Escamilla, sino que se crearon cohesion entre los elementos ideologicos
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del sistema de creencias, de tal manera que se pueden dotar de:

1. Credibilidad empirica, ya que el enmarcado y el acontecimiento mismo estéa ligado con la
o el usuario;

2. La afinidad con la experiencia personal, ya que involucra a los elementos cognitivos con
los que las y los usuarios se relacionan de manera cotidiana, asi como.

3. La fidelidad narrativa, en la que los “enmarcados se vuelven inspiradores cuando hacen
verdaderamente eco de las narrativas culturales existentes” (Snow y Benford, 1988, p.106),
es decir, cuando las y los usuarios se convierten en prosumidores® del contenido.

Lo anterior resulta relevante, dado que en las redes sociodigitales las y los usuarios -sin que
fuera impedimento su posicionamiento politico respecto al movimiento feminista- decidieron

sumarse y colocar en sus publicaciones mensajes como el siguiente:

En un caso de un feminicidio en EEUU en el que filtraron las imagenes de su cuerpo,
familiares y amigos compartian fotos de cosas bonitas con el nombre de la victima para que
cuando buscaran su nombre no aparecieran las desafortunadas fotos.

Hagamos SPAM de paisajes con el nombre de Ingrid Escamilla y protejamos su recuerdo y

a su familia (El Pasaje Bazar).

O bien, publicaciones que invitaban a colocar imagenes libres de violencia “fondos o
paisajes bonitos” (en palabras de las y los usuarios) mismas que, dentro del sistema de creencias,
pudieran generar un cambio o eficiencia en la accion colectiva en redes sociodigitales.

Esta serie de acciones debe ser vista como parte de la inversion emocional ante la narrativa
que implicaba la indignacion ante la mediatizacion del feminicidio de la victima, a través del cual
“las pasiones y los sentimientos, el amor y el odio, la fe y el miedo forman parte de un cuerpo que
actua colectivamente, particularmente en aquellos ambitos de la vida social menos
institucionalizados, como los movimientos sociales” (Melucci, 1996 p.70-71).

Es decir, fue una respuesta que tenia como objetivo el contrarrestar la narrativa que
difundieron los medios de comunicacion y retratar a la victima lejos de la violencia o contenido
“hardcore” que se difundi6 en redes sociodigitales y aplicaciones de mensajeria instantanea, sino
darle un valor “humano”, empatico y contestatario como parte del repertorio del feminismo como

movimiento social, los cuales crearon marcos interpretativos comunes los cuales permitieron
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reforzar, como enfatizé Dorantes (2016, p.350) los “lazos de solidaridad entre individuos digitales

y comunidades virtuales”.

4. Conclusiones

La presente investigacion recuper6 de manera cualitativa las posturas de las y los usuarios en redes
sociodigitales, en especifico de Facebook, en donde se analizd la representacion mediatica y
resignificacion entorno al feminicidio de Ingrid Escamilla. En las imagenes que se presentaron en
el capitulo anterior sobre las publicaciones y comentarios en dicha plataforma, se pudo distinguir
como el repertorio de accion en redes sociodigitales de las y los usuarios como parte del ciclo de
protesta, permitié contrarrestar el discurso mediatico que involucrd la exposicion, circulacion y
viralizacion de las fotografias del cuerpo sin vida de la victima.

De esta manera, se pudo demostrar y hacer visible el proceso de alineacion de marcos -
anteriormente presentado en el apartado 2-, asi como el proceso de la creacion de puentes entre
marcos permitié generar la movilizacion online, en la que, de la mano del sistema de creencias,
fueron activadas como parte del activismo informatico (Wray citado en Rovira, 2016 p. 119-120).
Fue asi que permitieron reconocer cognoscitivamente el nombre de “Ingrid Escamilla”, de modo
que pudo generar cohesion entre los elementos ideoldgicos del sistema de creencias a través de
imagenes, ilustraciones y breves textos, como un contra discurso que permitid frenar la violencia
mediatica y digital en contra de la victima.

Con publicaciones en las que invitaron a las y los usuarios a compartir imagenes no
violentas con el hashtag #IngridEscamilla, #IngridFoto o #Ingrid consolidaron la inversion
emocional en la narrativa mediatica que desencadend la indignante presentacion del feminicidio de
la victima, lo cual cred lazos entre las comunidades virtuales en las principales redes sociodigitales.
De esta manera, no s6lo se analizo la conformacion de los marcos de accidon colectiva, sino que
también se puedo afirmar que la identidad entre las y los usuarios responde a la consolidacion de
los marcos maestros a través de los cuales, se cred un texto multimediatico en Facebook que tendi6
los puentes entre los mismos marcos.

Esta accion generada por la “vinculacion entre dos o mas marcos, ideoldgicamente
congruentes, pero estructuralmente desconectados, que se refieren a un asunto o problema
particular” (Snow, Rochford, Worden y Benford, 1986 citado por Chihu, 2006, p. 41) permitio
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tender fondos comunes de sentimientos y permitir generar un sistema de creencias entre tejido por
la estructura de violencia patriarcal en contra de las mujeres. Es decir, se basaban en la centralidad
entre el enmarcado y los hechos delictivos a priori, a través de los cuales generaron identificacion
con el problema, el cual es estructural y corresponde al contexto de violencias en contra de las
mujeres que enfrenta el Estado mexicano, lo cual permitié generar una fidelidad narrativa acerca
del eco con las narrativas culturales preexistentes en el imaginario.

Como repercusion directa se puede determinar que no sélo se logro la resignificacion en
redes sociodigitales y en los principales motores de busqueda en Internet acerca de las fotografias
del cuerpo de la victima, sino que el nombre de Ingrid Escamilla Vargas representdé un cambio
cultural, la cual es y sera recordada por cientos de activistas y defensoras de los Derechos Humanos
porque su nombre hace referencia a la “Ley Ingrid”, la cual, aunque no hace referencia a una ley
concreta, si representa un “conjunto de reformas legislativas que buscan evitar la exposicion de las
personas ante los medios” de comunicacion tradicionales y sus plataformas en redes sociodigitales
(como refiere la ficha técnica de la misma Ley).

En dicho documento se prevé lo que hasta la fecha del deceso de Ingrid Escamilla no estaba
tipificado, acerca de la distribucion del contenido de audiovisual o de cualquier tipo por parte de
los funcionarios publicos, quienes se presume y se sustenta, de acuerdo con las carpetas de
investigacion abiertas por la Fiscalia de la Ciudad de México, fueron los responsables de lucrar con
los fotoperiodistas y miembros de la prensa que asistieron a cubrir la fuente de informacion en el
departamento del hecho delictivo al proporcionarles fotografias y elementos propios de la carpeta
de investigacion que se encontraba a cargo de la Fiscalia de la CDMX.

De esta manera el nombre de Ingrid Escamilla Vargas hoy en dia representa un grito de
lucha para cientos de mujeres. No s6lo como una victima de un delito, sino que destap6 un tema
que pocas veces se habla en los medios de comunicacion o en la academia, acerca de la
representacion mediatica del feminicidio y la urgente, no por la regulacion en si, sino una intensa
tarea de las periodistas por presentar desde la perspectiva de género los hechos noticiosos.

Asimismo, el estudio del feminicidio de Ingrid Escamilla y lo que represento6 en los ciclos
de protesta en las redes sociodigitales habla de un caso de éxito acerca la efectividad de las TIC
para crear puentes entre marcos al interior y para generar identidad colectiva desde los movimientos
sociales. Sin lugar a dudas, abre una ventana para estudiar desde la OMS su organizacion a través
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de herramientas tecnologicas, lo que Dorantes (2016) menciona como una mirada “ciberoptimista”,
la cual, de cara a los medios de comunicacion tradicionales, permite una mayor participacion y la
misma parcialidad en el ciberespacio, por ejemplo, ha proliferado el debate acerca del discurso
moralista que no permite a las mujeres mostrar sus pezones o cuerpos desnudos, sin embargo, si
considera adecuado la viralizacion de los cuerpos sin vida, tal como lo represento el feminicidio de

Ingrid Escamilla.
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! De acuerdo con Chihu (2006), el analisis de los marcos (frame analysis) constituye un aporte en el que se enfatizan
las condiciones de produccion y difusion de elementos ideologicos y culturales durante el proceso de transformacion
de la accion colectiva en movimiento social. (p.10)

2 Bl alineamiento de marcos comprende los siguientes procesos: €l puente entre marcos, la ampliacion de marcos, la
extension de marcos y la transformacion de marcos. (Snow, RochFord, Worden y Benford, 1986)

3 De acuerdo con Honneth (1997, p. 195), semantica colectiva es el espacio colectivo de elucidacion, en el cual existen
doctrinas morales e ideas “que permite interpretar las experiencias personales de decepcion como algo por lo que, no
solo el yo individual, sino un circulo de otros sujetos es concernido.

4 Los componentes centrales de estos sistemas se basan en la centralidad, el alcance de los elementos ideologicos
centrales y el grado de cohesion existente entre los diferentes elementos ideoldgicos del sistema de creencias. (Borhek
y Curtis, 1975; Converse, 1964 citado por Snow y Benford, 1988)

5 Traduccion propia

® Dorantes retoma de Zarrellala clasificacion de medios sociales como blogs, microblogs, social netwerking media
sharing, social news and bookmarking, ratings and reviews y Forums

7 La tipificacion de estas violencias esta contenida en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLYV)

8 Entendido por Jenkins como “productor y consumidor” entendido desde la cultura transmedia y la actividad e
interaccion del contenido creado para la Red.
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Resumen: Las redes sociales se han transformado en el vinculo entre las esferas publica y privada; en la actualidad no
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medios se manifiestan ideas y posturas, de una parte, a otra en un instante. Plataformas como Threads y X
(anteriormente Twitter) han mostrado, por su formato breve de texto, que, en pocas palabras, llegan a causar un gran
impacto, lo que incluso permite plantear ideas que dan origen a movimientos sociales que se formulan desde lo virtual
con posibilidades de su desenvolvimiento en accidn presente en las calles, asi como los conflictos que llevan a los

levantamientos de distintos actores politicos y sociales, asimismo a la creacioén o formulacion de politicas publicas.

Abstract: Social media has become the link between the public and private spheres; nowadays there is no space where
they are not present; they are part of political, economic and social realities. Ideas and positions are expressed in these
media, from one side to the other in an instant. Platforms such as Threads and X (formerly Twitter) have shown, due
to their short text format, that, in a few words, they can have a great impact, which even allows for the presentation of
ideas that give rise to social movements that are formulated from the virtual with the possibility of their development
in action present in the streets, as well as the conflicts that lead to uprisings of different political and social actors, as

well as to the creation or formulation of public policies.
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Introduccion
Las redes sociales, posteriormente a la pandemia de Covid-19, se han consolidado como el vinculo

entre las esferas publica y privada; en la actualidad no hay espacio en donde no se encuentren
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presentes y son parte de las realidades politica, econdémica y social, en el mundo. Ya que su uso ha
sido cada vez mayor, debido a la emergencia ya mencionada, que ha desdibujado de alguna manera
las lineas de separacion entre las esferas de lo publico y lo privado, pues fue necesario de un dia al
otro implementar el uso de la tecnologia en todos los aspectos de la vida cotidiana, siendo el home
office el uso mas evidente. Durante este tiempo, el uso de las redes sociales incrementd
sustancialmente el nimero de usuarios.

En dichos medios se manifiestan ideas y posturas que se crean y transmiten de una parte a
otra en un instante. Plataformas como X (anteriormente Twitter) ha mostrado, por su formato breve
de texto e imagen, que puede, con pocas palabras, llegar a causar un gran impacto en la vida social,
lo que incluso permite plantear ideas que dan origen a movimientos sociales que se formulan desde
lo virtual con posibilidades de su desenvolvimiento en accidén presente en las calles, asi como los
conflictos que llevan a los levantamientos polifonicos de distintos actores politicos y sociales,
asimismo a la creacion o formulacion de politicas publicas.

Twitter, dejo de serlo durante el ano pasado, la fusion con la empresa llamada X-Corp la
llevo de la independencia a estar ligada directamente a la empresa que controla distintos grupos
tecnologicos, como Tesla, SpaceX, xAl y Neuralink. Se convirtié en X y en un primer momento
se penso que seria el final de la red social, sin embargo, a pesar de los muchos cambios, ha guardado
las caracteristicas y alcances que le permite conservar una presencia directa con cada ciudadano
que lee o comparte los mensajes emitidos por distintos actores. Y ademas hacerlo de forma répida,
a modo que un tweet en segundos puede dar la vuelta al planeta y generar millones de reacciones
al mismo tiempo.

La presente investigacion muestra la pertinencia del uso de las redes sociales para hacer un
analisis de las ideas y posturas que derivan en los movimientos feministas actuales. La materia de
trabajo es una muestra construida por criterio del investigador (erratica con fines cualitativos) de
los mensajes emitidos en X, en un periodo de tiempo de un afio, comenzando la busqueda de los
tweets a partir del 1 de enero de 2023 y concluyendo el 31 de diciembre de 2024.

La investigacion pretende mostrar las potencialidades y pertinencia del uso de la
herramienta de codificacion brindada por el software AtlasTi 24, en analisis cualitativos como el
presente, en el que coadyuba a la teorizacion del contenido desde la red social X mostrando las
dificiles relaciones e interacciones entre los Movimientos Feministas en el entorno politico en el
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que se presentan y donde se encuentran siempre en conflictividad.

El trabajo permite develar las distintas posturas ideoldgicas que llevan a un enfrentamiento
dentro de las redes sociales, de quienes las usan como procesos politicos comunicacionales, en
donde se mide el impacto del discurso dentro de ellas y de aquellas acciones que muestran el
ejercicio del poder dentro de las mismas.

Las redes sociales, como ese vinculo entre lo publico y lo privado se presentan como ese
lugar en el que ocurren conflictos desde distintos bastiones y producen distintas reacciones que
encaminan a diversas acciones que comienzan en el ciberespacio pero se materializan en las calles

0 en una presion mediatica que genera cambios en las politicas ptblicas y en las reacciones sociales.

Redes sociales entre lo publico y lo privado

Podemos inferir casi de forma inmediata al hablar de lo privado, del hogar, a la familia, aquello
que se encuentra oculto entre las sombras, pero que es parte de la cotidianeidad y que es justo
contrario al punto donde se expone la vida y lo habitual a los demés. En este punto, lo publico
parece estar tan alejado de lo privado y sin embargo caminan de forma paralela (no podria haber
idea de uno sin el otro). Lo que realiza el individuo en privado por lo general colige a aquello que
realiza en un ambiente alejado de su lugar de trabajo o donde trata aquellos asuntos puramente

publicos. Fernandez Christlieb (2004) hace una aproximacion a estas concepciones:

Por publico podemos entender todo aquello, que es comprensible en un momento y lugar
dados, y que no funciona como real ahi, aunque en otros tenga una realidad solida y
duradera, [...] por lo tanto privado es todo aquello que no cabe en un momento y lugar
dados, y que no funciona como real ahi, aunque en otros tenga una realidad solida y

duradera. (p.53)

Por otro lado, la idea de que en la plaza publica convergen todos los sentimientos, todas las
ideas y todas las acciones que vienen de lo publico, estas acciones que se comparten y se transitan,
dando lugar a la toma de decisiones y a los acuerdos comunitarios dentro de las sociedades y que
poco a poco se auto restringen y delimitan dando lugar a un ambiente privado, en el que “la plaza
publica dentro de la casa es la cocina desde donde se tratan los asuntos de la cotidianeidad dentro

del hogar.” (Fernandez Christlieb, 2004, p.19)
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Las redes sociales han abierto sin duda una puerta vinculante entre las esferas de lo publico
y lo privado, difuminando la linea que las separa y en los movimientos feministas actuales, deberan
ser observadas las causas que llevaron a hacerlos mas reaccionarios. Existen muchas desigualdades,
sobre todo aquellas que se dan entre paises, como menciona Vazquez (2020), por lo tanto, analizar
un fendémeno social en estas latitudes no sera lo mismo que en Europa o Asia, pues se habla de
contextos muy distintos. Lynn Horton explica como en América Latina es hasta la década del 2000
que se puede hablar de igualdad de género en la regidon, y como es gracias al auge tecnoldgico que
¢éste se da. (Horton, 2005). Debido a que desde la comodidad que brinda estar tras una pantalla, se
puede dar una interaccién mas libre y abierta, ademas del alcance que puede llegar a tener.

Los procesos comunicacionales a lo largo de la historia han ido cambiando, y cada ejercicio
de comunicacién o expresion deriva de acontecimientos que van llevando a la inclusion o rechazo
social, por lo que los individuos en el ambiente publico utilizan estos procesos para llegar a
acuerdos o manifestar posturas en ocasiones contrapuestas a la de otros individuos.

Sin embargo, el lenguaje o la comunicacion utilizada en el ambiente privado limita y coarta,
pues es el silencio el que permea desde dentro hacia afuera. Por ello ciertas frases mis6ginas como
“Calladita te vez mas bonita”, o “Una mujer no rie a carcajadas, hay que ser discreta”, “Una mujer
debe cuidar su manera de beber, de comer, de reir, de vestir , etc.” caracterizan este ambito de la
mujer, este ambito de lo privado.

Es precisamente que este avance en la tecnificacion y el acceso libre a medios mas diversos
donde pueden converger temas tan plurales que se presentan en las redes sociales, donde lo publico
y lo privado parecen difuminarse, alli se tiene la libertad de hablar de los temas sin censura como
nunca, sin el temor a un rechazo ipso facto y se hace desde la comodidad que brinda el ambiente
privado, donde la seguridad proporcionada da comodidad para tratar temas delicados.

En estas redes sociales se da cobijo a pensamientos e ideas nuevas y diversas, que aun
cuando esté presente el rechazo, éste lo hace en un ambiente que puede estar en pleno control, por
lo que lo publico y lo privado no se mezclan otorgando la libertad de expresion y manifestacion.
Las redes sociales han permitido sin duda que lo privado se haga publico, y que lo publico se adectie
en lo privado. También ha logrado que se discutan ideas desde ambos &mbitos y concurran nuevas
ideas. Las mujeres que historicamente han estado segregadas a lo privado han visto en las redes
sociales esta puerta de salida a lo publico.
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El conflicto polifonico online

Al hablar de conflicto se debe remitir a los cambios continuos de las sociedades, y como estos
irremediablemente se presentan al entrelazar elementos contradictorios, dejando obvia la necesidad
de radicalizar el cambio dentro de la sociedad, lo cual creard un cambio estructural y sistematico
que contenga y garantice el buen funcionamiento social; surgiendo con esto la coaccion. El agente
modulador, en los conflictos sociales es el Estado, el cual busca la mediacion y disipacion del
conflicto haciendo lo que esté a su alcance para adecuar o cambiar el accionar de un individuo o
una sociedad para presentar un dominio sobre los agentes en conflicto que ird mas alla de la
persuasion, con lo que pretende cambiar los puntos que llevan al conflicto a los diversos
participantes.

La lucha de clases es base para entender el conflicto social que nos compete aqui, la disputa
contra la idea binaria que segrega el rol de la mujer en nuestras sociedades, la clase proletaria como
clase oprimida donde la mujer le representa y el patriarcado hace lo propio como la parte opresora;
que en la vision marxista del conflicto éste presenta, independientemente de su origen, posturas
radicales, mostrando las contradicciones sobre una objetividad econdémica donde el problema se
expresa y repercute por medio de la lucha de clases, por lo que, para Marx, el conflicto no
aminorard, al contrario, se agudizarad mientras que la diferencia de clases exista.

Esta lucha de clases estara influenciada por factores endogenos y exdgenos; donde los
factores que se generen fuera del conflicto (exdgenos) serdn los que se delimiten por situacion de
orden geografico y las que se presentan dentro de ¢l mismo (endogenas) surgiran en su propio
sistema, “Afirmaba Marx que el sistema social origina fuerzas enddgenas que lo transforman, como
la lucha de clases producto de las contradicciones internas de las sociedades capitalistas” (Giner,
2016, p. 2) En la conformacion social actual el conflicto llega diversificando vertientes y enlazando
lo cotidiano, y en virtud de la casi omnipresencia del capitalismo como modelo econdmico regente
en nuestro mundo, la mayoria de los conflictos que estan en las sociedades contemporaneas seran
relativos a la division de clases, historicamente presente y que permea hasta el ultimo resquicio de
la convergencia social actual.

Entre los conflictos coetdneos a la lucha de clases, en la actualidad resalta el papel de la
mujer dentro de la sociedad y la lucha feminista donde se legitima el conflicto en la lucha entre
sexos con la premisa de echar abajo la estructura de clases capitalista y el patriarcado, entendido
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éste como forma jerarquica de la estructura social donde tradicionalmente se beneficia la

supremacia masculina.

Las mujeres socialistas y feministas radicales tratan el poder de una manera dicotémica: ya
sea como derivado de la posicion econdmica de clase o bien de sexo. La critica del poder
que se apoya sobre la distincion hombre/mujer generalmente se concentra en la cuestion de
patriarcado. La critica del poder que se apoya sobre la distincion burguesia/proletariado se

concentra en la cuestion del Capitalismo (Einsenstein, 1980, p. 15)

Infiriendo todas aquellas relaciones entre hombres y mujeres al igual que las relaciones
econdmicas donde hay diferenciacion en base al poder de alguna indole es que se puede dilucidar
la concepcién que Marx da sobre el concepto de la enajenacion en el cual hace un andlisis sobre
como en el proceso de produccion de mercancias se presenta la explotacion, atrayendo la idea de
que “El poder o la carencia de ¢l deriva de la posicion de clase de una persona y por tanto la
opresion es resultado de la organizacion capitalista” (Einsenstein, 1980, p. 19), que tienen como
base una relaciéon de poder y sumision presente no sélo en las relaciones de opresion de los
trabajadores en las fabricas, si no en todas las relaciones sociales donde el dominio o supremacia
bloquea el actuar de una parte.

Se puede prever que el dominio de una parte de la sociedad sobre otra traera consigo el
surgimiento de un conflicto. Antafio, la representacion de la desigualdad social se justificaba por
los roles naturales. Margot Pujal (2015) sefala que “la desigualdad social entre sexos no se gesta
de manera directa, prescribiendo que una mujer se debe someter al varon si no que el mandato
cultural es indirecto” (p.21), En el que cada cual sigue una ordenanza social inferida culturalmente
y en la cual los participantes asumen sus roles predestinados bajo el escrutinio social y bajo reglas
no escritas, en las cuales se establece la dominacidn del varon sobre la mujer y la sujecion de ésta
a los mandatos intrinsecos.

Einsestein (1980) afirma que Marx no cuestiono el rol de la participacion femenina en la
sociedad, y mucho menos la estructura jerarquica dentro de esta, aunque en sus escritos ya marcaba
algtin punto de partida, haciendo referencia a la explotacion de las mujeres y la vision ortodoxa de
su participacion dentro de la familia; asi como la relacion familiar que en ellos se sobreentiende

como un vinculo econdmico. Al Observar a la familia burguesa como mero instrumento del capital
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donde la participacion de la mujer se ve como una baja mas en la relacion clasista productiva.

Por su lado, Engels ya realizaba definiciones categdricas como “El hombre como burguesia
y la mujer como proletariado, dentro de la familia y fuera de esta su posicion de clase va en relacion
a los medios de produccion” (Einsenstein, 1980, p. 25)

Los conflictos han estado presentes en la historia de la humanidad desde que el primer ser
humano apareci6 en la faz de la tierra, la conflictividad es parte del ser humano de forma individual
y social. La aparicién de los modelos econdomicos y con precision el surgimiento del capitalismo
donde la razén del conflicto es la desposesion de los oprimidos proletarios por parte de los
opresores burgueses y que nos sitian en lo que se referia al punto anterior que las relaciones entre
sexos también son relaciones de clase y por lo tanto los conflictos derivados entre sexos seran
conflictos de clase.

Al abordar Ralph Darhendorf (1962) el conflicto desde el &mbito de la sociologia, parte de
lo planteado por Marx, aceptando la inherencia de este, en la naturaleza y en el funcionamiento
social; aunque rechaza la premisa marxista de que todos los conflictos deban ser conflictos de clase,
ya que para ¢l los conflictos sociales podran ser resueltos a diferencia de los conflictos de clase,
los cuales solo llegaran a ser regulados.

Con esto podemos concluir que si no se regula el conflicto en una etapa temprana se
desatara una agudizacion del conflicto a lo que se denomina en la psicologia social como “escalada
del conflicto” que llevaréd a la agudizacién y agravamiento del conflicto dificultando revertir el
proceso.

Los conflictos de clase como los presentados por el feminismo socialista bien puede
afirmarse que convergen a una escalada conflictiva en la que llegan a entrelazarse distintas visiones
y posturas, ademas de que con el paso del tiempo no se resuelve el conflicto que inst6 a la lucha en
primer lugar, sino que se van adhiriendo nuevas bases y acrecentando el conflicto al incorporarse
nuevos agentes con visiones distintas y diversas. “Frente a este escenario, hay que ser conscientes
de que estos conflictos van a permanecer activos y que mas bien, es probable que se activen otros
mas” (Puma, 2014)

La formacion de lazos entre la especie humana lleva consigo la complejidad de la formacion
social que tiene como base la familia, los lazos que unen a los individuos a su primera sociedad.
La concepcion de familia como se encuentra presente hoy en dia ha variado desde su origen y tiene
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variaciones de origen cultural, religioso y geografico.

La cuestion es que las nuevas formas de produccion durante la instauracion del modelo
Capitalista llevaron a una modificacion, o mejor dicho a una adecuacion de conceptos para
beneficio del modelo econdmico, en este respecto Engels (2006) hablaba de como el origen de la
familia difiere de la concepcion presente de ésta: los lazos de parentesco y las implicaciones
monogamicas, que se han incorporado bajo reglas sociales, en la mayoria de los casos apelando a
la moralidad o a un mandato religioso, en donde la monogamia se impone como una forma de
perpetuar los lazos de linaje familiar con certeza en las sociedades capitalistas.

Esta busqueda de esta certeza lleva al matrimonio, como contrato social entre varon y
mujer, donde se fijan los roles sociales de cada uno, ¢l varon como proveedor de la familia, y ella
como “administradora”, cuidadora de los hijos y del hogar. “El matrimonio... habia introducido en
la familia un elemento nuevo. Junto a la verdadera madre habia puesto al verdadero padre” (Engels,
2006, p. 62) obligando a una separacion de roles que se esperaba fueran cumplidos, por el bien
comun; a esto Rosa (2008) dice que la formacion de las sociedades Capitalistas patriarcales se
basan en dos aspectos fundamentales uno publico y uno privado, donde “la divisiéon sexual del
trabajo y la existencia de una esfera productiva masculina y otra reproductiva y femenina, con el
consiguiente efecto de que el trabajo de los varones es retribuido y el de las mujeres gratuito” (p.
106)

Al fijar cuestiones legales al contrato matrimonial, afiadiendo la herencia de padres a hijos

y donde la mujer al no tener fuentes de ingresos quedé excluida, relegada a la sombra masculina

La abolicion del derecho materno fue la gran derrota histérica del sexo femenino en todo el
mundo. El hombre empufi6 las riendas también en la casa y la mujer se vio degradada,
convertida en la servidora, en la esclava de la lujuria del hombre, en un simple instrumento

de reproduccion. (Engels, 2006, p. 64)

Con esto se comienza por configurar el patriarcado como forma de sometimiento de la
mujer al hombre y con ello “obteniendo la sujeciéon de los cuerpos y asi el control de las
poblaciones” (Focault, 1979, p. 169) y la lucha de clases dentro de la familia se dara de igual
manera que las relaciones obrero-patronales en la fabrica, creandose sus propias revoluciones que

buscaran romper las cadenas de explotacion que como dice Engels (2006) “El matrimonio... habia
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introducido en la familia un elemento nuevo. Junto a la verdadera madre habia puesto al verdadero
padre” (p.62) la relacion de pareja dentro de la familia da paso a una lucha de clases. La mujer
subordinada y desposeida es limitada, doblegada y explotada de forma natural; el patriarcado fija

las bases para que esta subordinacion se efectué¢ de forma natural y sin oposicion.

La familia sea concebida por el pensamiento patriarcal como esa institucion natural en la
que tiene lugar el cuidado de la familia, y estas tareas de cuidado -ese trabajo no
remunerado- estardn a cargo de la madre; pero las mujeres seran socializadas en la idea de
que esa no es una funcion social que se las asigna a efectos de reproducir la sociedad
patriarcal, si no el resultado, de una ontologia que desemboca naturalmente en el amor y en

los cuidados (Cobo, 2008, p. 108)

La ontologia social presente en las sociedades patriarcales llevan a la condicion funcion
social de la mujer deba ser unicamente en lo privado, donde el cuidado de la familia y la
procuracion del bien comun dentro de esta solo son de su pertinencia, sin embargo el varén se
desenvolvera en lo publico, en todo aquello que sea de su interés propio y en beneficio social,
donde los sentimientos y pensamientos deberan ser guardados para lo privado, estigmatizando la
posibilidad de una manifestacion publica de sentimientos por parte del varon.

El capitalismo indisputablemente no fue quien inventara las formas de sujecion de las
mujeres a la figura patriarcal, el patriarcado ya figuraba en muchos sentidos desde antes de la
aparicion del capitalismo como modelo econdomico regente, las doctrinas religiosas en todo el
mundo son sin duda alguna la forma en que la idea de supremacia masculina proliferara en el
consciente colectivo; pero el capitalismo si trajo una forma de ver la diferencia sexual bajo nuevos
modelos institucionales, donde la “jugada clave fue separar la produccion de los seres humanos
de la produccion de beneficios, asignando la primera tarea a la mujer y subordinandola a la
segunda... reinventando simultaneamente la opresion de las mujeres y puso el mundo patas arriba”
(Arruzza, 2019, p. 86)

Como antitesis del Patriarcado surge el “jFeminismo! Piedra de escandalo ... fantasma
asustador de las conciencias enquistadas; sinonimo, para los ignorantes y retrogrados, de disolucion
del hogar, de abandono de los hijos, de relajacion de costumbres” (Luisi, 2018, p. 42)con el interés

de reivindicar el papel de la mujer dentro de la sociedad demostrando su capacidad e igualdad plena

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 149
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

con el hombre, luchando para abolir las cadenas invisibles de esclavitud y sometimiento y por el
reconocimiento pleno de derechos que solo son de su injerencia de acuerdo a su naturaleza.

Como se puede ver en el estudio mas adelante esta conflictividad que ha estado presente y
latente desde el origen de la humanidad, perdura a través del tiempo, y gracias a las nuevas
tecnologias ha alcanzado cada rincon del planeta y con el avance del internet se ha diversificado y

se ha hecho polifonico, asi como universal.

Método

La investigacion se realizdo como un analisis inductivo a partir de la codificacion de los datos. Es
inductivo toda vez que la definicion de las categorias parti6 del contenido de cada uno de los tweets
que se analizaron. Fueron un total de 356. Estos se sometieron a una codificacion intencionada con
inteligencia artificial (IA), que es un procedimiento automatizado con el cual cuenta al software
Atlas.Ti 24.

La codificacion intencionada se guio con la siguiente pregunta: ;Se muestra un conflicto
entre los movimientos feministas y distintos actores politicos y economicos dentro de las redes
sociales? A partir de esta pregunta, el software generd tres mas de la cuales se derivaron dos
categorias de analisis: ;Se muestra un conflicto entre los movimientos feministas y distintos actores
politicos dentro de las redes sociales?; ;Como se manifiesta el conflicto entre los movimientos
feministas y los actores politicos y econémicos en las redes sociales?; y, ;Cual es la percepcion de
la sociedad respecto al conflicto entre los movimientos feministas y los actores politicos y
economicos en las redes sociales? Los nombres de las categorias son Interaccion social y
Movimiento feminista.

La codificacion asistida por IA generd un total de 402 codigos. Aquellos mas sobresalientes
debido a la frecuencia de aparicion en los datos, o bien, por la cantidad de veces que fueron usados
para codificar los tweets, que comprenden en mayor parte el contenido que dichos codigos reflejan,

son un total de 9 codigos. Su fundamentacion y pertenencia a las categorias se muestra en la figura

1.
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Figura 1.
Fundamentacion de los codigos pertenecientes a las categorias de analisis Interaccion social

y Movimiento feminista

Interaccién social: Conflicte 77 M o 2diz imiento feminista: Politicos 89

Movimiento feminista: Feminismo 107

Vic to feminista: Debates 38
Interaccion social: Redes Sociales 10
to 0y0

Fuente: Elaboracion propia en Atlas.Ti 24.

Resultados

Los resultados los expondremos en términos de contenido y relaciones entre las categorias
partiendo de los datos, asi como también de las conceptualizaciones desarrolladas en el escrito. El
contenido lo mostraremos por medio de una nube de palabras y de una red semantica: en la figura
2 se encuentran las palabras con frecuencias absolutas de aparicion con valores que van desde 3
hasta 67 (valor mayor) de los contenidos o tweets codificados con las categorias Movimiento
feminista e Interaccion social; la figura 3 indica las relaciones conceptuales entre los codigos de

las mismas categorias.
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Figura 2.

Contenido de palabras de los codigos de la categoria Movimiento feminista
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Fuente: Elaboracion propia en Atlas.Ti 24.

Las categorias de andlisis integran elementos que son propios de las luchas mas apremiantes
para las colectivas, como lo son la violencia de género, las desaparecidas, los feminicidios y el
aborto. Se denota en los tweets el sentido de la lucha feminista entendido también como un conflicto
social. Respecto a esto ultimo, las organizaciones y las posturas politico-ideacionales son parte de
las publicaciones en X, toda vez que se hace mencion del papel que juega la llamada cuarta
transformacion respecto al feminismo, a grupos de derecha o conservadores, a la comunidad
LGBTQI+, asi como también a grupos catolicos. Dichos elementos politicos e ideacionales estas
demarcados también por palabras como exigimos, violencia, marchas, feminicidio, machismo,
entre otras.

Respecto a la relacion que el feminismo guarda con el gobierno en México, es importante
sefalar que las menciones a la 4T son ambivalentes: por un lado, encontramos usuarias que
reconocen que el discurso o proyecto de la 4T es feminicida; mientras que, por otro lado, hay una
especie de integracion de significados “positivos” a lo que la llamada 4T simboliza para las mujeres
al indicar que es feminista. Ademads de la posicion ideacional que esta ambivalencia presupone, se
puede deducir que si existe un conflicto latente entre el feminismo y el actual gobierno federal en
México expreso en X.

Sumado a lo anterior, se encuentra el hecho de que la mayoria de las menciones hechas a
México consisten en describirlo con un espacio de violencia, donde el gobierno se reconoce como
patriarcal. La palabra es usada para designar casos de violencia de género y para el sefialamiento o
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denuncia de una situacion desigual de mujeres que viven en el pais.

El contenido de los tweets analizados tiene un amplio sentido politico por lo anterior, asi
como por el hecho de que se reconoce en las menciones a las palabras patriarcado y poder, las
relaciones que como mujeres suelen someterlas a partir de diferentes practicas e interacciones
frente a una sociedad patriarcal. Es decir, a través de la red social, las usuarias reconocen las
condiciones de dominacion y explotacion de las que son sujetas en la cotidianeidad.

La muestra de comentarios que fue analizada en la investigacion contiene los elementos
mas caracteristicos de una serie de manifestaciones comunicacionales sobre el feminismo en
Meéxico: su relevancia politica, su esencialidad conflictiva y el reconocimiento de las relaciones
sociales de poder como dominacion que tanto caracteriza el patriarcado en el pais. Por ello, la
respuesta en la red social X por parte de las usuarias, se encamina a visibilizar la violencia y a
denunciar la dificil relacion que las feministas sostienen con el Estado mexicano. La figura 3 da

cuenta de ello por medio de las relaciones conceptuales que los codigos sostienen entre si.

Figura 3.

Relaciones conceptuales entre las categorias Movimiento feminista e Interaccion social
Movimiento

Movimi parte nteraccid ——es propiedad de—§ feminista: Lucha
feminista: Debates | social: Conflicto | Feminista

a o
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esfun estd asociade con

I MWimisS'gcniil l Movimiento
IMedia Politicos

Fuente: Elaboracion propia en Atlas. Ti 24.

Por ultimo, es provechoso indicar las co-ocurrencias que los contenidos tienen entre si. Esto

se identifica al encontrar como las publicaciones en la red X coinciden en tematicas, contenidos o
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informacion que estan identificados por los codigos de las categorias. La figura 4 da cuenta de ello.
Cada circulo o nodo representa un coédigo. A mayor tamafo, mayor fundamentacion; asimismo, el
grosor de las lineas conectoras representa la fuerza de la co-ocurrencia existente entre los nodos
que conecta. En color turquesa estan representados los coédigos de la categoria Movimiento

feminista y en color naranja aquellos pertenecientes a la categoria Interaccion social.

Figura 4.
Grifico dirigido por la fuerza de co-ocurrencia de datos entre los codigos de las categorias

Movimiento feminista e Interaccion social

g

Fuente: Elaboracion propia con Atlas. Ti 24

Todos los codigos de la categoria Movimiento feminista co-curren con el codigo conflicto
(nodo central de la figura 4). Ello indica que la interaccion fundamental que se indica en la red X
respecto al feminismo, las feministas o las mujeres es de tipo conflictiva. Los actores son variados,
pero son indicados sobre todo como el gobierno y el patriarcado que es un sistema social. Ello se
muestra con la fuerza de mayor co-correncia que sostienen los cédigos actores politicos y
feminismo (Movimiento feminista) con el codigo conflicto (Interaccion social), como indica la

figura 5.
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Figura 5.
Grafico dirigido por la fuerza de co-ocurrencias entre los codigos actores politicos,

feminismo y conflicto

Fuente: Elaboracion propia con Atlas. Ti 24.

Los actores son las mujeres, los movimientos feministas, las organizaciones simpatizantes
u opositoras al feminismo, el Estado y se hace mencion a personas con cargos publicos que suelen
interponerse entre la agenda feminista (su lucha) y la consecucion de las finalidades de su
organizacion. Por ultimo, haremos una breve valoracion de la metodologia utilizada, en el
entendido de que el andlisis fue realizado partiendo principalmente de la herramienta de

codificacion automatica que el software Atlas.Ti incluy6 en su paqueteria en el ano 2023.

Breves apuntes sobre la IA: sus fortalezas y debilidades para el estudio del feminismo en la
red social X

La investigacion abord6 las dificiles relaciones e interacciones que sostiene el feminismo en su
entorno. Siempre politico, este se caracteriza por ser conflictivo no unicamente en las calles, sino
también en los espacios digitales. Ademads, la investigacién tenia como objetivo explorar las
potencialidades de la herramienta de codificacion automatica que tiene Atlas.Ti 24 para la

investigacion cualitativa, y en este caso, para el uso del estudio del feminismo en la red social X.
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Debemos indicar que el estudio se realizo con una codificacion intencionada con IA, por
medio de la pregunta inicial presentada ya en el apartado Método. El software soporta la
codificacion automadtica con la marca OpenAl. Inicialmente, la herramienta realizaba una
codificacion abierta a partir de los datos que se pretendian codificar y a partir de la ayuda de IA.
Aunque esto sigue siendo asi, se identificaron problemas, como la generacion de muchos codigos
y una mayor dispersion categorial o conceptual entre si, asi como el hecho de que la codificacion
podia dispersarse de los objetivos de un protocolo de investigacion.

A partir de ello, es que renovaron la herramienta, incluyendo ademas la codificacion
automatica intencionada por IA, la cual permite plantear a los motores de busqueda de la IA
criterios que guien la investigacion. Fue asi que, en el caso que aqui se presenta, se logré avanzar
en la interpretacion del feminismo y el conflicto politico que le es consustancial en la red social X.

Una de sus fortalezas, es que en efecto los codigos representan el contenido que codificaron
automaticamente en las publicaciones de la mencionada red social. Ademas de ser econdmico en
tiempo, debido a que una codificacion manual asi hubiera requerido, probablemente, semanas de
trabajo, debe indicarse que es provechosa la herramienta ya que la codificacion permitio abordar
la investigacion desde los objetivos que el proyecto se pretendia.

Creemos que los resultados son un ejemplo de cdmo la herramienta puede coadyuvar a la
teorizacion de contenido escrito de distinto tipo. Sin embargo, para que lo anterior pudiera
ajustarse, debid haber intervencion humana para mejorar el andlisis. Por ejemplo, el desarrollo de
tantos codigos se debe a que reduce los datos a particularidades que pueden ser generalizadas, esto
es, que genera codigos que pudiesen ser integrados o fusionados para reflejar con mayor precision
temas, contenidos, areas, etcétera.

Por lo anterior, es que los investigadores fusionamos 30 codigos en los 9 finales, ya que
resultaban redundantes, y por ello, no reflejaban la fundamentacion real de los temas en los datos
cualitativos. Un ejemplo, es el codigo feminismo. Este se cred de la fusion de los codigos
feminismo, feminista, feministas y lucha feminista que el software creo automaticamente.

Al hacer esta fusion, fue posible tener una mejor representacion de los codigos en las
categorias emanadas de la automatizacion realizada por IA. Ello indica que, aunque importante, la
herramienta de codificacion automatica dista mucho de eliminar el trabajo humano de
interpretacion e indagacion en el proceso de codificacion. Esto también se muestra con el hecho de
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que el investigador debe seleccionar los codigos mas significativos para la realizacion de un reporte
de investigacion, a partir de sus hallazgos en el andlisis de los datos.

Debe decirse que, en realidad, el software no realiza analisis de los datos, sino un ejercicio
de reconocimiento de contenidos a partir de los cuales genera las categorizaciones. Es tarea del

investigador teorizar y generar explicaciones complejas de los fendmenos sociales que estudia.

Conclusiones

El feminismo es uno de los procesos historicos y politicos més fundamentales en el mundo. Este,
o0 estos feminismos, han transformado al mundo y en la primera mitad del siglo XXI ha generado
condiciones de vida més justas para las mujeres. Sin embargo, el patriarcado no ha desaparecido y
este hace que los conflictos politicos insoslayables a las luchas feministas continien generando
expresiones politicas de relevancia.

Estas expresiones estdn en lo publico y lo privado, como ha mostrado la investigacion al
enfocarse en un ambito de la vida que es el digital. Las redes sociales se constituyen como un
espacio de lo publico toda vez que permite la interaccion entre usuarias y usuarios, pero también
constituyen un medio comunicacional donde lo doméstico o lo privado se desdibuja en el
ciberespacio.

La investigacion logré mostrar que la red social X es un espacio publico, donde los
elementos mas importantes de los feminismos como lucha y expresion conflictiva y politica con el
Estado y el patriarcado estan presentes. Los resultados se integran en dos categorias de analisis:
Movimiento feminista e Interaccion Social. Estas fueron generadas por medio de una codificaciéon
asistida por IA en Atlas. Ti 24, que resultd una herramienta util para el estudio del feminismo en
la red social X. A pesar de ello, el factor humano sigue siendo el elemento clave para la
investigacion de procesos de comunicacion politica.

Las categorias contienen los elementos conceptuales que caracterizan al feminismo como
un conflicto a partir de los 9 cddigos que emanaron de la codificacion asistida y apoyada por los
investigadores. La interaccion social es conflictiva; es la relacién social mas representativa del
feminismo en la red social X. Esto esta intimamente relacionado, en términos comunicacionales,
con los actores politicos, el movimiento feminista, el apoyo generado por simpatizantes, asi como
también con los debates que se encuentran en la red social en cuestion. Por ello, hay una serie de
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percepciones que transcurren en X a partir de todos los hallazgos mostrados por el trabajo empirico.
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Infoentretenimiento en la campaiia electoral del candidato Samuel Garcia en las
plataformas digitales a partir de los videos: “;Arrrrrrrrrrrrrancate Nuevo Leon!” y “;Asi

canta Nuevo Leon!”

Infotainment in the electoral campaign of candidate Samuel Garcia on digital platforms

based on the videos: “Arrrrrrrrrrrrrancate, Nuevo Leon!” and “!Asi canta Nuevo Leon!”
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Resumen: El presente trabajo consiste en un estudio transversal de corte cuantitativo/cualitativo, basado en un analisis
automatico de sentimientos sobre los comentarios generados y publicados por los usuarios de tres distintas plataformas
digitales: YouTube, Facebook e Instagram, en las que circularon los videos: “jArrrrrrrrrrrrrancate Nuevo Leon!” y
“;Asi canta Nuevo Leon!” del entonces candidato a la gubernatura del Estado de Nuevo Leon, Samuel Garcia, como

parte de su campaifia proselitista en las pasadas elecciones intermedias de 2021, en México.

Abstract: This work consists of a quantitative/qualitative cross-sectional study, based on an automatic sentiment
analysis of the comments generated and published by users of three different digital platforms: YouTube, Facebook
and Instagram, in which the videos: “jArrrrrrrrrrrrrancate Nuevo Leon!” and “jAsi canta Nuevo Leon!” by the then
candidate for governor of the State of Nuevo Leon, Samuel Garcia, circulated as part of his proselytizing campaign in

the last midterm elections of 2021, in Mexico.
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El proposito del presente estudio es conocer las diferentes tematicas, discusiones y percepciones
que giraron en torno a un nuevo tipo de campana politica, donde las generaciones mas jovenes han

encontrado en sitios como Facebook, YouTube e Instagram, su forma favorita no soélo de
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entretenimiento, sino también de consumo de informacion sobre los asuntos publicos de su entorno.
A pesar de la importancia de YouTube o Instagram en el desarrollo de campafias electorales, el
numero de estudios especializados al respecto es limitado: la comunicacion politica que estudia a
los medios digitales en la transmision y obtencion de informacién politica, presenta todavia pocos
trabajos sobre la produccion y el consumo de videos en YouTube o Instagram.

Las elecciones federales de México de 2021 se llevaron a cabo en México el 6 de junio de
2021 y fueron organizadas por el Instituto Nacional Electoral (INE). Debido a la reforma electoral
de 2014, se eligieron simultaneamente los cargos federales junto a cargos locales en las 32
entidades federativas del pais. En el Estado de Nuevo Leon se renovo el cargo de Gobernador,
siendo el candidato por el partido Movimiento Ciudadano, el joven politico Samuel Garcia
Sepulveda, quien ha generado un gran impacto en la escena publica nacional a partir del uso de las
plataformas digitales para promocionar su candidatura en las pasadas elecciones, junto con el apoyo
de su esposa, la influencer Mariana Rodriguez Cantu —de 26 afios—, quien cuenta con mas de dos
millones de seguidores en Instagram y que, se considera, influyd en la campafia electoral de su
esposo al grado de: “ser investigada por presunta financiacion irregular, desestimada finalmente al
entender el tribunal que su apoyo en redes fue “espontdneo y propio de un matrimonio”. Entre
Rodriguez y Garcia muchas veces es dificil saber quién es politico y quién influencer (Marcial,
2021).

Para Manetto (2021) lo que resalta del efecto Samuel, es la peculiaridad de “una vida
retransmitida practicamente en directo en las redes sociales como estrategia para, como suele
repetir, “enterrar a la vieja politica”. Una de las caracteristicas en el lenguaje de Samuel Garcia es
el uso de las palabras tales como “entrén”; sin embargo, se le ha criticado severamente por “la
exhibicion de un estilo de vida desahogado, el tono de los ataques a sus adversarios y sin contar
unos comentarios machistas que el verano pasado despertaron una ola de indignacién en las redes
sociales” (Manetto, 2021).

Desde la perspectiva de Elena Reina (2021), considera que es un hecho inédito lo que ha
logrado esta pareja en lo referente al manejo de sus plataformas digitales, principalmente indica
que su esposa Mariana “ha convertido a miles de seguidores que se transformarian en votantes,
entendia la importancia de convertir la candidatura de su esposo en un reality show”. (Reina, 2021),
y que el triunfo de su candidatura a gobernador ha sido debido al manejo que tiene ella en la
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cuestion de imagen y redes sociales. Se le atribuye a la influencer que fue pieza clave para ganar
la eleccion debido a que “le ayudo a reforzar el estereotipo con que se identifico el electorado: la
tipica pareja conservadora, rica, de piel blanca, aspiracional y [...] machista” (Ortiz, 2021).

Cuando Samuel Garcia era pre-candidato de Movimiento Ciudadano a la gubernatura de
Nuevo Ledn, el 24 de diciembre de 2020 publicé un video en su cuenta de Instagram en el que se
le observa cantar con ukelele en mano junto a su esposa Mariana cantando “Por el afio que termina
y por el que viene: ponte nuevo, ponte ledn, ponte nuevo Nuevo Ledn” (Garcia, 2020), video que
fue publicado en la plataforma de YouTube y alcanzé 1 millon 798 mil, 020 visualizaciones.

Esta misma dinamica contintio siendo candidato a la gubernatura de Nuevo Ledn de
Movimiento Ciudadano. El 26 de marzo de 2021, Garcia publico el video: “jAsi canta Nuevo
Leon!” (Garcia, 2021a) en el que canta junto al nifio indigena Yuawi Lopez, donde el nifio
jalisciense aparece en un atuendo que mezcla su traje tipico indigena, con alpargatas y un sombrero
nortefio. Es importante mencionar que “Yuawi habia ganado notoriedad en el 2014 al haber
participado en el concurso de talento La Academia Kids, y después, en el 2018, protagonizé un
video con la cancion de Movimiento Naranja” (Campos, 2021), que usaban los candidatos de
Movimiento Ciudadano para las campaiias de ese afio. En la interpretacion de “jAsi canta Nuevo
Leon!” aparece también su esposa Mariana; la publicaciéon tuvo 8 millones 761 mil, 455
visualizaciones en YouTube. Y finalmente el 22 de mayo, Samuel publico, en su canal de la
plataforma, el video “jArrrrrrrrrrrrrancate Nuevo Leon!” (Garcia, 2021b) que tiene 3 millones 952
mil, 661 visualizaciones, junto a musicos, incluidos algunos de la llamada “Avanzada Regia”,
corriente musical exitosa a finales de los afios 90 en Monterrey. Ademas, aparece Yuawi, la esposa
del candidato, y Jonaz, del grupo Plastilina Mosh, Pato Machete, de Control Machete y Francisco
Javier, de Tropical Panama, asi como las agrupaciones Genitallica y la Ronda Bogot4, 1a banda del
finado Celso Pina (Vergara, 2021).De acuerdo con cifras del Digital Report 2021, elaborado por
Hootsuite y We Are Social en el 2021, en México hay 92 millones de usuarios de internet; 100
millones de usuarios activos de las plataformas digitales, de los cuales el 99.3% ve videos en linea
en Internet, 96.3% ve videos en YouTube; existen 32 millones de usuarias y usarios en Instagram,
y hay 93 millones de usuarias y usuarios en Facebook (Hootsuite, 2021). Asimismo, a partir del
uso del teléfono celular, a cualquier hora o lugar, los usuarios pueden ver videos, mediante
YouTube u otras plataformas digitales y son mas propensos a ver contenidos audiovisuales; en
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México 98.9% de los usuarios de internet, entre 16 y 64 afios de edad, accesa a través de un teléfono
celular y 98.7% mediante un smartphone (Hootsuite, 2021).Conforme al estudio Perfiles de
Electorado Nuevoleonés (Diaz & Vazquez, 2019), para antes del Proceso Electoral de 2021, los
votantes de esa entidad se caracterizaban por no tener una alta participacion politica y social en
colectivos como las asociaciones vecinales, sindicatos, organizaciones ciudadanas o partidos
politicos; 48% de ellos se encontraba dispuesto a sacrificar sus libertades para combatir la
inseguridad; una mayoria del 63% se oponia al aborto y 56% pensaba que el matrimonio igualitario
no debe legalizarse. El 51.3% creia que se debe imponer la pena de muerte para algunos delitos,
47% se identificaba con la derecha politica y solo 11% con la izquierda.

La mitad del electorado nuevoleonés se inclinaba a pensar que la democracia no es mas
importante que el desarrollo econdmico; 40%, porque un gobierno autoritario permite mas rapido
el desarrollo econdmico y 47.9% habia votado por algin candidato, sin importar el partido y
tomando en cuenta factores como el liderazgo o el carisma, por encima de la experiencia o la
honestidad. Los datos anteriores son pinceladas que ayudan a configurar el retrato de ciudadanos
que se caracterizan por una racionalidad con arreglo a valores de un arraigado conservadurismo
que combina elementos catolicos con un protestantismo vinculado al ahorro, el trabajo y el
progreso, lo que que privilegia el desarrollo individual por sobre el colectivo (Moreno, Lopez y
Picazzo, 2019). Bajo este ethos conservador, individualista y pragmatico, el 51% del electorado
nuevoleonés no siente cercania por algin partido politico en especifico, lo que permitié romper
con el bipartidismo prevaleciente en las tltimas dos décadas en el estado, para dar entrada a actores
y fuerzas emergentes, como Jaime Rodriguez El Bronco —candidato independiente y polémico
que gand las elecciones a gobernador en 2015— o los partidos Morena y Movimiento Ciudadano,
que en las ultimas tres elecciones han ganado escafios en el Congreso y el Senado Estatal.
Finalmente, el 6 de junio de 2021, Samuel Garcia —otra figura emergente, polémica y
caracterizada por la frivola sobreexposicion de su imagen en las plataformas digitales— gan¢ la
gubernatura del estado, con el 36.71% de los sufragios (Diaz & Vazquez, 2019).

En cuanto al uso y acceso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en Nuevo
Leon, la television aun tenia en 2019 un peso relevante en la dieta informativa del electorado, con
el 51% de las preferencias. Pero, por otra parte, 21.8% se informaba por Facebook, mientras que
11.1% lo hacia por medios alternativos, 1.9% por Twitter y un 0.6%, a través de YouTube. Lo
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anterior nos habla de un uso creciente de los medios emergentes, que ya disputan con la television
la atencion de los electores de aquel estado en cuanto a enterarse sobre los asuntos de la vida ptblica
y politica. El perfil que destaca como usuarios y usuarias de medios digitales interesados en
politica, son hombres jovenes (lo que habla de una brecha de género en el uso de Internet), de 18 a
29 afios, con estudios de universidad a posgrado, asi como los estudiantes y los solteros (Rojas,

2019).

Las transformaciones de las practicas comunicativas politicas a partir de las plataformas
digitales

Los procesos politicos se han modificado ante la irrupcion de las plataformas digitales (Ramirez,
Ostio, de Travesedo, 2020; Gil, de Travesedo & Almansa, 2020; Baeza, 2016; Berrocal, Campos
& Redondo, 2012a) esto significa un cambio en el comportamiento de los actores que conforman
estos espacios; el autor argumenta que los ciudadanos paulatinamente han podido establecer
interaccion directa con los actores que son parte del proceso politico, esto ha dado paso a una
actitud activa por parte de ellos a la comunicacion politica, “Los ciudadanos son capaces de acceder
al espacio en el que se desarrolla la comunicacion politica directamente, y actuar dentro de ¢l sin
necesidad de intermediarios” (Baeza, 2019:19).

Del mismo modo, han surgido nuevos formatos televisivos, que obligan a los politicos a
tener que adaptarse a nuevos lenguajes, mediante la construccion de stories, que se relacionan a su
vida privada, familiar, gustos, aficiones, etc. (Baeza, 2016). Un aspecto relevante a partir de
monitorizar las conversaciones publicas en relacion con una marca politica de un candidato o
partido es la valoracion del votante a partir del “sentimiento”, a raiz de las stories politicas se puede
conocer el género, edad, profesion, idioma como las diversas temadticas que abordan (Baeza
(2016:167-168), indica que éstas stories politicas estan “intimamente relacionadas con nuestra
constitucion identitaria mas intima —no solo con factores «objetivos» como el género, la edad, el
habitat, etc., sino con nuestros deseos y emociones”. El autor advierte que se requieren de
metodologias cualitativas “para dar cuenta precisamente de los valores contenidos en las nuevas
formas de storytelling politico” (Baeza, 2016:168).

Otra de las caracteristicas que ofrece el storytelling es el favorecimiento de un clima de
cercania y proximidad mediante los relatos, lo que le da un toque a los contenidos de mas humanos

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 167
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

y es precisamente en la carga emocional de estos contenidos que los usuarios son mas receptivos
que si fuesen contenidos meramente informativos (Sande, 2017). De la misma manera Baeza
(2016) afirma que en marzo de 2012, “el Instituto Brookings publicd un estudio sobre el uso
politico de video en linea que demostraba que los videos de YouTube de campafia ya eran mas
positivos para el candidato y la difusiéon de su mensaje que los anuncios en television” (Baeza,
2016:198). Es mediante los videos que los politicos pueden generar mas confianza y cercania con
los ciudadanos, por el efecto que producen como: autenticidad, inmediatez, didlogos sin
intermediarios; ésta tactica puede potencializar su credibilidad y conexidn con las personas, asi
como “la emotividad, la dramatizacion y el lenguaje coloquial, sirven al objetivo de estar cerca de
los propios seguidores” (Zummo, 2020:113).

Uno de los conceptos claves para la comprension de estas practicas de comunicacion
politica actualmente consiste en la llamada politica pop que comprende la participacion “personajes
famosos en la politica [...], el apoyo de famosos del espectaculo y la prensa rosa en campafias
electorales [...] a una «famosizacion» de los politicos, es decir, a una representacion mediatica de
los politicos en términos de «celebrities»” (Baeza, 2016:163).

En la perspectiva de Amado (2016) la politica pop de la comunicacion, “sirve para vender
un candidato como para exaltar a un presidente, del mensaje reproducido masivamente, del esténcil
como arte callejero”. (Amado, 2016:12). El efecto que se produce mediante este tipo de estrategias
comunicativas es transformar a personajes comunes en lideres politicos, “la politica pop es una
franquicia al estilo fast food que ofrece el patron para reproducir politicos populares en sociedades
despolitizadas”. (Amado, 2016:13).

La autora indica que este tipo de politica entiende el hartazgo de la sociedad por los partidos
y es que estos candidatos se presentan como “la nueva politica (...) ellos se venden como la
renovacion, aunque vengan de los mismos lugares que todos. El lider pop es una promesa
permanente: su revolucion siempre esta en ciernes”. (Amado, 2016:15-17); éste fendmeno no es
nuevo, sino que proviene de la cultura del espectaculo mediatico donde se pretende persuadir al
ciudadano desde el uso de herramientas y del lenguaje del consumidor, es decir, desde el marketing
y la publicidad. Amado (2016) considera que la politica pop se remonta en Italia con Silvio
Berlusconi que era un zar de los medios, que “combinan la sentimentalidad popular con verdades
de sentido comun convertidas en esléganes”. (Amado, 2016:250).
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Freixa & Redondo (2020:35) en su articulo “Seduccion, propaganda y mirada critica: la
fotografia y el retrato del poder” indican que son tres las principales caracteristicas de las
publicaciones que realizan en sus perfiles personales por candidatos o politicos que son: 1.) La
creciente celebrificacion del politico (que significa el binomio de la politica y la cultura de la fama),
2.) los procesos de humanizacioén por medio de la comparticion del yo privado publico, esto se
refiere a desplegar su identidad como accesibles, espontaneos y comunes y 3.) el uso de la red
social para afianzar la construccion de un relato visual que incorpora referentes biograficos con
objetivo de legitimar al personaje politico, esto significa que “el culto a la imagen del politico se
extendio de una a multiples pantallas. Una personalizaciéon multimediatica y permanente”.
(Castelo, 2020:85). Este panorama potencializa a la plataforma digital de Instagram a ser una de
las herramientas favoritas del politico influencer.

Aunado a esto, las parejas de los politicos principalmente desempenan el papel de campaign
surrogates suelen desenvolverse en representacion de los candidatos. Especificamente las esposas
de los candidatos estan en posibilidad de apoyar en la recaudacion de fondos, “atraer electorado
femenino, o incluso pueden ampliar el abanico de temas y propuestas Asi, su participacion
contribuye al proceso de humanizaciéon y ayuda a crear, modelar o reforzar ciertos aspectos de la
imagen y personalidad del candidato”. (Castelo, 2020:93).

En la 6ptica de Rincon (2017) nos encontramos en los albores del concepto de ceocracia,
que consiste en empresarios que se convirtieron en politicos y que dirigen una nacién como una
empresa y “emerge el periodismo de farandula y redes como paradigma mediatico para contar y
hacer la politica”. (Rincon, 2017:139). El autor argumenta que este tipo de politicos se encuentran
en la busqueda de fans, groupies o creyentes, “ellos atienden percepciones y emociones del
ciudadano, quien a su vez sabe leer el mundo desde y en la fardndula y el deporte”. (Rincon,
2017:140). Todo ello deriva en una “democracia zombie” que tiene como principal caracteristica
tener gobernantes celebrities, que se pueden entender desde la cultura del espectaculo “y no desde
la politica; comprenderlos desde sus referentes de sentido como son la telenovela, la comedia, el
reality, el deporte, las series; entender que su capital politico esta en saber seducir, entretener,
entusiasmar y manipular sentimientos”. (Rincon, 2017:145).

Uno de los conceptos claves para entender como se ha entrelazado la politica y las
plataformas digitales ha sido a través del politainment en YouTube, entendido como una “politica-
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entretenimiento que se difunde en video en esta red social, consigue con frecuencia convertirse en
contenido viral, logrando una difusion e impacto social en un tiempo récord” (Berrocal, Martin &
Gil, 2017b:939). Los autores sustentan que son los usuarios quienes despliegan un interés mayor y
activo en los procesos electores ante los partidos politicos y medios de comunicacion, al difundir
videos, reproducirlos o participar con sus comentarios lo que deriva en que los mismos estén en la
posibilidad de posicionarse mejor entre los electores.

Este fendmeno comunicativo hace que los usuarios quienes reciben los mensajes se
conviertan en prosumidores, ya que con sus mensajes pueden dar inicio a nuevas conversaciones
con nuevos receptores, es decir, no es una actividad pasiva, sino que las audiencias responden y
reproducen los mensajes, o bien crean otros de manera cuasi simultanea. Segun Berrocal (2017a)
“el politainment incide en como la audiencia percibe la politica, a los representantes politicos y a
los acontecimientos vinculados con la vida politica pero también esa audiencia se convierte en
prosumidora, produciendo y viralizando contenidos politicos con formato de infotainment”
(Berrocal, 2017a: 49), sumando a esto, que “el ciudadano sanciona o premia reproduciendo,
votando, difundiendo de forma viral, aquellas noticias que despiertan mas su interés sin otras
consideraciones. Por ese motivo, buena parte de los contenidos mas populares se incardina dentro
del género del infoentretenimiento” (Berrocal, Redondo & Campos, 2012b).

Sin embargo, acorde con Redondo & Campos-Dominguez (2017) el infoentretenimiento
representa un riesgo para los politicos porque puede caer en una légica medidtica mercantilista
donde no se informa al publico sino mas bien lo distrae provocando: “la magnificacion de los
personajes frente a las ideas” (Redondo & Campos-Dominguez, 2017:200). En el articulo Political
debate on YouTube: revitalization or degradation of democratic deliberation? de Gil, Gomez de
Travesedo & Almansa (2020) indican que los usuarios que participan de la conversacion politica
en YouTube, “lo hacen desde posturas fuertemente involucradas ideologicamente y desde esta
posicion emplean los comentarios principalmente para atacar, criticar o descalificar al
representante o partido politico que protagoniza el video” y que contienen una fuerte carga
emocional sus opiniones (Gil, de Travesedo & Almansa, 2020:13). No obstante, Ramirez, de
Travesedo & Martinez (2019:1547) la cuestion clave que se presenta ante estas practicas para los
politicos es “;adopta la esfera politica en el espacio de la red las técnicas impuestas por los codigos
televisivos que han demostrado haber calado en la audiencia, o bien recurren a nuevos métodos de
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comunicacion estratégica?”.

Metodologia
Para la presente investigacion se eligié hacer un anélisis transversal de corte cuantitativo/cualitativo
de un corpus compuesto por 17 mil, 580 comentarios vertidos en siete publicaciones en redes
sociales digitales sobre dos videos musicales que promocionaron la campafia de Samuel Garcia a
la gubernatura de Nuevo Leodn, asi como dos entrevistas al entonces candidato y un analisis que
una conductora del canal Mientras Tanto en México, de YouTube, hizo sobre el impacto de la
influencer, Mariana Rodriguez, para levantar la popularidad de su esposo, quien habia tenido una
mala proyeccion de imagen en el ecosistema mediatico nacional antes y durante el Proceso
Electoral 2021.

Los criterios de seleccion se basan en dos de los videos mas conocidos de la campana de
Garcia que, ademads, representan un ejemplo de politica pop, en que los politicos se presentan como
celebridades, con el apoyo de figuras de la farandula y la prensa. Cémo estos productos fueron
difundidos en redes sociales y qué percepciones y sentimientos generaron en sus audiencias. Por la
misma razon, se eligieron las entrevistas que hacen al candidato dos periodistas de los medios
mainstream, Carlos Loret de Mola y Brozo, que suelen realizar entrevistas promocionales para
impulsar la imagen de politicos. El video del canal Mientras Tanto en México, en YouTube, se
selecciond para explorar las reacciones de los usuarios ante la imagen personal de Mariana
Rodriguez. Las publicaciones se encontraban presentes en tres plataformas distintas: YouTube

(cuatro videos), Facebook (dos entradas) e Instagram (un video).

Tabla 1.

Universo de analisis del presente estudio

Titulo y fecha de publicacion. Plataforma Numero de
comentarios.
En entrevista con Brozo #TeneBrozo — | YouTube. 1,019.

Samuel Garcia (20/03/2021).
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En entrevista con Brozo #TeneBrozo —

Samuel Garcia (20/03/2021). 1, 026.
jArrrrrrrerrrrrdncate. Nuevo  Leon!- 1,945.
Samuel Garcia (22/05/2020).

Entrevista con Carlos Loret de Mola- 384.
Samuel Garcia (06/05/2021).

jAsi canta Nuevo Leon! (26/03/2020). | Facebook. 6, 175.
jArrrrrrrrrrrrrancate. Nuevo  Leon! 5, 867.
(22/05/2020).

jAsi canta Nuevo Leon! (26/03/2020). | Instagram. 1, 164.

Fuente: elaboracion propia.

El marco metodologico para examinar los comentarios seleccionados consistié en un
analisis automatico de sentimientos, definido por Koylu et., al., (2018) como un “area de estudio
computacional que se ocupa de identificar las opiniones, emociones o estados de animo expresados
por las personas en un texto” (p. 3) y proporciona informacién sobre eventos, temas o problemas,
a partir de una gran cantidad de datos. Como advierten los investigadores, esta técnica no esta
exenta de limitaciones, sobre todo en los casos del sarcasmo, en donde el sentimiento no se declara
explicitamente.

A esta problematica de sesgos se agregan factores como las variaciones semanticas
inherentes a un contexto sociocultural especifico (Toudert, 2021), las cuales son tan presentes como
variopintas dentro del ecosistema digital en el que participan tanto usuarios de diferentes latitudes
del pais, como del mundo. Parte de las estrategias para superar tales limitaciones técnicas es el
aprendizaje supervisado, en el que el investigador examina y corrige los datos clasificados
automaticamente por los algoritmos (Koylu et., al., 2018). Una de las caracteristicas principales del
analisis automatico de sentimientos es presentar los resultados en tres categorias principales:
positivo, negativo y neutral (Zimmerman, et. al., 2015). Los criterios de codificacion de
sentimientos pueden ser por puntajes de polaridad, de subjetividad o por la clasificacion de
emociones en datos textuales, en donde expresiones relacionadas al amor, la tristeza, la ira o la
alegria se utilizan con éxito para medir el nivel de emotividad (Zimmerman, et. al., 2015; Koylu
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et., al., 2018). A su vez, el andlisis automatico de sentimientos puede hacerse a nivel documental,
por frases o por entidad (Koylu, et. al., 2018).

En el caso del presente estudio se optd por experimentar con un analisis de sentimientos a
nivel documental: nuestro corpus de datos, los cuales ademéas se pueden considerar en un rango
medio (17 mil, 580 contenidos). Este trabajo analitico se hizo de forma supervisada, ya que los
resultados automaticos del sofiware utilizado —el programa RStudio— arrojaban un margen de
error de, al menos, el 40% de los contenidos, especificamente en el analisis de polaridad de
sentimientos en tres categorias. Lo anterior, a pesar de que se utilizd un diccionario que tenia la
funcion para andlisis de sentimientos en castellano, el “subjectiviynorepeated”, de la libreria
ggplot2.! Los hallazgos automaticos, corregidos posteriormente por los investigadores, quedaron
expresados en una cuantificacion de comentarios negativos, positivos o neutrales.

Adicionalmente, con el NRC, otro diccionario de sentimientos disponible para varios
idiomas, se hizo un analisis por puntuaciones de valencia sentimental y emocional, ademds de que
se le hizo un ajuste al programa para que sintetizara la deteccion de emociones a cuatro
clasificaciones principales: felicidad, confianza, enfado o miedo. Aqui cabe sefalar que los
resultados presentaron mayor exactitud que el analisis de polaridad de sentimientos, aunque con
algunas imprecisiones que se sefialan en la exposicion de hallazgos y las conclusiones, debido a
que el NRC, al igual que el diccionario anterior, fue desarrollado originalmente para el idioma
inglés, aunque realiza un trabajo de traduccion simultdnea para otras lenguas, como el castellano.
Los resultados con el diccionario “subjectiviynorepeated” se presentan en forma de graficas de
barras (supervisadas y corregidas por los investigadores).

Mientras que los del andlisis de emociones y sentimientos, con el NRC, se representaron
automaticamente como nubes de palabras (de las cuales se hizo también una pequefia depuracion
al eliminar términos que, se considerd, no tenian un mayor significado emocional, como algunos
adverbios o preposiciones). Por ultimo, se hizo un analisis cualitativo de revision e interpretacion
de las nubes de palabras, con base no sélo en el conocimiento del contexto sociopolitico de los

contenidos, sino con el cotejo y citacion de algunos de los comentarios publicados.
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Resultados

YouTube

La exposicion de los hallazgos transversales se hara, en primer lugar, por plataformas, comenzando
por YouTube, donde se analizaron 4 mil, 373 comentarios obtenidos de cuatro videos publicados
del 20 de marzo al 22 de mayo de 2021, con contenidos proselitistas sobre el entonces candidato a
la gubernatura de Nuevo Ledn, Samuel Garcia. Un primer hallazgo es que las opiniones en torno a
los videos tienen, en general, una polaridad negativa (el 62% de los contenidos, por 34% positivos),

en la que los usuarios expresan su rechazo al politico y su esposa, Mariana Rodriguez.

Figura 1.
Analisis de polaridad de sentimientos en comentarios de los 4 videos analizados en
YouTube
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Fuente: elaboracion propia.

Mientras el video jArrrrrrrrrrrrrancate Nuevo Leon! Presenta el mayor nimero de
comentarios positivos de la muestra examinada (40%) y las emociones dominantes son la confianza
y felicidad, en El efecto Mariana Rodriguez en la campania de NL, predominan los comentarios
negativos (72%) y destaca el enfado. Al observar la nube de sentimientos alrededor de este video

resaltan una serie de percepciones negativas que relacionan a la pareja con la ignorancia, lo
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superfluo y lo ridiculo. Destaca el término “Gaviota”, forma coloquial en que se denomin6 a la ex
esposa del ex presidente, Enrique Pefa Nieto, al comparar a Samuel y Mariana con la antigua pareja
presidencial, siempre sefialada como un montaje mediatico orquestado por la empresa Televisa
para colocar en la Presidencia de México a un alfil afin a los intereses de este emporio televisivo,
del Partido Revolucionario Institucional (el PRI) y de los grandes capitales, en general.

Lo anterior se corrobora al revisar algunas opiniones: “Otra gaviota los mexicanos no
aprenden” Mientras Tanto en México (6 de mayo de 2021). El efecto Mariana Rodriguez en la
campania de NL | Mientras Tanto en Meéxico [Archivo de Video]. YouTube.
https://www.YouTube.com/watch?v=DXI4M2CdTMO0. En tanto, palabras positivas como
gobernador o candidato van dirigidas a Samuel. El que los participantes en la platica se limiten s6lo
a hablar de la belleza de Mariana apunta hacia nociones misoginas de quienes sienten empatia hacia
el candidato que, en uno de sus videos, habia regafiado a su consorte por ensefar parte de su pierna

ante la camara. “Igual de ridiculos el [sic.] y ella. Pero ella pues es bonita” (6 de mayo de 2021).

Figura 2.
Nube de sentimientos por palabras de los comentarios en El efecto Mariana Rodriguez en la

campaiia de NL, en YouTube
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Nota: En esta imagen los términos positivos estan en verde mientras los negativos en rojo. Destaca la palabra

gaviota, al centro, forma en que algunos usuarios se refieren de forma despectiva a Mariana Rodriguez, mientras que
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palabras positivas como candidato, gobernador o, incluso, presidente, van para Samuel Garcia.

Fuente: elaboracion propia.

En general, las emociones dominantes en los cuatro videos analizados fueron la confianza,
el enfado y la alegria. Los sustantivos candidato y joven refuerzan la percepcion de su imagen de

campafia como una “opcion joven” que puede renovar las estructuras corruptas de la vieja politica.

Facebook

El analisis de 12 mil 041 comentarios a las dos publicaciones seleccionadas como parte del universo
de estudio en Facebook fueron las que mas contenidos generaron, al ser la plataforma de

Zuckerberg la mas usada por los mexicanos. Las emociones predominantes fueron la confianza, la

felicidad, pero también el miedo.

Figura 3.
Nube de emociones de 12 mil, 041 comentarios de las dos publicaciones analizadas en
Facebook
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Nota: Al sustantivo voto, el software R le otorga una connotacion de enfado, lo cual es impreciso; al revisar algunos
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comentarios, hay opiniones divididas: mientras algunas hacen una critica al ridiculo al que llegan los politicos para
conseguir un sufragio, otras hablan de dar su voto incondicional al candidato. Otra imprecision es ver la palabra
“payaso” en las emociones de alegria. Algo atribuible al uso del diccionario NRC, concebido originalmente para el
idioma inglés, cuando en el castellano “payaso” se usa para referirse a lo ridiculo, en tanto que el anglicismo “show”
es relativo al montaje, por lo que es mas cercano a una emocion de enfado y no de confianza.

Fuente: elaboracion propia.

En las opiniones clasificadas como felicidad y confianza permea el posicionamiento de la
imagen de Samuel Garcia como un lider joven que llegara a gobernar de forma oportuna y con
trabajo. Es interesante observar la palabra regio como un gentilicio que 1lama a la unidad a los
votantes alrededor de una identidad colectiva comun, un concepto que los estrategas de campana
del candidato desarrollaron bien con videos como ;Arrancate Nuevo Leon!, donde se invitd a
participar a una serie de musicos iconicos para los neoloneses: “MC [Movimiento Ciudadano] trae
una campafia muy acertada, logroé conectar con nuestro muy regio sentido de oportunidad y nuestra
socarroneria ante el centralismo” Samuel Garcia [Pagina] (22 de mayo de 2020).
jArrrrrrrrrrrrrancate Nuevo Leon! Facebook.

https://www.facebook.com/SAMUELGARCIASEPULVEDA /videos/554870865487171.

Por otra parte, las opiniones que van del enfado al miedo consideran la campafia una burla,
un asco y perciben a Garcia como una persona falsa y corrupta (“rata”). Dentro de la esfera del
miedo destaca la palabra pandemia, debido al marco de incertidumbre con que el Covid 19 roded
al Proceso Electoral de 2021.

Paraddjicamente, y a diferencia de los videos analizados en YouTube, el andlisis de
sentimientos de los 12 mil 041 comentarios en Facebook fue principalmente positivo (38% de los

contenidos, por 34% de comentarios negativos).

Instagram

En Instagram, red social digital enfocada en la comparticion de iméagenes y videos, se hizo el
analisis de sentimientos a mil, 164 opiniones vertidas en la publicacion del video ;jA4si canta Nuevo
Leon! Las principales emociones detectadas fueron la confianza y la alegria, una muestra mas de
que los videos musicales funcionaron de manera exitosa en la campafia de Samuel Garcia, en la
que el politainment prim6 por sobre las propuestas de gobierno. La hipotesis anterior se refuerza
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al ser Instagram la plataforma digital analizada que mas sentimientos positivos tuvo a favor del
candidato (51%, por sobre 27% negativos). En los sentimientos positivos destaca la palabra
gobernador, como muestra de respaldo de quienes aprobaron esa tactica de campana. En el aspecto

negativo, se relaciona al candidato con la burla, la ignorancia y el ridiculo.

Figura 4.

Los sentimientos en la publicacion del video ;Asi canta Nuevo Leo6n! en Instagram.
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Nota: En los términos positivos dirigidos al candidato destacan las palabras gobernador, dinero o trabajo, como parte
de un discurso muy construido entre los habitantes del Estado de Nuevo Ledn como la gente seria y trabajadora de
Meéxico. Del otro lado priman los insultos al candidato al que se considera malo, tonto, ridiculo, trastornado y
traicionero.

Fuente: elaboracion propia.

iFosfo, fosfo! Analisis transversal de los contenidos analizados en YouTube, Facebook e
Instagram

Finalmente, se hizo el analisis conjunto de 17 mil 580 contenidos de siete publicaciones de la
campafa a Gobernador del candidato Samuel Garcia, en las plataformas que fueron universo de

estudio. Con el andlisis de sentimientos se encontr6 que los comentarios de los usuarios estuvieron
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muy polarizados, teniendo un sentido principalmente negativo. Como se coment6 anteriormente,
mientras que en Instagram y Facebook el politico tuvo una percepcion tendiente a lo positivo, en

YouTube fue lo contrario.

Figura 5.

Analisis de polaridad de sentimientos de 17, 580 comentarios en YT, FB e IG
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Nota: E1 41% de los comentarios son negativos, 39%, positivos y 20%, neutrales.

Fuente: elaboracion propia.

Las emociones predominantes del total de las publicaciones fueron el enfado y la confianza.
La palabra voto tiene una posicioén central como el término mas recurrente, de percepciones que
van del enfado a la confianza. En este ultimo ambito existe una nocioén de triunfo a quien se
considera serd un gobernador joven forjado en la cultura del trabajo. Destaca el verbo intransitivo
“cantar”, que tiene connotaciones negativas y positivas, pero que sin duda destaca la estrategia
utilizada por Garcia de utilizar canciones simples para hacer una campafia que lo posicion6 en redes

sociales digitales durante todo el proceso electoral.
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Figura 6.

Nube de emociones del total del corpus de publicaciones analizadas
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Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, la nube de polaridad de sentimientos tiene como uno de los términos con mas
centralidad la palabra “fosfo”: la forma en que Mariana Rodriguez se refir¢ a sus tenis color naranja
fosforecente, mientras ignoraba el relato que Samuel Garcia hacia durante un video de precampana.
El Universal (8 de octubre, 2020). Fosfo fosfo: Mariana Rodriguez ignora a Samuel Garcia, le dan

el avion [Archivo de video]. YouTube. https://www.YouTube.com/watch?v=gl.17z1Qxuwg. Este

hecho parecia, a primera vista, una muestra de frivolidad que motivo la burla de los usuarios en
redes. Sin embargo, el incidente fue aprovechado por los estrategas del candidato, al usar estas
palabras como lema de campafia, aprovechando el carisma de la influencer, quien encabez6 la
imagen de esta pareja mediatica que resultd simbolica para los habitantes del Estado de Nuevo
Leon, que vieron en esta formula la consolidacion de valores regios, como el trabajo y un profundo
conservadurismo basado en cuestiones como la religion y palabras como Dios o bendiciones;

ademads de cumplir con el estereotipo de gente triunfadora, impuesto por el discurso dominante de
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los los medios en México y que va muy dirigido a las clases aspiracionales del pais: jovenes,
ademas de guapos y blancos. “Si SENOR Con Samuel y la giierita todo serd mejor. Mas valen dos
guapos atractivos que dos Nacos del Montos [sic.]”. Samuel Garcia [Pagina] (26 de marzo de

2021). jAsi canta Nuevo Leon! Facebook. https://bit.ly/3dzQ10y

Lo anterior, sin importar que la contraparte de los sentimientos sobre estos personajes fuera
que so6lo son un triste montaje propagandistico que conducird a un cambio hacia lo peor de las

practicas corruptas de los politicos tradicionales.

Figura 7.

Nube de sentimientos del total del corpus de publicaciones analizadas
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Fuente: elaboracion propia.
Conclusiones

La campana del candidato a la gubernatura de Nuevo Ledn en 2021, Samuel Garcia Sepulveda,
consistid en una estrategia de politica pop que construyd una celebrificacion de un politico que
hasta hace pocos afios era desconocido a nivel nacional, pero que se fue posicionado con una
aparicion constante en medios tradicionales y aprovechando los lenguajes y convergencias de los

medios digitales. Fue presentado al electorado como un producto instantaneo de consumo
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mediatico, montado a modo de reallity show, en el que sus audiencias testificaron por multiples
pantallas y plataformas la sobreexposicion de una imagen que pretendio ser espontdnea y accesible,
pero que siempre derivo por los bordes del ridiculo y la rigidez autoritaria. Dentro de este montaje
de la realidad, la influencer Mariana Rodriguez Cantli, consorte de Garcia, fue una pieza clave al
jugar el papel de sustituto de campafia, quien vino a reforzar la popularidad y personalidad del
candidato, compensando las carencias de desempefio politico y habilidades discursivas que este
habia presentado durante el proceso. De tal modo, se consolid6 un fendémeno de
infoentretenimiento, en el que la frivolidad privo sobre la propuesta de campafia, vaciando de
sentido el derecho ciudadano de informarse sobre el proyecto de gobierno que se le ofrece, lo que
podria divagar en los terrenos de una democracia zombie, donde la popularidad y manipulacion de
sentimientos sotierra lo politico y se plantea para que las audiencias se identifiquen
irreflexivamente con las ¢élites gobernantes, desde la cultura del espectaculo y lo emocional, como
muertos vivientes que deambulan por los escombros de una modernidad racional socavada por la
trivialidad mercantilista. No obstante, a través del andlisis de polaridad de sentimientos que se
realizo sobre los comentarios alrededor de los videos y publicaciones seleccionados, se encontrd
una elevada polarizacion en los contenidos, los cuales fueron principalmente negativos. Este
hallazgo se considera importante, pues refuta la posibilidad de atribuir una relaciéon de causalidad
entre el triunfo electoral de Samuel Garcia, su campafia en plataformas digitales y un efecto de
emociones predominantemente positivas generadas en sus audiencias. Lejos de eso, las
percepciones que los usuarios y usuarias de las redes sociales digitales analizadas tuvieron respecto
a las narrativas presentadas, a manera de storytelling, por parte de sus estrategas de imagen,
estuvieron muy divididas entre quienes, desde el enfado, consideraban la campafia como un
montaje mediatico para impulsar a un candidato superficial ajeno a las demandas sociales del
estado y entre quienes, desde la confianza, vieron en Garcia al joven lider que representa un cambio
del viejo régimen politico corrupto predominante en el Estado de Nuevo Leon y en México, en
general. Lo anterior apunta a la hipdtesis de que, para entender el triunfo del candidato de
Movimiento Ciudadano a la gubernatura de Nuevo Ledn en 2021, es necesario ir mas alla del
ecosistema medidtico digital, para voltear a las preferencias identitarias y culturales de un
electorado nuevoleonés, con un talante conservador, individualista y pragmadtico, que veria
identificados sus ideales aspiracionales en las caracteristicas de la nueva pareja de gobierno,
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orientada a valores como el trabajo, el dinero y el culto a la personalidad a través de grandes
cantidades de videos y selfies que refuerzan la imagen del estereotipo encumbrado por las
sociedades capitalistas occidentales: gente blanca, exitosa y con dinero. Por lo tanto, la principal
limitante del presente trabajo se queda so6lo en la superficie de los comentarios publicados por
usuarios desde la comodidad de una pantalla. Lo anterior abre la posibilidad para futuras
investigaciones que escarben en la profundidad de los significados de los ciudadanos, a través de
enfoques metodologicos etnograficos que utilicen técnicas como la entrevista abierta.

En cuanto a la parte metodologica, en el presente trabajo se optd por experimentar con las
posibilidades del analisis automatico de datos que ofrecen herramientas como el programa RStudio.
El hallazgo principal es plantear la necesidad de un uso critico de estos artefactos, pues creer que
por si solos ofrecen resultados exactos e inapelables forma parte de un imaginario que va en
consonancia con una racionalidad instrumental caracteristica de las sociedades posindustriales del
consumo y que han mitificado corrientes como el Big Data. Como se observd en el trabajo de
campo, la maquina esta ain lejos de sustituir al trabajo critico e interpretativo del investigador
social. Las librerias y diccionarios usados presentaron imprecisiones que so6lo se resolvieron con la
supervision humana. Si bien, en el caso de las nubes de palabras se encontré la forma de depurar
informacion, se dejo la mayoria de evaluaciones errébneas como parte de una apreciacion del
instrumento mismo de investigacion. Lo anterior conduce también a la reflexién no so6lo de la
necesidad de un trabajo interdisciplinario entre cientificos sociales e informaticos, sino también
que los comunicologos latinoamericanos, muchas veces sin mayores recursos materiales que su
propia iniciativa y capacidad cognitiva, se acerquen a herramientas de fuente abierta como el
programa RStudio, las cuales pueden ser efectivos coadyuvantes en los estudios del aparato socio-
tecno-cultural llamado Internet, siempre con las debidas reservas. Que quede este estudio como
parte del trabajo colaborativo que las comunidades de este programa de fuente abierta construyen

alrededor del mundo y para los colegas que deseen experimentar con estos artefactos.
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Interactive Practice and (Populist?) Performance. Iperstoria, (15).

Notas

! Los paquetes y librerias para el RStudio son conjuntos de funciones y datos que sirven para alcanzar objetivos
especificos y son creadas por la comunidad de desarrolladores que, alrededor del mundo, trabajan de forma colectiva
con esta herramienta que, ademas, es de fuente abierta.
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Introduccion

Se presentan parte de los resultados de la investigacion intitulada Ciudadania Global de las y los
jovenes en las redes sociales digitales: un estudio sobre estudiantes de la Preparatoria Numero
Uno de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (Gamero, 2022), cuyo objeto de
investigacion fue la ciudadania global, y en la que se busco identificar la incidencia de las redes
sociales virtuales en la ciudadania global de las y los preparatorianos de quinto semestre de la
Escuela Preparatoria Numero Uno durante el semestre julio-diciembre 2021.

Para la conformacion del objeto de investigacion de ciudadania global, se realizd una
revision de las caracteristicas esenciales de los modelos de ciudadania estatal, seguida por un
andlisis de los antecedentes e ideas contemporaneas que pudieran emparentar con una ciudadania
mundial, del mundo, cosmopolita o global que respondiera al contexto de procesos de
globalizacidon, modernidades multiples y el surgimiento de procesos y saberes tecnologicos, basada
en una reinterpretacion de la politica y el desarrollo de una cultura politica de ciudadania global.

Como elemento central y a partir de la revision tedrica desarrollada, se propone una

conceptualizacion de Ciudadania global:

Categoria de andlisis y de identificacion para las personas participantes como integrantes
de una comunidad global desterritorializada, participe de los procesos de globalizacion en
los contextos de modernidades multiples, proceso y saberes tecnologicos; conscientes de
problematicas mundiales y parte de dindmicas de solidaridad global.

Condicion o vinculo politico, social, econémico, cultural, juridico y tecnoldgico que une a
la humanidad por compartir un planeta, bienes naturales y problematicas sociales

mundiales. (Gamero, 2022, p. 11)

Si bien la ciudadania implica un estatus juridico y en su connotacion mas tradicional y
aceptada refiere un vinculo o relacion juridica y politica con el Estado, su realizaciéon rebasa las
nociones tedricas. Es importante reconocer el papel que la ciudadania tiene en la conformacion de
lo publico como el presupuesto para la construccion de una ciudadania activa, como “un modo
especifico de aparicion de los individuos en el espacio publico caracterizado por su capacidad de
constituirse en sujetos de demanda y proposicion respecto a diversos ambitos vinculados con su

experiencia” (Lanza, 2016, p. 89). Si bien se reconoce en cada ciudadane un camulo de derechos,
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se le dard un rol més protagoénico en la toma de decisiones publicas a través del dialogo, la
participacion y el debate.

El objeto de investigacion ha sido la ciudadania global de las y los jovenes en un contexto
de las redes sociales digitales como Facebook, como parte de los procesos y saberes tecnologicos.
En el andlisis de ese contexto y de la pertinencia del objeto de estudio, se retomaron datos
estadisticos que demuestran el uso generalizado de las redes social, verbigracia el reporte anual
The Global State of Digital de 2019, segun el cual el 52% de la poblacion mundial utiliza redes
sociales. En ese sentido, la particularizacion de las y los sujetos de estudio atiende a la
permeabilidad de las TIC y dentro de estas de las redes digitales dentro en las juventudes. Asi
mismo, el ler. Estudio Nacional ";Como usan los mexicanos las redes sociales?”, coordinado por
Luis Angel Hurtado (Boletin UNAM, 2019), indicé que Facebook es la red social mas usada por
los mexicanos, pues de cada 100 que utilizan Internet, 99 tienen una cuenta.

Una ciudadania global lleva implicita desde ciertas perspectivas “la superacion de la
ciudadania, la definitiva desnacionalizacion de los derechos fundamentales y la correlativa
desestatalizacion de las nacionalidades. Se trata de tomar conciencia de la crisis irreversible de la
vieja nociodn de la ciudadania y de certificar su completa abolicion” (Pérez Luiio, 2002, p. 198).

Asi mismo, en esa resignificacion de la ciudadania las TIC y mas especificamente Internet
se perfilan como fuente de informacion, como medio de comunicaciéon y como un espacio publico
virtual en el que se puede dar la participacion ciudadana. Las TIC pueden llevar a la conformacion
de lo que se ha denominado una ciudad digital integrada por ciudadanes que se relacionan “entre
si y con el resto de la sociedad utilizando todo el potencial que ofrecen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones” (Galindo, 2009, p. 169).

Como parte de estas dinamicas de participacion ciudadana on-line se perfila también un

nuevo tipo de ciudadania participativa: una ciudadania digital.

La participacion es considerada un derecho fundamental de la ciudadania de los nifios,
adolescentes y jovenes como actores sociales de toda sociedad democratica. La
participacion garantiza su reconocimiento social y promueve el desarrollo de su conciencia

colectiva como grupo social. (Krauskopf, 2004, p. 35)
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Para que a través de las TIC se desarrollen practicas de ciudadania participativa es preciso
que se trabaje en la conformacion de un Sociedad de la informacién en la cual, la toma de decisiones
gubernamentales se base en la participacion y debate politico de una ciudadania informada y
consciente de que puede incidir en lo publico y en lo politico.

Esta ciudadania debera “tener la capacidad de acceso a la informacion y expresar libremente
sus conclusiones... para promover, proteger y preservar la democracia y la libertad debemos
considerar el avance tecnologico como parte integral de desarrollo de las naciones” (Trejo, 1996,
p. 209).

La ciudadania participativa en el contexto del uso de las TIC y a partir de la conformacioén
de una Sociedad de la Informacion, en la era de las redes sociales, tendra como principio rector la
inclusion social y el ejercicio pleno y universal de los derechos humanos. Queda muy lejos ya la
idea de ciudadania como simple condicion de habitante pues “solo se puede hablar de ciudadania
plena o verdadera cuando se puede hacer uso de los derechos politicos, econdmicos, sociales,
culturales y comunicacionales (Villalobos, 2012, p. 7).

Para el desarrollo y ejercicio de una ciudadania digital que sea activa y democratica, si bien
el presupuesto serd la conformacion de una Sociedad de la Informacion, se requiere desarrollar en
cada ciudadane algunas caracteristicas que le ayuden a comprender, enfrentar y manejar las

dindmicas y logicas propias de las TIC y especificamente la l6gica de las redes sociales:

Las personas que intentan ejercer la ciudadania digital tienen que contar con nuevas
capacidades como: a) involucrar a una mayor masa critica de ciudadanos que genere accion
politica distribuida y abierta a mas sectores de la poblacion; b) crear opinioén publica en
otros ciudadanos, ya que la participacion de algunos puede ser mecéanica o de baja demanda
e intensidad, y donde no siempre el participante estd realmente involucrado en una causa o
si inicamente constituye un acto para matar el tiempo; c) realizar reflexion social y politica
que realmente sustente un cambio de largo aliento; d) producir y compartir bienes

comunes en beneficio de la sociedad, entre otros (Ortega, 2015, p. 843).

En su libro Activismo en red y multitudes conectadas. Comunicacion y accion en la era de
internet, Guiomar Rovira Sancho explica a partir de las ideas de Klinger y Svensson (2015) que

Internet, compite en la difusion de informacion con el complejo politico-mediatico, pero lo hace
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con una logica distinta: la l6gica de la red que cambia radicalmente el proceso comunicativo tanto
en el momento de la produccion, como en la distribucion y la recepcion de la informacion.

En la logica de red, de repente, cualquiera puede ser emisor y a la vez receptor sin estar
circunscrito a un ambito concreto o estar autorizado por un medio (0 una institucion o un colectivo
militante) para tomar la palabra. A la vez, es una comunicacion sin garantias. Puede ocurrir o no
que tenga impacto. Pero solo gracias a la arquitectura distribuida de Internet puede producirse una
diseminacion favorable a la actividad discursiva de los movimientos sociales” (2017, p. 89). En la
logica de la red, las audiencias se transforman en redes de gentes que se conectan entre si, que
pueden filtrar lo que quieren saber y lo que les apetece en un ambiente de abundancia informativa.

Los usuarios no solo producen sus propios contenidos, sino que adquieren un papel activo
en transmitir los ajenos, que pueden viralizarse a partir de un «boca a boca digital»” (2017, p. 90).

Este elemento de deslocalizacion y desterritorializacion de las identidades y dindmicas de
participacion ciudadana es el sustento de una idea de ciudadania global, ciudadania del mundo o

ciudadania cosmopolita:

Emergencia de ciudadanos en el mundo que emprenden practicas politicas y sociales a
través del uso de internet y distintas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para hacer valer sus derechos, realizar demandas sociales, incidir en la agenda publica,
exigir transparencia en procesos politico- electorales, rendicion de cuentas y construir

accion colectiva en busca del bien comun (Ortega, 2015, p. 835)

Para complementar las propuestas que en torno a ciudadania global resulta necesario
retomar elementos del pensamiento de Adela Cortina. Su ideal de ciudadania busca el desarrollo
de una globalizacion ética que mundialice la solidaridad y la justicia. Su ideal de ciudadania en
parte contiene y en parte rebasa las ideas de ciudadania liberal, ciudadania social, ciudadania
econdmica, ciudadania politica y ciudadania civil e incluye una ciudadania intercultural: “un
concepto pleno de ciudadania integra un status legal (un conjunto de derechos), un status moral (un
conjunto de responsabilidades) y también una identidad por la que una persona se sabe y siente
perteneciente a una sociedad” (Cortina, 2009, p. 151).

La redefinicién del concepto de ciudadano que implique una comunicacidn inclusiva y

mediadora para el cambio social y que se construye en este caso en el contexto latinoamericano
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para empoderar a las comunidades y a la ciudadania:

Un actor politico, liberador y a la vez emancipado, productor desde lo publico, de
legitimacion social... Ser ciudadano/a tiene que ver con la capacidad de transformacion, de
participacion activa de la sociedad civil en la toma de decisiones, de posibilidad de
empoderamiento como condicion necesaria del cambio. Es la defensa de la esfera publica

en la que diversas identidades pueden encontrarse, expresarse y narrarse. (Navarro, 2014,

p-7)

Paralelo al concepto cosmopolita de ciudadania, se incluye la caracterizacion del ciudadano
del mundo que desde una perspectiva humanista y filoséfica hace Martha Nussbaum.

Desde su postura se entiende la democracia como un estilo de vida y se propone trascender
las lealtades nacionales para afrontar problemas internacionales, desde una ciudadania
comprometida, activista e intercultural, cultivada a partir de una educacién socratica centrada en el
pleno desarrollo de la dignidad humana y basada en la premisa de que cada quien es duefio critico

y reflexivo y de su propio pensamiento y voz:

El ideal clésico del “ciudadano del mundo” se puede entender de dos maneras, e igualmente
el “cultivo de la humanidad”. La version mas inflexible y exigente es el ideal de un
ciudadano cuya lealtad principal es para con los seres humanos de todo el mundo, y cuyas
otras lealtades nacionales, locales y de grupos diversos se consideran claramente
secundarias. Su version mas blanda permite una diversidad de visiones sobre cudles
deberian ser nuestras prioridades, pero nos dice que, sin importar como ordenemos nuestras
lealtades, siempre deberiamos estar seguros de reconocer el valor de la vida humana en
cualquier lugar que se manifieste, y de vernos a nosotros mismos como ligados por
capacidades y problemas humanos comunes con las personas que se hallan a gran distancia

de nosotros. (Guichot, 2015, p. 57)

Una ciudadania global implica un tipo de pertenencia diferente a la ciudadania nacional
democrética y es otro modo de expresar la cultura politica de participacion, como cultura politica

de ciudadania global y ejercicio de una igualdad compleja, que da cabida desde las nuevas formas
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de comunicacion a un discurso plural que tolera la diferencia y acepta el disenso como presupuesto
para una democracia y para el desarrollo de todas las colectividades.

Un comportamiento de ciudadania global requiere de ciertas virtudes ecoldgicas asi como
de la adquisicion de los conocimientos cientificos necesarios que permitan enfrentar estas y otras
problematicas mundiales, con las conciencia de que el uso de las nuevas capacidades econdmicas
y tecnoldgicas han sido en parte, en detrimento de la naturaleza y el funcionamiento del planeta
Tierra: “una ciudadania bien informada con los conocimientos que proporciona la ciencia para ser
conscientes de que la accion humana no esté a la altura de la complejidad que ella misma genera”
(Alvarez Cantalapiedra, 2020, p. 49).

En el caso particular de la juventud, una propuesta tedrica es que se incorpora a procesos
de globalidad y puede posicionarse como actor protagonista en la escena publica que se apropia de
las TIC. Sus identidades locales y su cultura son reordenadas a partir de la adquisicion de
conocimiento e informacion desterritorializados. En la frontera entre el espacio fisico y el virtual
y como parte de las practicas tecnopoliticas surgen los «novisimos» movimientos sociales, como
“nuevos modos de activismo colectivo en una era de redes globales y de ciberculturas juveniles:”
(Feixa, 2014, p. 101) que son globales en cuanto a su alcance geografico y ejes tematicos.

Para referir la existencia de una ciudadania juvenil es necesario partir de enfoques
hermenéuticos modernos que entiendan la juventud como categoria sociocultural, relacional,
homogénea e historica y a las y los jovenes como sujetos de derechos y actores sociales que por
ende tienen derecho al ejercicio de una ciudadania activa, la cual no se agota en la posibilidad
formal de ejercer el voto a partir de los 18 afios, sino que implica su participacion

En el debate y en la constitucion del espacio publico para la toma de decisiones como un
derecho fundamental. El ejercicio de una ciudadania por las y los jovenes tampoco se debe
considerar un privilegio ni quedar al arbitrio de las instituciones o estructuras establecidas pues se
trata de un presupuesto para la constituciéon de una sociedad democratica, misma que solo se
construye desde la participacion auténtica, que supera visiones adultocentristas que minimizan a la
juventud.

La construccion de una ciudadania juvenil no empata con posturas tradicionales de
ciudadania formal, pues debe responder a los contextos y problematicas mundiales de la actualidad.
Se emparenta con la tradicion cosmopolita de Martha Nussbaum, asi como con la educacién para
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la ciudadania global que propone Manuela Mesa, se trata de “crear en los jovenes una mentalidad
critica, cuestionadora, desajustadora de la inercia en que la gente vive, desajustadora del
acomodamiento en la riqueza y de la resignacion en la pobreza” (Barbero, 2002, p. 7) y por tanto
requiere del desarrollo de sujetos autonomos con una cultura politica que respete las reglas del
juego ciudadano.

En contraposicion al clédsico y restringido modelo de ciudadania, las culturas juveniles
alcanzan un mayor protagonismo ciudadano que no se agota en la pertenencia a un territorio ni en
las formas de participacion institucionalizadas sino que incluye el cuestionamiento al poder
legitimo de los Estados autoritarios y las fallas de la modernidad (Reguillo, 2020, p. 147). La
conjuncion de las categorias de ciudadania y juventud o ciudadania global y juventudes lleva a la

resignificacion de la ciudadania, desde un enfoque sociocultural.

Metodologia

A partir de la conformacion de un marco tedrico contextualizado e histdrico se propuso como
objetivo general de investigacion: Comprender la incidencia de las redes sociales virtuales en el
desarrollo de relaciones sociales de ciudadania global en las y los estudiantes de quinto semestre
de la Escuela Preparatoria Numero Uno de la UAEH durante el semestre enero-junio 2021.

Las y los participantes en la investigacion realizada fueron estudiantes de la Escuela
Preparatoria Numero Uno de la Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo, a quienes se les
escuch6 desde un enfoque sociocultural: son cronotopos y se identifican como jovenes, parte de
una generacion que se apropia de los procesos y saberes tecnologicos y se relacionan con las ideas
de politica, ciudadania o ciudadania global desde sus redes sociales.

Es con las y los jovenes que se indaga sobre la existencia, desarrollo o formaciéon de una
ciudadania global; debido a ello y con la intencion de comprenderles mejor se hizo una revision de
los enfoques tedricos desde lo que se estudia a las juventudes, hasta llegar a enfoques
socioculturales que entienden las juventudes como algo heterogéneo, contextual, multiple y
complejo; que implica elementos estructurantes y de agencia.

Se determind que los objetivos especificos que se persiguen con esta metodologia mixta
estarian encaminados a conocer lo que hacen las y los estudiantes de preparatoria a través de las
redes sociales, las interacciones que llevan y los discursos que siguen, especificamente en torno a
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la ciudadania global:

Objetivos especificos

e Describir la evolucion del concepto de ciudadania y las formas de participacion ciudadana
en las TIC.

e Analizar las propuestas tedricas que se construyen en torno a una idea de ciudadania global
y su contexto de procesos de globalizacion y modernidad.

e Conocer los enfoques desde lo que se estudian las juventudes y su relacion con las TIC.

e Conocer las principales actividades y discursos que desarrollan y siguen las y los
estudiantes de la Preparatoria Uno de la UAEH en redes sociales, especificamente en torno
a conceptos referentes en la adquisicion de ciudadania global.

e Determinar el efecto o la influencia de las actividades y discursos que los sujetos
participantes desarrollan desde sus redes sociales en sus relaciones sociales de ciudadania
global.

Para lograr dichos objetivos se desarrollé una metodologia virtual mixta, a partir de la
aplicacion de un cuestionario, En la red: Qué pasa en las redes sociales, un grupo privado de
Facebook, Ciudadania Global en las Redes Sociales y la realizacién de tres grupos focales,
Ciudadania Global en las Redes Sociales.

El cuestionario se aplicé a las y los estudiantes de Gltimo afio de la Escuela Preparatoria
Numero Uno ubicada en Pachuca de Soto, Hidalgo, México a partir de una convocatoria abierta.
Su aplicacion permitid tener un primer acercamiento a las y los sujetos de esta investigacion, asi
como identificar algunas de las peculiaridades principales sobre el objeto de estudio.

A partir de los resultados del cuestionario fue posible disefiar estrategias adecuadas que se
aplicaran en la segunda fase de la investigacion, de caracter cualitativo. Ademads, sirvieron para
seleccionar parte de la muestra de los participantes de los grupos focales. Por ultimo, permitieron

identificar empiricamente las categorias tedricas relevantes.

Resultados
Si bien el objeto central es la ciudadania global, para la inclusion del concepto se comenzd por
identificar las ideas que en torno a politica y ciudadania tienen las y los preparatorianos

participantes. Por ello dentro del segundo bloque de los grupos focales se formul¢ la pregunta ;qué
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es lo que piensan cuando digo politica? A partir de sus respuestas se analiza qué tan familiarizados
estan con el paradigma de politica desde el que se propone la conformacion de una ciudadania
global, que consideran la politica como un elemento necesario para una vida plena y como una
construccion grupal que se produce a través de la accion politica en los espacios de relacion entre
las personas.

En ese sentido las y los participantes de los grupos focales, mostraron tener ciertas nociones
sobre politica, pues la relacionan con la democracia y la toma de decisiones; sin embargo, al referir
politica, no se incluyen como sujetos actores, sino que parece delegar la politica como una funcién
de quienes deben tomar las decisiones y dar voz a la ciudadania; lo que también empata con una
democracia indirecta o representativa; en primer momento tampoco parecen visualizarse como

parte de ejercicio politico en la esfera publica:

un grupo de personas que fueron elegidas pues democraticamente por el pueblo, por la
ciudadania y que deberian pues hacer lo mejor para dirigir y mejorar un Estado o un pais
(GF1P3).

Un grupo de personas que toma decisiones sobre una cierta sociedad o en general

(GF2P4).1

No ven la politica como la forma de hacerse visibles frente a los otros; pero si la ven como
el mecanismo por el que se elige a las personas que han de tomar las decisiones por todos; tampoco
lo identifican como elemento para una existencia plena, pero si consideran que quiénes hacen
politica deben ver por la mejora de su Estado o pais.

Con sus respuestas demostraron reconocer la idea de ciudadania, sobre la que comparten
algunos puntos, pero no tienen una vision precisamente uniforme; incluso es posible relacionar sus
aportaciones con los diferentes modelos de ciudadania. En primer término retoman la idea de
estatus juridico, condicion, o vinculo con el Estado que implica derechos civiles o politicos, desde
esa perspectiva los participantes no se centran en la cuestion de la participacion ciudadana ni en el
vinculo con una comunidad; por lo que en esos casos parecen mas identificados con una idea de
ciudadania liberal y sus comentarios refieren un estatus juridico relacionada a la definicion de

ciudadania de T. H. Marshall como miembros de pleno derecho de una sociedad:
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la ciudadania es como una condicidon que reconoce a una persona con un vinculo tal vez de
un caracter juridico (GF1P4).

Son como los derechos y obligaciones politicas que como adquiere una persona digamos al
pertenecer a algiin Estado o pais (GF1P1).

un grupo o un conjunto, ya es como una sola cosa aunque sea conformado como por
muchos, que tienen deberes, también tienen como beneficios digdmoslo asi, como que si se

portan bien y pues creo que ya (GF1P2).

Aun cuando la ciudadania mexicana se adquiere formalmente a partir de los 18 afios y las
y los participantes tenian 16 y 17 afios; no se excluyen de la ciudadania por el hecho de no poder
votar o no poder contribuir econémicamente a la sociedad, se consideran parte de una ciudadania

en la que participan e influyen con sus opiniones y sus argumentos:

Pues yo creo que si nos consideramos parte de una ciudadania, pero no formalmente, porque
yo creo que ahi tiene que ver la democracia, o sea el voto porque pues sino igual como dice

mi compafiero no podemos hacer mucho por ella (GF3PS).

Algunas de las actividades que realizan en Facebook podrian incidir en la conformacion de
un escenario tecno politico y de movilizacion a través de las redes sociales como agoras digitales;
pues se nombran comentadores y una influencia a través de sus argumentos, con lo que se
materializa la dimension cultural de la ciudadania y se denota la posibilidad de generar discusion,
impulsar movimientos y compartir ideologias, finalmente algunos comentarios retomaron la idea
de ayudar o involucrarse en movimientos o dindmicas para resolver algunas problematicas o tener

mayor perspectiva:

Yo me identifico como integrante de una comunidad global porque a través de las redes
sociales puedo interactuar con personas de cualquier parte del mundo y podemos producir

y consumir material de cualquier tipo (GF3P6).

Mencionan la importancia de tomar un rol critico, lo que denota el ejercicio de una

ciudadania activa o participativa, pero también de una ciudadania digital responsable.
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cuando tienen como dije hace rato algo en comun, o sea un objetivo o varias cosas en comin
entonces eso los hace ser como que unidos y pues ahi se puede crear la ciudadania, o sea en
las redes sociales (GF1P3).

podemos difundir mucha informacion a ayuda, entre otras cosas de diferentes maneras a

redes sociales y eso es lo que se podria decir como comunidad (GF1P6).

Se logrd identificar qué estan conscientes de los contextos de globalizacion y problematicas
mundiales y que las redes sociales les ayudan a adquirir mayor conciencia respecto de
problematicas mundiales, debido a la gran cantidad de informacién sobre temas y noticias de las

que pueden enterarse:

estamos al pendiente de lo que pasa en el mundo (GF1P5).

problemas que se deben de resolver como comunidad, pero si a nivel como mundial pues
porque no los puede resolver un solo gobierno (GF3PS).

gracias a las redes sociales he podido desarrollar més conciencia respecto de una gran
cantidad de temas que nos concierne a todo el mundo, esto porque en las redes podemos

encontrar informacidn, noticias y conocer las opiniones de otros (GF3P6).

Sienten empatia por quienes atraviesan esos problemas y adquieren cierto compromiso, lo

que los lleva a generar dindmicas de solidaridad global.

hay una concientizacion enorme y gracias a que existen las redes sociales y por lo mismo,
aunque a veces son un problema las redes sociales, por lo mismo de que hay muchas
publicaciones, muchas maneras de compartir odio, también es una gran forma, por ejemplo,
el movimiento de Black Lives Matter, si no existieran las redes sociales ni siquiera nos
hubiéramos entregado de que un policia matd una persona de raza negra injustamente

(GF2P2).

Los vinculos de solidaridad mundial que surgen recuerdan la idea de un afecto cosmopolita
que trabaja Nussbaum y la identificacién de una lealtad primaria y natural hacia todo el género
humano pues refirieron que este contacto con problematicas y con ideologicas de otras latitudes

son un elemento para romper esquemas o tabues y reflexionar sobre sus propios estilos de vida, a
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la par que se construye una igualdad compleja, libre de prejuicios y pluralista:

una ciudadania digital con el simple hecho de tener por ejemplo Facebook pues eso ya esta
en todos lados, entonces yo siento que podrias conectar con otras personas entonces pues si
yo si me considero parte de esa ciudadania digital por esa razon por simplemente derecho

de una red social que ya se expandi6 bastante en todo el mundo (GF3P2).

Esta ciudadania global se construye en un contexto de procesos de globalizacion y de uso
y apropiacion de los procesos y saberes tecnologicos, dentro de los que se incluyen las redes
sociales como el ciberespacio o lugar en el que las y los preparatorianos se identifican y participan
como ciudadania y como integrantes de una comunidad, con quienes comparten intereses y
problematicas y generan conciencia y un compromiso mundial que desencadena dindmicas de

solidaridad internacionales:

todos formamos parte de una ciudadania digital mundial y representando no nada mas a
Hidalgo sino a México como general en el mundo y hoy en dia si ti quieres saber algo sobre
cualquier pais pues puedes revisar las redes sociales del gobierno de ese pais y pues ahi no
nada maés estan los funcionarios publicos, sino esta todo el mundo y publican memes,
opiniones, quejas de todo, entonces por 1o menos yo si me considero parte de una ciudadania

digital (GF2P2).

En ciertas circunstancias y contextos, las juventudes preparatorianas usuarias de las redes
sociales toman conciencia de problematicas mundiales a la par que empatizan con otras personas,
cuestionan sus estilos de vida y esquemas conocidos y desarrollan una conciencia y comunidad

globales:

la palabra ciudadania conlleva interesarte por los demas ciudadanos de un lugar, o bueno
asi y pues ahora con la comunicacion que ha sido posible gracias a la época digital, bueno
todos los productos digitales, pues podemos enterarnos mas facilmente de lo que pasa en
otras partes, también podemos preocuparnos € intentar pues como ayudar, por ejemplo, no

s¢ de algun conflicto que hay en algun pais pues todos nos apoyamos (GF1P3).
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Conforman una comunidad virtual en la que participan y generan empatia, compromiso y

solidaridad globales, a partir de la conciencia de problematicas mundiales y formas de

comunicacion horizontales que rebasan las formas de participacion politica institucionalizadas. Se

reconocen en el ambito digital como subjetividades en igualdad de derechos y con la libertad de

expresarse que reconocen y respetan las diferencias culturales.

La ciudadania global es la alternativa que pueda surgir en las redes sociales virtuales a partir

de dindmicas de solidaridad y participacion politica.

Figura 1.
Nube de palabras Ciudadania Global y Redes Sociales
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La categoria de Ciudadania Global y Redes Sociales, surge de la conjugacion de las demas
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categorias pues la ciudadania global de las y los participantes fue el objeto central de la
investigacion; en sus respuestas y comentarios se evidencia como desarrollan participacion politica
en las redes sociales, adquieren conciencia de problematicas mundiales o un compromiso mundial;
y como esto hace que las y los jovenes participantes puedan desarrollar dinamicas de solidaridad
global o sentirse parte de una comunidad virtual mas alla de los limites geopoliticos establecidos
por los paises; para con ello poder identificarse como parte de una ciudadania global.

Las aportaciones de las y los participantes dejan ver el mecanismo o la légica por la que se
puede conformar una ciudadania global desde las redes sociales. En un primer momento, su uso
(critico y consciente) de las redes sociales les ayuda a adquirir mayor conciencia respecto de
problematicas mundiales debido a la gran cantidad de informacion sobre temas y noticias a la que
pueden tener acceso, y con lo cual se puede conformar una Sociedad del Conocimiento y se da una
redistribucion de la informacion. Posteriormente, al conocer de esas problematicas, las y los
jovenes usuarios de las redes sociales sienten empatia por quienes atraviesan esos problemas y
adquieren cierto compromiso, lo que los lleva a generar dindmicas de solidaridad global.

Aunado a ello, a partir de la identificacion de problematicas e intereses comunes surge una
comunidad virtual global que es incluyente y en la que sus integrantes reconocen la dignidad
humana y la universalidad de derechos, pero también la validez de sus culturas e identidades
plurales y diversas a partir de una igualdad compleja. A partir de esta resignificacion de los proceso
y saberes tecnologicos, las juventudes preparatorianas son participes de una red de comunicacion
horizontal y reciproca en la que la realidad de todos los rincones del globo deja de ser el problema
de sociedades enmarcadas en procesos locales y pasa a ser de interés internacional lo que implica
una cultura politica de ciudadania global basada en la solidaridad trasnacional y un interés por
mejorar el mundo.

Las y los preparatorianos adquieren una cultura politica de ciudadania global en la que se
rebasan las formas de hacer politica verticales o institucionalizadas y se tiene como base la
universalidad de los derechos civiles, politicos, y sociales y la identificacion de la dignidad y la
libertad como inherentes al género humano.

La ciudadania global se presenta como resultado de lo que puede llamarse la tormenta
sociopolitica y tecnoldgica perfecta, en un contexto de procesos de globalizacién y de uso y
apropiacion de los procesos y saberes tecnologicos, dentro de los que se incluyen las redes sociales,
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que son para las y los participantes, el puente para constituir una ciudadania global.
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X, las Mananeras y el cambio de decisiones gubernamentales en México: el caso
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X, the Maianeras and the change in government decisions in Mexico: the #IMER_SOS case
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Resumen: Esta ponencia ofrece un acercamiento a las potencialidades de la conversacion en linea para originar
cambios de decisiones ptblicas en México, aportando conocimiento a los estudios del uso politico de X (antes Twitter),
la formacion de esferas publicas digitales (EPD) y las dinamicas dialogicas en materia de comunicacion de gobierno,
centrandose en el fendmeno de las Mafianeras durante la administracion de Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO).
El caso #IMER_SOS surgi6 el 25 junio de 2019, cuando trabajadores del Instituto Mexicano de la Radio (IMER)
denunciaron, a través de sus cuentas de X, que habria una reduccion del 35 por ciento del personal por cuestiones
presupuestales del gobierno de Lopez Obrador. A menos de 24 horas, durante la Mafianera del 26 de junio, diversos

periodistas cuestionaron al presidente sobre el asunto. Al término del careo se anuncié que no habria despidos en el
IMER.

Abstract: This work provides an approach to the potential of online conversation to influence public decision-making
in Mexico, contributing insights to the study of the political use of X (formerly Twitter), the formation of digital public
spheres (DPS), and government communication dynamics, focusing on the phenomenon of the "Mafaneras" during
the administration of Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO). The case of #iIMER_SOS emerged on June 25, 2019,
when Instituto Mexicano de la Radio (IMER) workers denounced, through their X accounts, a 35% reduction in staff
due to budgetary issues under Lopez Obrador's government. Less than 24 hours later, during the "Mafanera" of June
26, various journalists questioned the president about the matter. At the end of the confrontation, it was announced that

there would be no layoffs at IMER.

Palabras clave: tecnologias digitales; discurso politico; cambio de politicas; esferas publicas.

Introduccion

Esta ponencia ofrece un acercamiento a las potencialidades de la conversacion publica en linea
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para influir en las decisiones gubernamentales en México, aportando conocimiento a los estudios
del uso politico de X -antes Twitter-, la formacion de esferas publicas digitales (EPD) y sus efectos
sobre dindmicas dialdgicas de comunicacion politica implementadas por el gobierno del presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO), en particular, las conferencias de prensa matutinas
conocidas popularmente como Las Mafianeras .

El interés por este tema tiene su origen en el caso emblematico de #InternetNecesario
(Torres Nabel, 2013), sucedido en 2009, cuando la comunidad tuitera mexicana rechazd una
reforma fiscal que pretendia gravar el uso de Internet con el 4 por ciento, logrando, en coordinacién
con activistas, periodistas, politicos y legisladores, la anulacion de la carga tributaria.

Acerca del impacto histoérico de las EPD surgidas de X que cuestionan decisiones de las
autoridades mexicanas, #InternetNecesario y otros casos emblematicos como #LeyDuarte (Alonso,
2011), #PosMeSalto (Cabrera, 2014), #EPNvsInternet (Torres, 2014) y #Gasolinazo (Gallegos,
2017) muestran que, en su momento, el poder legislativo a nivel federal ha mostrado flexibilidad
para modificar sus decisiones -reformas fiscales- relacionadas con el uso de Internet, no asi los
gobiernos federal y estatales. Solo el tema de gravar el uso de Internet ha sido objeto de cambio,
cuando se abordan temas diferentes a ello, las EPD no lograron modificar decisiones tomadas por
las autoridades mexicanas.

Sobre el impacto de las EPD en las decisiones gubernamentales, las autoridades
respondieron a la inconformidad expresada en X, pero en ningin momento respondieron
directamente los cuestionamientos de los internautas a través de la propia red sociodigital, sino a
través de los medios de comunicacion tradicionales. En las cuentas digitales de las autoridades
siempre estuvo vigente la estrategia de informacion de “uno a muchos” (Mergel, 2017).

Desde la administracion de Felipe Calderon Hinojosa (2006-2012), los gobiernos federales
sostienen una presencia activa en las HARSEL, aunque Vaca (2019) asegura que no han podido
superar los “rezagos del sector publico mexicano: la interaccion con el ciudadano y la provision de
servicios publicos de calidad” (2019, p. 205). México no figura entre los paises decididos a “hacer
de las redes sociales una herramienta de comunicacion y participacion social. Tampoco esta entre
la mitad de los paises que tienen objetivos o expectativas concretas” (2019, p. 205).

Para Mergel (2017) las cuentas de redes sociodigitales pertenecientes a las administraciones
publicas a nivel internacional, implementan cominmente la estrategia de informacion de ‘uno a
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muchos’, definida como el procedimiento operativo estdndar mediante tacticas de empuje
unidireccional para difundir informacion que las autoridades consideran importante, sin intencién
de dar respuesta a las inquietudes que dicha informacion pueda generar entre los ptblicos. De esta
manera el gobierno “limita los canales de redes sociales a canales de distribucion simples e ignora
las funcionalidades de trabajo en red que permiten interacciones interactivas y bidireccionales”
(2017, p. 9).

Esto representa que las EPD surgidas de X tienen nulas posibilidades de establecer dialogo
directo con las cuentas pertenecientes al gobierno de México para conversar sobre politica publica,
sin embargo, es un hecho que tienen potencial para activar procesos de persuasion masiva. Para
entender esta capacidad de ejercer presion politica “indirecta” se presenta el siguiente caso de
estudio:

#IMER_ SOS surgio6 el 25 junio de 2019, cuando comunicadores profesionales del Instituto
Mexicano de la Radio? (IMER) denunciaron, a través de sus cuentas de X, que habria una reduccion
del 35 por ciento del personal por cuestiones presupuestales del gobierno de Lopez Obrador. Este
recorte de personal provocaria que unos 220 trabajadores por honorarios fuesen despedidos,
ademas de que cuatro estaciones dejasen de transmitir, asi como varios programas (El Universal,
2019). La situacion volvia “inoperante salir al aire (...) un claro atentando contra el derecho a la
informacion y contenidos de calidad para los radioescuchas” (Luis, 2019). A menos de 24 horas,
durante la conferencia matutina de Presidencia del 26 de junio, diversos periodistas cuestionaron
al presidente sobre el asunto. Al término del careo se anuncié que no habria despidos en el IMER.

Las EPD se crean a partir de un proceso de comunicacion no presencial, intermediado por
el sistema de medios de comunicacion que implementa dispositivos y artefactos para transformar
“una comunicacion presencial en una comunicacion entre ausencias” (Barron Pastor, 2018, p. 48).
Esto permite entender el concepto de comunicacion intermediada para referirse a esta clase de
procesos de construccion e intercambio de ideas de manera indirecta, que, con la influencia de los
medios de comunicacion masivos, reinen simultineamente informacion y coordinacion para la
accion social.

La intencion de este trabajo es describir la construccion de una EPD originada en X que,
con apoyo de “voces autorizadas” y la normalizacion del uso de redes sociodigitales en las rutinas
periodisticas - tales como hallar fuentes, rastrear informacion y seguir asuntos de potencial interés-
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(Lopez-Meri y Casero-Ripollés, 2016, p. 57), trascendidé a Las Mafianeras para ejercer presion

politica y provocar el cambio de una politica publica del gobierno de México.

Marco tedrico

Para comprender la formacion de esferas publicas es necesario hablar de medios de comunicacion
masiva. Derivado de la Teoria de Sistemas de Niklas Luhmann (2007), los formatos y el alcance
de los medios de comunicacion de masas se definen a través de diversos campos programaticos:
las noticias y reportajes, la publicidad y el entretenimiento, con los que este sistema transmite cierta
informacion y oculta otra para influenciar el pensamiento social (Barrén Pastor, 2018, p. 24).

A través de estos campos programaticos, las opiniones de individuos y grupos en las
sociedades modernas se estructuran conforme a una oferta tematica. De acuerdo con la Teoria de
la Tematizaciéon de Luhmann (2007), la formacién de opiniones esta sujeta a la seleccion mediatica
de eventos y asuntos de actualidad que seran objeto de atencion preferente y centro de debate por
parte de los publicos. Asi, cuando algiin tema politico se vuelve una esfera publica, se debe a que
momentaneamente una parte importante de los piiblicos considera a ese asunto mas importante que
el resto.

A partir de la obra de Luhmann, Barron Pastor (2018, p. 40) afirma que en la actualidad el
sistema de medios de comunicacion funciona a partir de cuatro campos programaticos: 1) lo que
acontece, 2) lo que vende, 3) lo que entretiene y 4) lo que conecta. Este ultimo campo programatico,
anadido por el autor mexicano, se encuentra relacionado con redes de comunicacion
descentralizadas y la construccion de comunidades virtuales en Internet, dado que su funcion es
conectar actores, dispositivos y artefactos mediante “redes sociales que pueden o no existir en los
términos ortodoxos de lo que solia ser una red social, digamos ‘fisica’ o de interaccion presencial”
(Barrén Pastor, 2018, p. 87).

Las posibilidades de interactuar en el mundo digital permiten que la conversacion sobre
temas politicos ocurra ‘hacia abajo’, es decir, organizada y orientada por el Estado, y ‘hacia arriba’,
surgida desde las necesidades de los ptblicos para reclamar derechos, denunciar problemas sociales
o exigir cambios en la forma de proceder de las autoridades. Segun Schroeder (2018, p. 161), al
hacer politica en el plano digital se activan por lo menos tres nuevas caracteristicas: 1) habilita
nuevas fuerzas politicas, 2) proporciona nuevas fuentes de informacién, y 3) dirige el contenido
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mas de cerca a las personas.

La red sociodigital X permite crear flujos de ‘conciencia’ sobre acontecimientos recientes
a alta velocidad. Mediante alertas, juicios breves y estados de animo, los usuarios seleccionan,
enmarcan y transfieren temas a la agenda mediatica a través de tendencias, lo suficientemente
rapido que suelen adelantarse a la produccion de contenido de los medios tradicionales.

Wenhong et al. (2017, p. 1009) refieren que X brinda posibilidades técnicas y
comunicativas para construir EPD en las que diferentes actores institucionales e individuales
puedan interactuar con fluidez, a partir de las relaciones entre seguidores y seguidores se
desarrollan y mantienen redes de contactos, las etiquetas aglutinan intereses compartidos sobre
temas o eventos, y los enlaces trasportan a otros medios con mas informacion.

Acerca de su relevancia informativa, hay una normalizacion de X en las rutinas
periodisticas para darle difusion a problematicas publicas, rastrear informacién, enfoques
alternativos y fuentes (Lopez-Meri y Casero-Ripollés, 2016, p. 57). Los periodistas emplean la
plataforma para sondear el ambiente y detectar tendencias, pero sin contactar con fuentes
ciudadanas. X permite a los profesionales de los medios seguir asuntos de potencial interés
periodistico, una vez que pasan por los procedimientos habituales de verificacion de fuentes (Pérez
Salazar et al., 2013). La practica mas habitual de los periodistas consiste en enlazar sus creaciones
y dirigir el trafico a las paginas web de sus medios.

El surgimiento de EPD a través de X se puede observar mediante un proceso de tres etapas
continuas y superpuestas, es decir, etapas que pueden comenzar antes de que otras hayan terminado
completamente. Las tres etapas se sustentan en la Teoria Agenda-setting (McCombs y Shaw, 1972),
la cual postula que los medios de comunicacion influyen sobre los publicos al transferir la
relevancia de ciertos temas de la agenda mediatica a la agenda publica. La exposicion repetida de
un tema seleccionado por la agenda mediatica hace que los publicos consideren relevante a dicho
tema. El poder de los medios no consiste tanto en qué deben pensar los publicos, sino sobre qué
deben pensar.

1) Seleccion del tema. La convergencia mediatica genera multiples rutas por las que
ingresan los temas politicos a X, por ejemplo: un medio noticioso publica informacion polémica
sobre la inaccion del gobierno para castigar a funcionarios corruptos con un enlace a la nota de su
pagina web, un personaje politico realiza filtraciones controvertidas sobre algin contrincante
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presentando evidencia fotografica, un periodista publica informacion privilegiada sobre algliin
asunto de corrupcidn, usuarios comunes suben videos donde exponen que en ciertas casillas
electorales se estdin comprando votos. Mas alld de lo que prohiben las leyes locales, la red
sociodigital no expresa un criterio editorial sobre lo que debe discutirse.

2) Enmarcado de esfera publica digital. Luego de que un acontecimiento es introducido
como tema politico en la red sociodigital, su contenido comienza a ser discutido entre los usuarios
mientras despierta el interés de medios convencionales, quienes convocan a “voces autorizadas”,
es decir, periodistas, sociedad civil, empresarios, académicos y celebridades para enmarcar los
temas politicos, esto produce flujos de comunicacion con legitimidad social para impactar en las
audiencias, al tiempo que dictan una determinada conciencia acerca de lo que esta sucediendo. Una
nocién similar presenta la teoria two-step flow de Wolf (1991, p. 57), que detalla la mediacion de
lideres de opinidn entre medios de comunicacion y audiencia. Tanto la seleccion de temas como el
enmarcado a través de X es inestable, el proceso varia con suma frecuencia debido al nimero de
implicados, las posibilidades de accion, la informaciéon disponible y la posicion dentro de la
estructura social de cada participante.

3) Transferencia del tema a la agenda mediatica. Al hacer uso de los tuits como fuente
noticiosa, medios de comunicacion y periodistas llevan la batuta en esta etapa; si el tema politico
es altamente noticioso, los periodistas retoman el contenido para hacer notas de prensa y publicarlas
en los portales web para los cuales trabajan, en espera de que la nota también se mencione en el
siguiente noticiario televisivo, radiofénico o al dia siguiente en la primera plana del periddico. De
esta manera, los temas se transfieren a la agenda medidtica, delimitando las preferencias de
atencion y el centro de debate.

Frente a este proceso de formacion de EPD a través de X, casi cualquier tema politico puede
ser introducido por el usuario comun, pero seran los usuarios centrales quienes tengan una mayor
probabilidad de seleccionar los temas. Definidos como “un pequefio numero de influyentes sujetos
hiperconectados que tienen la destreza necesaria para sostener un vasto numero de seguidores”
(Van Dijck, 2016, p. 125), se les llama centrales en referencia a las medidas de centralidad que
plantea la Teoria de Grafos (Carrington, 2014).

No se asigna la misma importancia a todos los tuits, las funciones de filtrado de X refinan
y calibran de manera constante la influencia de sus usuarios con el proposito de organizar los
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resultados de busqueda. Los mensajes emitidos por usuarios centrales tienen una valoracion mas
alta que los emitidos por otros usuarios, mas alld de una ‘plaza publica’ donde se fomenta la
comunicacion colectiva, para Van Dijck “cabria esperar que todos los usuarios fueran iguales. Pero
algunos son mas iguales que otros, en una desigualdad debida en parte a la arquitectura de la
plataforma y en parte de las decisiones activas de los propios usuarios” (2016, p. 125).

En resumen, X es utilizado por actores politicos, gobiernos, corporaciones, medios de
comunicacion y miembros de la sociedad civil organizada, quienes se asocian y compiten entre si
para crear EPD que respondan a intereses particulares y colectivos. A medida que los usuarios
comparten lenguaje, intereses y un sentido de comunidad, la red sociodigital habilita procesos de
comunicacion intermediada que retnen simultdneamente informaciéon y coordinacidon para la

accion social.

Metodologia

Con el objetivo de mapear el proceso de comunicacion intermediada entre #IMER _SOS vy las
autoridades mexicanas, con la intervencion de las “voces autorizadas™ de los medios, se emplea el
método mixto, en su caracter fijo y convergente. Creswell y Plano Clark (2018) explican que en
los disefios fijos el uso de métodos cuantitativos y cualitativos esta predeterminado al comienzo de
la investigacion y los procedimientos se implementan segin lo planeado. En cuanto al orden de
aplicacion, se elige convergente para combinar los resultados del analisis de datos de ambos
enfoques, aunque no necesariamente con el mismo énfasis.

La primera técnica seleccionada es el andlisis de redes sociales (ARS) mediante el software
NodeXL?. El ARS se ocupa de comprender los vinculos entre unidades sociales y sus implicaciones
(Carrington, 2014), este tipo de estudios precisa la comprension de algunos conceptos
fundamentales como actor, lazo relacional, grupo, relacion y red social. El rasgo basico de la
medicion de interacciones entre actores de una red es el uso de informacion relacional y estructural.
Wasserman y Faust (2013, p. 53) apuntan que el ARS potencializa las técnicas de analisis de datos
y la estadistica aplicada, por lo que un estudio de este tipo considera los datos sobre los lazos entre
los actores, asi como los propios atributos de las unidades sociales.

Entre las principales aplicaciones de la Teoria de Grafos en el ARS se encuentra la
deteccion de los actores mas relevantes dentro de una red, esto se conceptualiza como la centralidad
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del actor. Pérez Salazar apunta que los indices de centralidad se refieren a la posicion que cada
nodo ocupa en funcién de todo el grafo de red, permitiendo “inferir aspectos relacionales de los
nodos, como su importancia y nivel de cercania con los otros elementos pertenecientes a la red”
(2016, p. 80).

Por su parte, Carrington (2014) indica que la centralidad* de un nodo puede significar
muchas cosas segun el contexto y el tipo de relacion, por ejemplo, poder, prestigio, popularidad,
dominio, prominencia o visibilidad. La prominencia de un nodo se expresa generalmente en
términos de su centralidad, es decir, qué tan central es dentro del grafo de red. Las métricas de
centralidad establecen el grado® de distancia media de un actor -niimero de relaciones que entran y
salen- con respecto a todos los otros actores.

La centralidad de intermediacion se basa en el nimero de caminos mas cortos que pasan a
través de un nodo, es decir, cuantifica la frecuencia en la que un nodo actta o sirve de conexion
para las relaciones entre otros nodos. Los actores con una alta intermediacion tienen mayor
incidencia en la red por ser paso obligado para los actores que no tienen relacion directa, de tal
manera que regulan la propagacion de informacion. Desde el enfoque comunicativo se trata de
“puntos de articulacion que amplian el alcance que puede tener un elemento informativo
determinado” (Pérez Salazar, 2016, p. 81), por lo tanto, esta medida se aprovecha para estudiar el
control sobre el flujo de la informacién dentro de una red social.

La segunda técnica seleccionada es el monitoreo de medios mediante press clipping,
actividad que consiste en seleccionar los articulos de prensa en los que un tema determinado ha
aparecido en forma de noticia para extraer los datos requeridos mediante una matriz de analisis. La
busqueda en Internet de productos informativos, tales como transmisiones de la Mafianera y piezas
noticiosas, se realiza mediante el SERP® del buscador Google.

La seleccion de fuentes se realiza mediante la estrategia de muestreo intencional, en la que
el investigador elige fuentes especificas que a priori ofrecen una comprension del problema de
investigacion y los aspectos centrales del estudio, tales como eventos, escenarios y actores. Al
respecto, Creswell aconseja tomar decisiones “sobre quién o qué se debe muestrear, qué forma
tomara el muestreo y cudntas personas o sitios se deben muestrear” (2007, p. 125), el tipo de
muestreo elegido es la seleccion de casos por importancia politica. Las fuentes de datos
seleccionadas corresponden a la EPD #IMER SOS en X, la transmision en YouTube de la
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conferencia matutina del 26 de junio de 2019 en la que AMLO fue abordado por los periodistas y
se anunci6 el cambio de decision, aunado a seis piezas noticiosas digitales sobre el caso publicadas

en diversos medios noticiosos.

Resultados

Como parte de las etapas que explican el surgimiento de EPD a través de X, la seleccion del tema
fue realizada por comunicadores profesionales que también son tuiteros, por lo que rapidamente
iniciaron la tendencia #IMER SOS para “informar los efectos que tendra el recorte de personal y
para llamar la atencidon sobre el desmantelamiento de los medios publicos™ (Proceso, 2019), asi
como manifestar las carencias presupuestales bajo las que los trabajadores desarrollaban su labor
y cémo se enfrentaban al despido proximo (EI Universal, 2019).

A partir del ARS realizado de #IMER SOS en X, el 27 de junio de 2019 se cre6 una
coleccion de datos con 11,648 nodos y 38,851 enlaces, lo que permitid generar una visualizacion
general del grafo (Figura 1) e identificar varios grupos de usuarios que se relacionan en una red de
tipo Multitud apretada (Smith et al., 2014), debido a que son tuiteros altamente interconectados,

con pocos participantes aislados, alrededor de un solo tema de conversacion que genera interés.

Figura 1.
Visualizacion general del grafo #IMER_SOS

Fuente: Elaboracion propia por medio del software NodeXL.
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Para descubrir los usuarios centrales que funcionaron como “puente” para el flujo de
informacion, al ser paso obligado de nodos sin relacion directa, se aplicaron pardmetros de grado
de salida y centralidad de intermediacion al grafo (Figura 2), dando como resultado 16 usuarios
centrales que produjeron tuits con contenido propio o compartieron en sus perfiles otros tuits.
Destacan la cuenta oficial del IMER (2019); las estaciones de radio Reactor 105.7 FM (2019) y
Horizonte 107.9 FM; las locutoras radiofénicas Romina Pons, Maria Letona y Déborah Holtz; el

periodista Mario Campos (2019); el comunicador Francisco Alanis “Sopitas” (Sopitas, 2019) y el

caricaturista Patricio (2019).

Figura 2.

Visualizacion de usuarios centrales de #IMER_SOS
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Fuente: Elaboracion propia por medio del software NodeXL.

Durante la etapa de enmarcado de esfera publica digital los profesionales de la radio
buscaron implicar a sus audiencias en la lucha para evitar el recorte, los tuits que mas se

compartieron por su contenido fueron el de la estacion Reactor 105.7 (Figura 3), cuya cuenta tenia
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casi un millon de seguidores en ese momento al ser una de las estaciones del IMER con mayor
audiencia. Con un mensaje de protesta informaron a sus radioescuchas que “debido a la restriccion
presupuestal que esta atravesando el @imerhoy, la estacién solo transmitira musica continua a
partir del 1 de julio. Agradecemos sus mensajes de aliento y apoyo. #IMER _SOS” (Reactor 105.7
FM, 2019). La publicacion obtuvo mas de 8 mil retuits.

Figura 3.
Postura de la estacion Reactor 105.7 FM frente al recorte en el IMER

Reactor 105.7 FM &
@Reactor105

A nuestros radioescuchas y publico en general:
Debido a la restriccion presupuestal que esta
atravesando el @imerhoy, la estacion solo transmitira
musica continua a partir del 1 de julio.

Agradecemos sus mensajes de aliento y apoyo.

H#IMER_SOS

10:06 p. m. - 25 jun. 2019 - Twitter for Android

8.365 Retweets 4,380 Tweets citados 13,5 mil Me gusta

Fuente: Publicacion de Reactor 105.7 (2019) en X.

Por su parte, la estacion radiofonica Horizonte 107.9 FM (Figura 4) y la locutora Romina
Pons (Figura 5) hicieron publicos en sus cuentas de X los conflictos generados por la situacion
presupuestal del IMER, ademas destacaron posibles afectaciones acerca del nimero y la calidad de
los contenidos ofrecidos por el 6rgano publico, asi como los despidos de profesionales de la radio
con sueldos precarios que cumplian diariamente con su labor. Dichos tuits alcanzaron mil 329

compartidos y 688 compartidos, respectivamente.
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Figura 4.

Postura de la estacion Horizonte 107.9 FM frente al recorte en el IMER

Horizonte 107.9 FM
@Horizontelazz

Debido a la restriccion presupuestal que vive el
@imerhoy, a partir del 1 de julio dejaran de transmitirse
programas a cargo de nuestros companer@s
freelance,entre ellos espacios especializados y jazz de
madrugada. Lamentamos mucho la situacion y
agradecemos su apoyo.

#IMER_SOS

11:59 p. m. - 25 jun. 2019 - TweetDeck

1.329 Retweets 366 Tweets citados 1.836 Me gusta

Fuente: Publicacion de Horizonte 107.9 FM (2019) en X.

Figura 5.

Postura de la locutora Romina Pons frente al recorte en el IMER

Romina Pons
@rominapons

Es increible que la "austeridad republicana" llegue al
@imerhoy que lleva viviendo de sueldos raquiticos por
décadas. Un locutor en @Reactor105 gana entre 1,500
y 5,000 pesos mensuales. Sin prestaciones. Y aun asi
les quitan su trabajo y su espacio. Miserables.
#IMER_SOS

8:58 a. m. - 26 jun. 2019 - Twitter for Android

688 Retweets 50 Tweets citados 1.778 Me gusta

Fuente: Publicaciéon de Romina Pons (2019) en X.
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En cuanto al caricaturista Patricio, publicé en su cuenta de X un carton editorial con la
leyenda ;Por qué tanto escandalo? (Figura 6), en el que aparece un burdcrata con traje y corbata
que ha intervenido el logotipo del IMER con pintura color guinda, en referencia a la cromatica del
partido Morena. El carton hace referencia a un cambio de nombre del IMER, ahora se llamaria
“IMAR?”, el Instituto Mexicano de la Austeridad Republicana. El burocrata caricaturizado se

excusa diciendo "pero... jsi nomas le cambiamos una letrita!". La publicacion alcanzo6 879 retuits.

Figura 6.

Postura del caricaturista Patricio frente al recorte en el IMER
.‘f ")\ Patricio
» @Patriciomonero

#|IMER _SOS ;Por qué tanto escandalo?

Cims

I /S TITUTO MEXICANO DE LA

AUSTERIDAD
REPUBLICANA

Pero...
iSi nomas le
cambiamos una
letrita!

Rtricio

8:50a.m.-26 jun. 2019

Q st 11 879 QD 1 mil ! i i
Fuente: Publicacién de Patricio (2019) en X.
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El locutor y periodista Ricardo Raphael durante la transmision de su programa Réplicas,
emitido por la estacion Horizonte Jazz 107.9 FM, argumentd que se trataba de “un llamado de
atencion para quienes deben tomar las decisiones adecuadas” (El Universal, 2019). Aunado a ello,
Raphael evidencio6 que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) no apoy6 al IMER como deberia,
también recordd que los nombramientos hechos por Lopez Obrador en el sistema de medios
publicos -del que forma parte el IMER- estuvieron acompafiados de un compromiso por
fortalecerlos (Proceso, 2019).

En piezas noticiosas se precisod que el presupuesto aprobado para el IMER en 2019 era de
159 millones de pesos, 10 por ciento menos que en 2018, por lo tanto, se dejarian de “emitir dos
mil 900 horas de contenido a partir de proximo lunes por la restriccion presupuestal y por falta de
apoyo de la SEP” (EI Sol de México, 2019). De manera complementaria, se calcul6 el impacto de
esta decision en unos 220 trabajadores por honorarios despedidos y cuatro estaciones radiofonicas
dejarian de transmitir por falta de personal, mientras que muchos contenidos difundidos por el resto
de las estaciones se verian afectados.

La directora del IMER, Aleida Calleja Gutiérrez, describié ese mismo dia la problematica
en medios de comunicacion: el instituto radiofénico habia obtenido 159 millones de pesos para el
ejercicio fiscal 2019, un 10 por ciento menos que en 2018, lo que representaba el presupuesto “mas
bajo en siete afios” (Infobae, 2019).

En entrevista, Calleja Gutiérrez explicdé que las medidas de austeridad “impusieron una
reserva en la parte de servicios profesionales y que afecta a lo que nosotros llamamos los freelances.
El IMER se sostiene en buena medida con este rubro, los locutores, guionistas, productores... la
mayor parte de ellos son freelance” (SinEmbargo, 2019). La directora del IMER reveld que se
encontraba en platicas con funcionarios de la SEP y la SHCP para que se levanten las restricciones
presupuestales, inclusive, advirtio6 que las transmisiones podrian detenerse porque no se podria
cubrir el costo de la energia eléctrica (SinEmbargo, 2019).

Debido a la importancia del tema, la fase de transferencia de #IMER SOS a agenda
mediatica se concretd el 25 junio con la renuncia del locutor Ricardo Raphael durante la
transmision de su programa (El Universal, 2019). A partir de los resultados del monitoreo de
medios se identificoé que El Universal, Proceso, Infobae, SinEmbargo, El Sol de México y El
Financiero, fueron algunos de los medios que abordaron la noticia, también se detectaron las
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intervenciones de Jorge Bravo, integrante del Consejo Ciudadano del IMER, y Jenaro Villamil,
presidente del Sistema Publico de Radiodifusion de Estado Mexicano (SPR).

Por su parte, la matriz de anélisis aplicada a la transmision de la Mananera del 26 de junio
de 2019 (MILENIO, 2019) arrojo6 que los periodistas Zeltzin Juarez de la estacion de radio digital
Puntos Suspensivos y Alberto Rodriguez de SDP Noticias, fueron parte del grupo de periodistas
que cuestionaron en vivo al presidente. Este grupo de periodistas le explicaron al primer mandatario
las implicaciones del recorte, ademas le preguntaron si su intencion era debilitar a los medios
publicos.

Zeltzin Juarez le preguntd a Lopez Obrador sobre algunos recortes presupuestales en el
sector cultural que provocaron el despido de trabajadores de honorarios cuyo salario promedio era
de 10 mil a 13 mil pesos mensuales. Sobre estos despidos, AMLO respondid que “la instruccion es
que todo el ajuste se haga arriba... si se han cometido abusos, injusticias, se van a reparar los dafios
causados, pero siempre se hablo de que se trataba de los altos funcionarios publicos” (MILENIO,
2019, 1h09m39s).

Aprovechando que el tema de #IMER_SOS estaba relacionado, varios periodistas, entre los que
se identifica a Alberto Rodriguez, cuestionaron a AMLO sobre ello, le explicaron que el recorte
afectaba principalmente a trabajadores de honorarios con bajos salarios, ademas le preguntaron si es
cierto que planeaba debilitar a los medios publicos. El mandatario contestd “no, van a ajustarse medios
publicos para que también haya austeridad, pero si son trabajadores que cumplen una funcion se les va
a respetar... el caso del IMER se va a arreglar... no lo sabia, me estoy enterando ahora” (MILENIO,
2019, 1h19m12s). La promesa hecha por el presidente fue “vamos a corregir injusticias que se
cometen, pero no vamos a dar ni un paso atras para que haya igualdad” (MILENIO, 2019,
1h26m46s).

Una vez terminada la conferencia de prensa del 26 de junio, el coordinador general de
Comunicacién Social y Vocero, Jesus Ramirez Cuevas, asegurd a los periodistas que no habria
despidos en el IMER. Como el recorte “afecté a las plazas eventuales, lo que buscamos es que no
les afecte ese supuesto. Va a mantenerse el presupuesto del IMER y las cosas como estaban... se
va a resolver antes del viernes y todas las deudas que se tienen por el recorte” (Léon, 2019). Més
tarde en su cuenta de X (Figura 7), Ramirez Cuevas publicd que “no se va a despedir a nadie. Se

respetaran los derechos laborales y se mantendran sus programas. No se cerrara ninguna estacion.
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El @GobiernoMX fortalecera al IMER y a los medios publicos” (Ramirez Cuevas, 2019).

Figura 7.
Postura del vocero Jesus Ramirez Cuevas frente al recorte en el IMER

(™ Jesis Ramirez Cuevas
L Rl ] o
WY @lesusRCuevas

En el @imerhoy no se va a despedir a nadie. Se respetaran los derechos
laborales y se mantendran sus programas. No se cerrara ninguna
estacion. El @GobiernoMX fortalecera al IMER y a los medios publicos.

3:36 p. m. - 26 jun. 2019

Q ss0 1 2 mil Q 3 mil [ o A

Fuente: Publicacion de Ramirez Cuevas (2019) en X.

Conclusiones

A partir de este relato sobre la construccion de #IMER SOS en X y su articulacion medidtica para
lograr convertirse en un tema abordado en las Mananeras y, gracias a la labor periodistica, persuadir
al gobierno de México de cambiar una decision. El problema de investigacion profundiza en las
potencialidades de la conversacion en linea para ejercer presion politica, en particular, la
repercusion del activismo hashtag’ (Van Dijck, 2016) detonado por esferas publicas digitales
(EPD).

Tras un proceso de persuasion masiva conformado por tres etapas continuas y superpuestas:
seleccion, enmarque y transferencia de temas a la agenda mediatica, que ademas se desarrolld a
una velocidad de interaccion sin precedentes, el caso de #IMER SOS propicié un ejercicio de
comunicacion intermediada, dado que el involucramiento de periodistas y medios permitio la
interlocucion indirecta entre EPD y las autoridades mexicanas.

Debido a la normalizacion del uso de X en las rutinas periodisticas (Lopez-Meri y Casero-
Ripollés, 2016) el cuestionamiento hacia el recorte presupuestal al IMER logré trasladarse

directamente al presidente de la Republica a través de las Mafaneras, lo cual reafirma que lo
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acontecido en el mundo digital puede complementarse con la accion colectiva en el mundo fisico
para detonar cambios decisionales en México.

Se considera que #IMER_SOS influyo en la decision gubernamental gracias a tres aspectos
clave: 1) La participacion de usuarios centrales de X; 2) La inclusion de X en las rutinas
periodisticas; y 3) La organizacion gubernamental de conferencias matutinas con caracter
dialégico.

Sin embargo, el alcance de las EPD para ejercer presion politica sobre la formacion de
decisiones publicas presenta serias limitaciones. El surgimiento de EPD no es un factor suficiente
para propiciar el didlogo entre autoridades y publicos inconformes, solo es una condicién previa
para romper con la indiferencia comunicativa. Se requiere la intervencion de medios de
comunicacion tradicionales para concretar el proceso de comunicacion intermediada, asi como de
una intencionalidad fehaciente por parte de los involucrados para descubrir sus preferencias
reciprocas.

Por otro lado, durante la consolidacion en la agenda mediatica de #IMER _SOS se observo
que las personas mas afectadas por los recortes presupuestales -los 220 trabajadores por honorarios
que serian despedidos- no estuvieron directamente implicados en la conversacion. La EPD se
desarroll6 con el contenido publicado por usuarios centrales y voces autorizadas con capacidad de
impulsar la narrativa, pero no se detectd que las “victimas” del recorte presupuestal fueran
consultadas sobre su opinion, quedando a expensas de lo que otros actores interpretaron de la
situacion.

En cuanto al caracter multifacético de las Mananeras organizadas por el gobierno de
Meéxico, tal vez sin buscarlo, los careos de Lopez Obrador con el gremio periodistico para controlar
los ciclos medidticos, atacar a contrincantes politicos, defender sus politicas publicas, ejercer
rendicion de cuentas o brindar sermones moralizantes (Lopez Noriega, 2020), también resultaron
ser una posibilidad de cambio decisional.

Por ultimo, con este trabajo es posible afirmar que la ausencia de didlogo directo entre el
gobierno de México y los cibernautas en redes sociodigitales, de ninguna manera suprime los flujos
de informacidn y opinidén enarbolados por las esferas publicas digitales. Para futuros analisis, esto
significa que la presion politica efectuada por las EPD puede visualizarse mediante procesos de
comunicacion intermediada.
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Notas

! Las Mafianeras representan un ejercicio excepcional de comunicacion politica en México, nunca un presidente se
habia expuesto a realizar careos con el gremio periodistico en conjunto, mucho menos de lunes a viernes. AMLO
responde a preguntas hechas a modo, pero también a preguntas con sefialamientos incomodos, aunque en estos casos
sus respuestas suelen ser retoricas, sin datos duros, inclusive desvia la charla hacia otros temas (Estrada, 2019). Estas
conferencias de prensa no solo se transmiten en vivo por television y radio, también se muestran en las cuentas oficiales
de Presidencia y medios de comunicacion en Twitter, Facebook y YouTube.

2 En ese momento Grupo IMER contaba con 17 estaciones terrestres y tres estaciones digitales (El Universal, 2019).
3 Es una aplicacion abierta de ARS, creada por Social Media Research Foundation para ser empleada de manera
complementaria dentro de la hoja de célculo de Microsoft Excel, otorgando acceso a importadores de datos, métricas
avanzadas y automatizacion dentro de Twitter, YouTube y Flickr. NodeXL genera mapas de red e informes en hojas
de calculo con las cuatro principales medidas de centralidad -grado, cercania, intermediacidn y vector propio-, ademas
permite organizar la informacion seglin la columna de mayor interés (Kuz et al., 2016).

4 Entiéndase como atributo de un actor individual.

3 Un grado se determina por el nimero total de aristas que entran y salen de un nodo en particular. El grado de entrada
-indegree- implica las aristas que convergen hacia un nodo en cuestion, y el grado de salida -outdegree- se refiere a
aristas que parten desde el nodo que se esta analizando (Pérez Salazar, 2016, p. 80).

6 El término SERP (Search engine results page) hace referencia a los resultados que muestra un motor de busqueda en
Internet como Google, Bing y Yahoo!!.

7 Van Dijck (2016, p. 146) denomina activismo hashtag a las acciones que favorecen la propagacion instantanea de
causas sociales por parte de grupos de base y organizacion civiles cuando emiten flujos de conciencia sobre problemas
publicos y arman boicots.
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Nuevas rutinas periodisticas en el entorno digital: construccion de la noticia y seguridad

New journalistic routines in the digital environment: news construction and security

Pedro Cortés Gonzalez *

Maria Elizabeth Solano Saldanat

Resumen: La noticia como realidad construida a través de diversos factores, nos permite entrever algunos de los
actores mas importantes como lo son los periodistas. Estos no siguen una logica arbitraria en la creacion de contenidos
medidticos, sino que se adhieren a diferentes niveles de influencia a través de los cuales la nota va tomando forma.
Para la presente ponencia, se indaga como la llegada de la nueva tecnologia actia como una variable modificadora en
el proceso de produccion noticiosa. Todo esto a la vez que los profesionales de la comunicacién conviven con un

entorno hostil y poco favorable para el ejercicio noticioso.

Abstract: The news as a reality constructed through various factors, allows us to glimpse some of the most important
actors such as journalists. They do not follow an arbitrary logic in the creation of media content, but adhere to different
levels of influence through which the story takes shape. This paper explores how the arrival of new technology acts as
amodifying variable in the news production process. All this at the same time that communication professionals coexist

with a hostile and unfavorable environment for the exercise of news.

Palabras clave: medios de comunicacion; periodismo; sociologia de la produccion del mensaje.

1. Introduccion

Los medios de comunicaciéon juegan un papel relevante en la construccion de toda sociedad
democratica. Lasswell (1948) ya advertia la importancia de estos al considerarlos un pilar
fundamental que permite a los ciudadanos informarse para tomar decisiones (Tuchman, 1976).

Ante la aparicion de nuevos formatos y meta medios de comunicacion, los medios tradicionales
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como la television y la radio mantienen una amplia importancia en la creacion de la agenda, pues
son estos los que tienen mayor capacidad de sefialar los temas de relevancia nacional,
independientemente de la distancia geografica o ideologica (Gonzales & Echeverria, 2018).

En este contexto, el estudio del como se gestan las noticias presentadas por los medios de
comunicacion toma relevancia. Gaye Tuchman (1973) fincé el inicio de la disciplina con sus
estudios sobre la sociologia de la produccion del mensaje. Aunque las noticias son presentadas por
instituciones mediaticas configuradas como empresas (McNair, 2009), no debemos perder de vista
su caracter social. Es importante reconocer que las noticias no son meros productos comerciales,
sino que también reflejan y afectan la sociedad en la que se insertan. Por lo tanto, su estudio y
compresion son fundamentales para una comunicacion informada y critica (Califano, 2015).

El presente trabajo busca analizar como la construccion de la noticia se ha modificado con
la llegada de las tecnologias de la comunicacion. Este nuevo elemento modificador en la logica
mediatica conlleva tanto nuevas posibilidades (Hughes & Maquez-Ramirez, 2018), como nuevas
limitantes. Gonzéalez y Rodelo presentan a la tecnologia como un arma de doble filo: si bien permite
una ventaja considerable en la realizacion de la labor periodistica, también vulnera la seguridad de

los periodistas al exponerlos a nuevas formas de agresion (Gonzalez & Rodelo, 2020).

2. Marco contextual
Las rutinas periodisticas se han modificado con la llegada de internet, acelerando los tiempos de
corte de los espacios noticiosos para ofrecer informacion a los usuarios casi en tiempo real. De
igual manera, han facilitado otros procesos y han generado nuevos formatos de consumo y
presentacion de las noticias (Rodelo, 2019). Todo esto ocurre en una realidad en la que los
profesionales de la comunicacion conviven con un entorno violento.

La violencia contra los periodistas en México se encuentra en niveles alarmantes. Articulo
19 (2022) posiciona al pais como el Estado no en guerra donde mas se registran agresiones contra
la prensa y el segundo si se incluye a los paises que tienen un conflicto abierto. El contexto violento
contra los periodistas se ha mantenido al alza en los Ultimos sexenios. Si tomamos en cuenta los
homicidios contra miembros de prensa, se puede observar un salto entre el sexenio de Vicente Fox
Quezada, con 22 asesinatos, al de Felipe Calderdn, con 42. Esto, en gran medida, encuentra su
explicacion en la ola de violencia generalizada a raiz de la llamada guerra contra el narco. Sin
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embargo, en la administracion consecuente, la de Enrique Pefia Nieto, los nimeros se mantuvieron
en una tendencia similar al registrar 48 homicidios contra comunicadores, de acuerdo a los nimeros
registrados por Articulo 19. En la presente administracion, el nimero reportado por la asociacion
se ha mantenido consistentemente por encima de las cuatro decenas, alcanzando la cifra de 43 hasta
el momento de la redaccion del presente documento.

Si bien la “censura de fuego” es la cumbre de las agresiones contra los periodistas, es
preciso destacar que el entorno violento se manifiesta en diversas formas contra los miembros de
la prensa (Gonzalez & Relly, 2004). La violencia, entendida como el uso de fuerza en contra de la
voluntad del otro, se presenta en diferentes niveles e intensidades. Esta fuerza no precisa ser
unicamente fisica, también puede presentarse de manera econdmica, sistémica, psicoldgica, entre
otras (Del Palacio, 2015).

En el caso del periodismo mexicano, estos tipos de violencias se encuentran presentes y son
ejercidos por diferentes instituciones. La violencia econdmica puede considerarse uno de los mas
emblematicos en nuestro pais, al punto que ya existe una denominacion para ella: “El chayote”
(Soto, 2013). Esta practica se ha interiorizado como una forma de compra de “buena prensa”, al
grado que en el presupuesto oficial se destina una partida para “publicidad oficial” (Apreza
Salgado, 2010; Saba, 2011; Secchi & Pavese, 2015). Diversas organizaciones han alzado la voz en
contra de este rubro presupuestal, considerandolo como un mecanismo que silencia la pluralidad
de voces. En nuestro pais, el 70% de los medios de comunicacién dependen de la publicidad
gubernamental, lo que compromete su linea editorial al estar sujetos a la discrecionalidad del
organo que controla los ingresos por este tipo de publicidad (Gonzales & Echeverria, 2018).

El gobierno, junto con el narcotrafico, se ha posicionado como uno de los principales
agresores de los reporteros en México (Gonzélez & Rodelo, 2020; Hughes & Maquez-Ramirez,
2018). Incluso, existen registros de espionaje en el pais, como el caso del software Pegasus, a través
del cual se han espiado a miembros de la prensa y activistas que resultan incomodos para los
mandatarios. En la administracion actual, la licencia del software sigue activa ante los servidores
de NSO Group.

Los periodistas mexicanos se ven rodeados de este entorno violento en diferentes
dimensiones (Del Palacio, 2015). Por lo anterior, se ven obligados a generar estrategias que les
permitan lograr su trabajo a la vez que se mantienen seguros (Gonzéalez & Relly, 2004). A todo lo
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anterior se suma la violencia sistémica, la cual se ve reflejada en bajos salarios y pocas
oportunidades de desarrollo si no es a través de la aceptacion de la violencia econdomica. Un
periodista mexicano necesita trabajar en promedio en 2.1 medios de comunicacion para obtener

acceso a un trabajo digno (Marquez-Ramirez, y otros, 2019).

3. Marco Tedrico

Los medios de comunicacidn, en su caracter masivo, tienen la capacidad de presentar a grandes
audiencias mensajes, superando asi la comunicacion interpersonal (Allan, 2004). Estos mensajes,
configurados como noticias, van construyendo la agenda publica, centrando la atencion en lo que
se discute socialmente.

En el marco de las ciencias sociales y los estudios de opinidn, el andlisis de la sociologia
de la produccion del mensaje adquiere importancia en su papel como eje rector de la opinidon
publica. Esto se logra a través de su capacidad para impulsar temas en la agenda y desestimar
aquellos que podrian pasar inadvertidos por la sociedad (Tuchman, 1976).

Gaye Tuchman (1973) describi6 el camino que siguen los hechos para volverse una noticia
presentada en los medios de comunicacion. La investigadora centrd su analisis en el como los
periodistas realizaban sus actividades para el correcto desempefio de su trabajo. Esto bajo lo que
ella denomind rutinas periodisticas. Estas conforman rituales que son creados de manera
inconsciente o consciente por los individuos, de manera que, en su mayoria no son explicitas; sin
embargo, en algunas pueden ser descritas por las organizaciones a través de manuales editoriales,
de comportamiento o reglas institucionales (Shoemaker & Reese, 2014).

Es por lo anterior, que el mensaje (para el caso del presente estudio, la noticia) no puede
desvirtuarse de su caracter social. Los mensajes presentados son recolectados por periodistas,
quienes son miembros de dicha sociedad. La noticia se puede entender como el hecho retomado
por los reporteros, procesado por los editores y transmitido por los medios de comunicacién
(Shoemaker & Reese, 2014).

Las notas presentadas en los medios de comunicacion no siguen una logica arbitraria; son
construidas por diversos factores que inciden en la labor del periodista. Estos factores van dando
forma al hecho social e inciden en la forma en la que el producto es presentado y con qué relevancia
es destacado en el escenario medidtico (Shoemaker & Reese, 2009). Asi, la noticia puede
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entenderse como una realidad construida a través de procesos sociales en los que participan
diferentes elementos, los cuales se abordaran mas adelante.

Derivado de lo anterior, es posible comprender la noticia como una realidad construida que
toma forma a través de procesos sociales en los que intervienen diferentes recursos, personas e
instituciones. La idea de los medios de comunicaciéon como un ente manipulador o malicioso
deberia ser desechada.

Sin embargo, diferentes perspectivas tedricas observan a los medios desde una postura
materialista en el que el proposito de controlar la agenda es previsible. Esto sucede al tomar los
medios de comunicacion la forma de empresas que operan en funcion de fuerzas facticas (McNair,

2009).

Los medios generalmente toman la forma de empresas comerciales privadas que, como
otras formas de propiedad capitalista, tienden a concentrarse en manos de una pequeia
minoria de la poblacion. La esencia del enfoque econdémico es que el periodismo producido
por estas organizaciones se desvia de tal manera que sirve a los intereses de esa minoria,
para reproducir sus ideas, valores y formas de ver el mundo como parte del proceso por el

cual la sociedad es capaz de reproducirse (McNair, 2009, pag. 48)

Este poder factico no es tan tangible como puede preverse, ya que las organizaciones
dependen de las personas para su funcionamiento operacional. Shoemaker y Reese (2009)
describieron esto a través de su modelo jerarquico de influencias. Dicho modelo tiene como
objetivo el describir la labor de lo que ellos llamaron Gatekeeping.

Los Gatekeerpers o guardaberreras son descritos como los editores, integrantes de la mesa
de redaccion o reporteros con capacidad de elegir lo que es y lo que no es publicable de acuerdo al
espacio con el que cuenta, la linea editorial del medio, las necesidades informativas, entre otros
factores. Al tomar en cuenta que los periodistas actian de manera gremial, la presencia de estos
puede no ser explicita; a través de periodistas que ejercen liderazgos dentro del gremio sin ser
visibles (Shoemaker & Reese, 2009).

Estos procesan la informacion en crudo, recogida de la realidad social. Shoemaker y Reese
(2009) destacan la influencia de cinco niveles, a través de los cuales la notica va cobrando sentido

y forma hasta llegar a la realidad construida que sera presentada en los medios de comunicacion.

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 233
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

A continuacion, se abordara estos niveles:

A. Nivel social

Se configura por la sociedad en la que sucede la noticia. Para una mejor comprension, puede

dividirse en los siguientes subniveles:

1.

Subnivel ideoldgico: Este pilar fundamental se configura mediante una estructura total
dentro de un sistema social. Estd compuesto por los marcos de significacion, tradiciones,
costumbres y codigos comunes de los individuos que conforman la sociedad, asi como por
las instituciones que se establecen en ella.

Subsistema econdmico: Aqui se considera el sistema de valor de intercambio que afecta la
infraestructura que permite el funcionamiento de los medios de comunicacion dentro de
una comunidad. Esta estrechamente vinculado con el desarrollo de los medios, ya que
proporciona el mercado donde los medios difunden y venden su producto.

Subsistema politico: Este sistema se analiza y propone desde una perspectiva
occidentalizada, considerando la importancia de la noticia en una democracia. La
informacion mediatica desempefia un papel clave en la labor politica y el ejercicio del
poder.

Modelo parlamentario: Los medios trabajan en funcion de la representacion como partidos
politicos.

Modelo gubernamental: Los medios de comunicacion son operados por los gobiernos.
Modelo civico: En este modelo, grupos de individuos son quienes controlan los medios de
comunicacion.

Subnivel cultural se entiende como el sistema de codigos y simbolos que permiten a la
sociedad generar expresiones, valores y actividades comunes. A través del lenguaje, se
reproduce y crea, transmitiéndose generacionalmente y otorgando a las personas una

identificacion con la sociedad en la que conviven (Shoemaker & Reese, 2009).

B. Social institucional

A través del presente nivel, se comprende al periodismo como una practica relativamente

homogénea, centrada en la legitimacion de si como institucion y en el afan de concretarse como
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una instituciéon comercial. Aqui es donde se configura el aparato mediatico a nivel social,
mostrando a los diferentes periodicos, televisoras o portales informativos como un conglomerado
encargado de una funcién dentro de la sociedad. En este nivel, no se observan diferencias
organizativas entre las diferentes organizaciones mediaticas.

En este nivel es donde se entretejen las relaciones entre instituciones mediaticas con otros
grupos de poder o de presion de la sociedad civil. De esta manera, los medios de comunicacion son
entendidos dentro de la sociedad a través de sus relaciones con otros entes dentro de la sociedad
(Benson, 2004)

El nivel se encuentra configurado por dos niveles (Shoemaker & Reese, 2009):

1. Nivel macro: En este nivel, las instituciones median fuerzas a través de negociaciones,
relaciones y necesidades. Aqui se establecen dinamicas a gran escala que afectan la
comunicacion medidtica.

2. Nivel micro: Este nivel permea en los individuos a través de codigos de conducta. Se refiere
a como las personas internalizan y responden a las influencias mediaticas en su vida

cotidiana.

C. Nivel organizacional

Los medios de comunicacion se definen como organizaciones compuestas por grupos de individuos
con un objetivo comun. Estas agrupaciones proporcionan membresia, identidad y funciones a sus
integrantes. Es en este contexto donde las organizaciones crean y otorgan distintivos que permiten
a sus participantes identificarse como parte de la entidad y colaborar en sus objetivos.

Al igual que cualquier otra organizacion, los medios de comunicacidn tienen un proposito
para su existencia. Este objetivo puede ser econdmico, politico o de cualquier otra indole, aunque
no necesariamente esta ligado exclusivamente a la funcion informativa. El objetivo del medio
influye en el comportamiento de los periodistas, sin que estos pierdan su individualidad. Asi, se
configura la cultura organizacional, que se manifiesta a través del manual editorial, las reglas de
comportamiento y los rituales. Cabe destacar que esta cultura no siempre esté escrita o explicita; a
menudo son acuerdos tacitos entre los individuos.

A manea de resumen, este nivel estd conformado por las organizaciones, su cultura interna
y los individuos que colaboran con un fin comtn. Los medios, como institucion, dentro de este
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nivel, establecen su linea editorial al conformar equipos de reporteros, jefes de informacion,

directores, camardgrafos y cualquier otro miembro que comparta su perspectiva.

D. Rutinas periodisticas

En cuanto a las rutinas periodisticas, podemos encontrar varias definiciones, generalmente
relacionadas con actividades propias de la profesion. Gaye Tuchman (1976), quien inicio el estudio
de este tema, las describidé como una serie de estrategias para lograr cumplir con los objetivos de
trabajo. Por su parte, Shoemaker & Reese (2014) las describen de manera mas concreta como “la
forma en la forma en la que los reporteros hacen su trabajo”.

En cualquiera de las dos visiones presentadas, podemos resaltar que las rutinas son
actividades cotidianas de los reporteros. Estas estan configuradas como practicas que permiten a
los individuos formar parte del grupo. Los miembros méas jovenes del gremio aprenden estas rutinas
a través de la observacion, y no respetarlas puede incluso llevar a la exclusion del grupo. Por
ejemplo, cuando los reporteros asisten a una rueda de prensa, observan de manera tacita el orden
que se debe seguir, sin importar la competencia entre las instituciones; el gremio respeta los
momentos, rituales y turnos dentro de la misma.

Las rutinas, al surgir de los individuos que conviven con miembros de otras organizaciones,
se encuentran en constante tension con las normas organizacionales. Esto no quiere decir que sean
contrarias o que contrarresten entre si, si no que, al ser ajenas a los fines organizacionales, no estan
enfocadas en el mejor cumplimiento de los objetivos de la organizacion, sino en la comodidad e

integracion del individuo (Lowrey, 2006).

E. Nivel individual

Finalmente, aqui se representa al individuo, al ser que, dentro de su marco de referencia, su
socializacién y su educacién, mantiene un cardcter individual. Aqui es donde se ubican los
sentimientos filiares de la persona, asi como también sus fobias y animadversiones.

Para comprender este nivel, debemos analizar la libertad en la que el individuo opera en la
seleccion de noticias. Shoemaker & Reese (2009) denominan esto como la libertad de agencia; que
se refiere a la capacidad de decision que tienen los reporteros o editores para elegir temas de interés
o definir la perspectiva desde la cual se abordaran las noticias.
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Cada individuo se ve limitado por su propia capacidad sensorial; los reporteros reportan lo
que ven, escuchan o sienten. Por lo tanto, una misma nota puede presentar dos posiciones
completamente diferentes segun el contexto en el que se encontraba el periodista, las personas que
lo acompanaban, o sus sentimientos hacia los actores, e incluso su estado emocional en ese
momento. Sin embargo, esto no implica que los periodistas cubran maliciosamente. En realidad,
los periodistas procesan los hechos a través de su marco de percepcion, influenciados por las
condiciones de los niveles anteriores.

A manera de conclusion en lo que refiere al Modelo Jerarquico de Influencias, podemos
observar como la noticia va formandose y deformandose a través de los diferentes niveles. Estos
actian como fuerzas que moldean lo que sera presentado ante la audiencia. De esta manera, se
construye la noticia desde el ambito social en el que se desarrolla, las instituciones que configuran
el aparato mediatico en el que se proyecta, las organizaciones que la cubren como parte de sus
objetivos y los gremios que trabajan en su reportaje. Finalmente, los individuos son quienes actian
para poder obtener la pieza informativa (Cortés, 2020). En consecuencia, la pieza informativa que

recibe la audiencia es una realidad construida por todos los niveles jerarquicos de influencia.

4. Metodologia

El presente trabajo se enmarca dentro del paradigma interpretativo, utilizando la entrevista
semiestructurada como herramienta principal de investigacion. Este enfoque se basa en la
compresion, interpretacion y explicacion causal del individuo histérico, siguiendo em método
weberiano (Burgardt, 2004). Ajustandose a las dimensiones de la comprension e interpretacion, el
presente trabajo propone el analisis de las expresiones verbales de individuos, que reflejan sus
marcos referenciales y nos permite adentrarnos en la percepcion de los actos gremiales que llevan
a cabo, tal vez sin ser conscientes de ello.

La base de datos utilizada es de alcance nacional y consta de 93 entrevistas
semiestructuradas realizadas entre febrero 2017 — agosto del 2018 a informadores mexicanos de
diversas entidades federativas del pais.! Aunque se partié de un esqueleto base de preguntas, se
permitio la modificacion para profundizar en temas especificos.

El cuestionario original abarco tres dimensiones: violencia en México, impacto individual
y mecanismos de proteccion a periodistas. Sin embargo, este trabajo retoma esas dimensiones con
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un enfoque en las tecnologias de la informacion, para lo cual se disefid una decodificacion
especifica.

Cabe destacar que, la seleccion de participantes se realizd6 mediante un muestreo no
probabilistico por bola de nieve, buscando representar diferentes entidades federativas y roles
periodisticos. La muestra incluyd a periodistas locales, corresponsales estatales y periodistas

independientes de agencias de noticias nacionales e internacionales.

4.1 Instrumento y Recoleccion de Datos
El cuestionario se dividi6 en tres temas principales: contexto general de la violencia en México,
impacto individual y organizacional de la violencia, y recursos de auxilio para periodistas en riesgo.
Aunque el instrumento original no fue disefiado para este proposito, permitio obtener registros
verbales relevantes.

Se utiliz6 un manual de codificacion validado por expertos para analizar las respuestas de
los participantes. Se realizd un pilotaje experimental para verificar la idoneidad del manual,

demostrando que permitia obtener los registros verbales relevantes.

4.2 Andlisis de Datos

Los datos obtenidos se segmentaron geograficamente y se analizaron utilizando el software Atlas.
Ti. Se clasificaron las citas verbales relacionadas con rutinas periodisticas o estrategias utilizadas
por los reporteros, diferenciando entre rutinas de seguridad y rutinas de trabajo.

Para un manejo Optimo de los datos obtenidos se propone una segmentacion de los
entrevistados por un criterio geografico. De esta manera se han seleccionado cinco regiones que
albergan diferentes entidades federativas. Dentro de estas se ha buscado que los estados cuenten
con representatividad suficiente para evitar sesgos o sobrerrepresentacion. En la Tabla 1 se muestra
como quedo la distribucion geografica de las 93 entrevistas semiestructuradas realizadas entre

febrero 2017 — agosto del 2018.
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Tabla 1.

Distribucion geografica de periodistas entrevistados

Zona Seleccion Muestra
Noroeste Baja California, Chihuahua, Sinaloa y Sonora 26
Noreste Coahuila, Nuevo Leon, San Luis Potosi y Tamaulipas 15
Occidente Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco, Michoacéan y Zacatecas 19
Centro  Ciudad de México, Estado de México, Guerrero, Morelos y Puebla 18
Sureste Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco y Veracruz 16

Fuente: Adaptacion propia a partir de las 93 entrevistas obtenida de la base de datos “Prensa bajo amenaza: la
violencia como obstaculo para la modernizacion del periodismo mexicano” (Gonzalez & Rodelo, Double-edged

knife: practices and perceptions of, 2020).

5. Discusion y Resultados

5.1 Estudios previos y consistencia con los mismos

Como primeros hallazgos, podemos resaltar la consistencia con los trabajos previos que toman por
objeto de estudio a la sociologia de la produccion del mensaje. El principal ejemplo de lo anterior
es el andlisis previo elaborado a partir de la base de datos aqui trabajada; “Arma de doble filo:
practicas y percepciones sobre tecnologia y seguridad digital entre los periodistas mexicanos en
contextos violentos” (Gonzalez & Rodelo, 2020).

Al igual que los autores, se puede observar la percepcion de las tecnologias de la
comunicacion en dos sentidos; como herramientas que ayudan en su labor cotidiana, asi como
puntos vulnerables para su seguridad. También, se coincide en la identificacion de los agresores,
siendo estos el gobierno, los poderes facticos y el crimen organizado (Gonzalez & Rodelo, 2020).

De igual manera, podemos destacar coincidencias con el reporte “Seguridad digital y movil
para periodistas y blogueros” elaborado por Sierra (2006). Esta investigacion advertia un bajo
adiestramiento con respecto a la tecnologia, lo que en la presente investigacion se refleja con

respuestas desde lo analdgico a agresiones digitales. Los resultados de esta encuesta muestran la
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urgente necesidad de impulsar el uso de las nuevas tecnologias y protocolos entre los periodistas y
blogueros mexicanos y ayudar a las redacciones y equipos editoriales de los medios a desarrollar
una cultura de conocimiento de la seguridad digital para contrarrestar amenazas cada vez mas
sofisticadas y ataques tanto de agencias gubernamentales como de organizaciones criminales.”
(Sierra, 2006)

Finalmente podemos destacar que, tal como Hugues y Marquez-Ramirez (2018) sefialan en
su articulo “Examining the Practices That Mexican Journalists Employ to Reduce Risk in a Context
of Violence”, los periodistas responden a las agresiones generando rutinas que permiten realizar su

trabajo de manera segura.

5.2 Percepcidn analdgica en un mundo digital
La investigacion ha revelado una mayor percepcion de agresiones en el ambito analogico. De
acuerdo a los registros verbales obtenidos, se destacan principalmente las agresiones que no estan
vinculadas con la tecnologia. Esta observacion puede atribuirse a la conceptualizacion de violencia
por parte los periodistas. No obstante, es importante sefialar que algunos entrevistados si reconocen
la existencia de ataques dirigidos hacia ellos o hacia los medios a través de canales digitales.
Entre las formas de violencia mencionadas de manera recurrente por los entrevistados,
destaca la amenaza. Este tipo de violencia merece una clasificacion especial, ya que se puede
manifestar tanto en el entorno digital como en el analogico. Sin embargo, incluso cuando se emplea
la tecnologia como medio de soporte, en la mayoria de los casos, la amenaza se traduce en
intimidacion fisica. Ejemplificando lo anterior, nos podemos referir a una llamada, un correo, un
mensaje de texto (estos en la parte digital), sin embargo, haciendo referencia a una posible agresion

fisica. Ilustrando lo anterior se muestra un registro verbal:

Principalmente el famoso mensajito, amenaza y a veces no es tan de “te voy a matar, oye
ya s¢ donde vives” simplemente con la situacion de que tu director te dice “oye, me
llamaron, oye mejor evita ese tema, oye no te voy a publicar esto” eso para mi ya es una
agresion, o sea no necesariamente tiene que decirte que te va a matar, o sea simplemente
hecho de que no te dejen publicar algo para mi ya es una agresion. (fragmento de entrevista

tomado de Gonzalez Macias, 2018).2
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5.3 Falta adiestramiento o se adapta sobre la marcha

No se puede poner en duda que las rutinas periodisticas han cambiado para adaptarse al entorno
actual del periodismo, sin embargo, parece que los periodistas no estan completamente preparados
pares estos cambios. La mayoria de las rutinas mencionadas por los periodistas se refieren al
entorno analogico.

Este fendmeno puede atribuirse a que las rutinas digitales aun no estan completamente
desarrolladas o no han penetrado lo suficiente en la practica periodistica. Como sefialaba Sierra
(2006), existe un bajo nivel de conocimiento sobre tecnologia entre los profesionales de la
comunicacion, lo que sugiere que las modificaciones realizadas en el campo laboral responden mas
a soluciones rapidas y practicas que a un entendimiento profundo de las nuevas herramientas.

La aparicion de nuevos formatos, ha generado la necesidad de adaptar el trabajo de los
comunicadores sobre la marcha. Ahora se realizan transmisiones en vivo sin la necesidad de un
equipo técnico y humano tan amplio como en el pasado, se llevan a cabo coberturas en tiempo real
y se publican contenidos que escapan al control de agencia de los editores. Incluso han surgido
nuevas voces en los metas medios de comunicacion.

Todo esto, puede juzgarse como un avance en el trabajo de la libertad de prensa, sin
embargo, algunos periodistas se muestran renuentes a aceptar esto como periodismo. Para algunos
de los entrevistados, la idea de que “cualquiera puede ser periodista” es cuestionable, ya que
afirman que los ciudadanos no tienen el adiestramiento, ni los recursos técnicos que requiere el

oficio.

Ya cualquiera se siente periodista, toman una foto o suben contenido a redes sociales y
creen que eso es periodismo, pero no confirman datos; te dicen que hubo una balacera, y
solo fueron un par de disparos. Te dicen que hubo muchos muertos y hubo dos o ninguno.
No confirman datos. No hay rigor (fragmento de entrevista tomado de Gonzalez Macias,

2018)

Cabe destacar que la percepcion no es generalizada, pues si bien los periodistas ven
vulnerado su trabajo, también admiten que las herramientas digitales facilitan en algunos puntos

su trabajo.
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Ahora todo es mas facil. Traes aqui el aparatito, llegas al sitio y puedes comenzar una
transmision en vivo, tomar fotografias y entrevistar; todo con el mismo aparato (fragmento

de entrevista tomado de Gonzalez Macias, 2018).

5.4 Viejas rutinas solucionan el trabajo en el nuevo entorno

Uno de los principales hallazgos del presente trabajo es la aceleracion de las rutinas periodisticas,
como respuesta al entorno digital. Si bien, esto pareciera obvio y se puede comparar con lo
expresado por Hughes y Marquez-Ramirez (2018) al afirmar que los horarios de corte ahora son
mas justos; también se puede sumar a dicho comentario el hecho de que existen nuevos patrones
en la remision de responsabilidades. Esto queda manifiesto en las notas periodisticas al citar a

usuarios de redes sociales.

Ahorita ya dime cuantas personas ya no se dedican a ser periodistas, ya mucha ciudadania
trae su teléfono toma el video, toma la foto, el audio y los sube a sus redes sociales y es
impresionante la forma en la que ya puedes dar a conocer una cosa gracias a la tecnologia,

gracias a las redes sociales (fragmento de entrevista tomado de Gonzélez Macias, 2018).

De igual manera, podemos encontrar el “arranque y lea” descrito por Tuchman (1976) con
el mismo disefio de la rutina anterior. Esto nos permite observar el surgimiento de los metamedios
de comunicacién como una fuente que permite remitir responsabilidades y elaborar notas sin
necesidad de traslado ni de certeza. Cabe destacar que esta practica muestra cierta renuencia por
parte de algunos periodistas, pues al igual que se coment6 en el rubro anterior, los periodistas no
perciben a los ciudadanos como fuentes capacitadas.

Finalmente, otra de las rutinas clasicas que se han visto modificadas, es la creacion de redes
sociales. Esta rutina se presenta descrita en ambos rubros, tanto en el tema de seguridad como en
cuanto a rutinas de trabajo. En cuanto al trabajo, los entrevistados destacan la facilidad que brinda
el contacto constante y directo con sus fuentes, ya que de esta manera pueden “mandar un mensaje

o llamar” para corroborar la informacion.

5.5 Escudo andlogo contra ataques digitales

En cuanto a las rutinas de seguridad, a través de las entrevistas se ha podido observar que, en su
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mayoria, los reporteros responden a las agresiones digitales desde el contexto analdgico. Esto
significa que cuando un periodista detecta un punto de vulnerabilidad en su entorno, la reaccion se
produce con el cambio de soporte.

Un claro ejemplo de esto es ante amenazas en el entorno digital, los periodistas prefieren
cambiar de celular, aprovechar sus redes o en todo caso levantar la denuncia. Pocos son los
entrevistados que mencionan al bloqueo de contactos, utilizacion de VPN, o la separacion de

cuentas personales de las profesionales.

La mayoria tenemos dos teléfonos, uno que es el de la empresa que es el que compartes con
funcionarios y con medio mundo y otro que es tu teléfono personal, trabajamos tratamos de
tener grupos muy cerrados, el WhatsApp dicen que es muy seguro bueno teniéndolo asi y
obviamente teniendo mucho cuidado, aqui nuestras secretarias no dan los niimeros

(fragmento de entrevista tomado de Gonzélez Macias, 2018).

El uso de las redes sociales para establecer relaciones con otros periodistas generalmente
requiere de socializacion previa para generar confianza. Aunque esto pueda parecer una rutina de
seguridad, limita la creacion de redes mas amplias que podrian brindar un mayor apoyo.

Este fendémeno puede atribuirse a un clima de desconfianza entre algunos de los
entrevistados hacia las organizaciones de periodistas. Esta percepcion esta dividida: mientras
algunos reporteros consideran que las agrupaciones son una payasada (sic), otros las describen

como necesarias y de gran ayuda.

Si funcionan siempre y cuando haya una presion, estos mecanismos esta la Ley para la
proteccion de periodistas y defensores de Derechos Humanos que esta siendo regulado por
la Secretaria de Gobernacion, por la FEADE (la Fiscalia Especializada de la PGR) y
aparentemente deberian funcionar, sin embargo, hay periodistas que han sido asesinados
con todo y que tienen esos mecanismos implementados; entonces no hay una eficiencia

(fragmento de entrevista tomado de Gonzalez Macias, 2018).
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5.6 Escudos digitales en duda
La existencia de estrategias de seguridad en el entorno de las tecnologias no se descarta por
completo. Los entrevistados comentan algunas rutinas y acciones relacionadas con el entorno
tecnologico.

El botén de panico es una de las estrategias destacadas por los reporteros. Sin embargo, al
depender de la Fiscalia Especial para la Atencion de Delitos En Contra de la Libertad de Expresion
(FEADLE), genera desconfianza en algunos de los entrevistados. Esto podria explicarse por la

percepcion de las autoridades como uno de los principales agresores de la prensa.

Yo traigo un mecanismo, un dispositivo de un boton de panico que me trajo la Secretaria
de Gobernacion para que me proteja de €l que estd protegido por ellos mismos [risas]

(fragmento de entrevista tomado de Gonzélez Macias, 2018).

Otra alternativa del campo digital, mencionada por los entrevistados, es el uso de
herramientas de geolocalizacion. Esto implica compartir la ubicacion en tiempo real con un grupo
cerrado de colegas. Se inform6 que estd practica es empleada por el medio mismo al dirigirse a

zonas peligrosas, asi como por los periodistas individualmente cuando se sienten amenazados.

Como si voy a tal cobertura tengo que avisar, o voy a tal cobertura si no respondo en media
hora, o en veinte minutos o en una hora, como gusten como contactarme. O por ejemplo
aqui tendria que haber cdmaras o sea siempre en... en las capacitaciones o entrenamientos
te explican y son cosas que no son tan complicadas de cumplir, pero como estamos tan
envueltos en una dindmica diaria de correr y como actuar muchas veces ya como
mecanicamente no las llevamos a cabo (fragmento de entrevista tomado de Gonzalez

Macias, 2018).

Sin embargo, esta rutina encuentra sus limitaciones en el terreno analogico, ya que depende
de gadgets. Aunque los reporteros suelen cargar con estos dispositivos como herramienta de

trabajo, esta limitacion se hace evidente en caso de una agresion analogica.

Cuando te dan un levanton, lo primero que hacen es quitarte todo, el celular, la cartera y

todo lo que llevas y pues ahi se queda; ya no sirve de nada tener un el GPS prendido. Te
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llevan y ahi se quedo tu rastro, no saben a donde te llevaron (fragmento de entrevista tomado

de Gonzalez Macias, 2018).

Otra, menos popular entre los entrevistados, es el uso de la nube para la proteccion de
informacion y el respaldo en caso del robo de equipo. Sin embargo, esta rutina puede tener una
percepcion controvertida; pues si bien es una rutina de seguridad, también es percibida como un

punto vulnerable, en el que se ven expuestos a robo de informacion.

5.7 Nuevas tecnologias, nuevas amenazas

Finalmente podemos destacar que las amenazas han evolucionado, pero no de manera uniforme.
Se reconoce el surgimiento de nuevos tipos de amenazas, estas siguen igualmente dependientes del
entorno analogico. Los principales cambios residen en los soportes de la amenaza, pasando de ser
encuentros verbales a manifestarse por correo electronico, llamada, mensaje de texto y, en algunas
ocasiones, desde redes sociales digitales.

Entre las nuevas violencias comentadas por los entrevistados, se encuentra el “hackeo de
informacion” (sic) lo cual propiamente seria crackeo, ya que refiere al robo de informacion. Esta
accion cuenta con una contraparte analogica: el robo del equipo. Sin embargo, ahora los reporteros
se encuentran mas conscientes y recurren al doble respaldo de informacion.

Tal vez la agresion mas arraigada en el ambito digital es la descalificacion a través de redes
sociales. Para esto, los agresores recurren al uso de perfiles falsos o cuentas marioneta con la
finalidad de hostigar y descalificar al periodista, poniendo en duda su trabajo y su reputacion

El hostigamiento no sélo viene de los agresores comunes, ya que se destaca el caso de
medios de comunicacion centrados en este tipo de practicas. Los entrevistados de la zona noreste

del pais comentan la existencia de portales enfocados a descalificar a colegas

En el estado hay un caso de un periodista que maneja un blog pero que se dedica solamente
a agredir a compaiieros reporteros, que se dedica a exhibir a gente a cambio de dinero, no
es periodista, pero estd protegido por ese mecanismo para periodistas, entonces este
personaje recibe casa, despensa, tiene un boton de panico y no es periodista (fragmento de

entrevista tomado de Gonzalez Macias, 2018).
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Figura 1.
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Fuente: Cuadro tomado de Cortés, 2020.

Los resultados arrojados por la presente investigacion permiten, a través de la informacion
obtenida, comprobar que se cumple el supuesto de investigacion. Sin embargo, es preciso destacar
que las modificaciones en las rutinas presentan particularidades y adaptaciones producidas por la
asimilacion de las tecnologias de la informacion sobre la marcha en la labor periodistica. También,
podemos profundizar en los objetivos especificos, donde los resultados nos permiten llegar a
conclusiones interesantes.

Las rutinas periodisticas, como actos gremiales, competen a todos los integrantes de un
grupo especifico que comparte un lenguaje, rituales y simbolos comunes que les brindan identidad.
En el caso especifico de los empleos o profesiones, los grupos comparten cddigos que les permiten
cumplir su funcion social. Con esto no se desvirtua a los sujetos de sus individualidades ni
preferencias personales; s6lo expresa su pertenencia a un grupo concreto.

Asi, en el caso especifico que aqui compete, la realizacion de las rutinas periodisticas
permite a los reporteros reafirmar su pertenencia al grupo, mientras realiza su trabajo dia a dia. La
modificacion de dichas rutinas suele ser generacional y consensuada por los miembros del grupo.
En el caso del periodismo, esta modificacion fue forzada por el nacimiento de nuevas tecnologias
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y formatos que cambiaron las condiciones de trabajo. Si bien el cambio en el paradigma de la
comunicacion trajo ante los espectadores un gran numero de oportunidades, pera los periodistas el
cambio ha necesitado adaptarse, modificando poco a poco su actuar y adaptandose sobre la marcha
al nuevo entorno.

Es natural que exista resistencia al cambio por los miembros del grupo mas adaptados al
entorno analdgico, sin embargo, la modificacion de los formatos les ha obligado a adaptarse a la
nueva realidad o desaparecer poco a poco junto con los publicos que mantienen el consumo de los
medios anteriores al cambio.

En tales condiciones, podemos decir que si ha existido un cambio en las rutinas
periodisticas gracias a la llegada de las tecnologias de la informacion. Profundizando un poco y
haciendo énfasis en el coémo, debemos describir que la resistencia al cambio existe de manera
natural, sin embargo, los periodistas han tratado de adaptarse sin un adiestramiento a lo nuevo.

Atn es posible detectar vestigios de las de las viejas rutinas, adaptadas a las incorporaciones
de la tecnologia. La existencia de rutinas de trabajo nativas de las tecnologias depende en su
totalidad de los formatos de nueva creacion; de un campo totalmente nuevo donde el gremio no
contaba con rituales propias para la realizacion del trabajo.

En cuanto a la seguridad, la gran mayoria de reporteros muestran atn su falta de pericia
para defenderse en este terreno. La gran mayoria de los reporteros contestan de manera analogica
a las agresiones del campo digital. Esto, que ya fue previamente destacado por Sierra (2006)
muestra la torpeza con la que el gremio trata de adaptarse poco a poco a una realidad con la que no
habia convivido antes.

En cuanto a las rutinas de trabajo propias del d&mbito digital, se puede destacar que la
creacion de las mismas se ve vinculada con el nacimiento de nuevos formatos que obligan al oficio
a entrar en un terreno totalmente nuevo en el que las practicas analogicas no pueden aportar en
gran medida.

Es aqui donde se muestra cierto grado de resistencia al cambio; pues buena parte de los
entrevistados muestran desconfianza a las nuevas fuentes de informacién o a la seguridad de los
datos brindados por personas no pertenecientes al gremio u oficiales.

También, se puede destacar la creacion de una nueva area de labor en la que se presentan
nuevos perfiles. Un ejemplo de esto son los denominados coloquialmente "influencers’, quienes
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por la mayoria de los periodistas no son considerados, sin embargo, pueden entrar perfectamente
en la definicion de periodista planteada por UNESCO (2012).

La resistencia a estos nuevos perfiles puede ser propia de la identificacién como gremio a
raiz de sus rituales. Aun con todo, queda abierta la discusion de si pueden ser considerados como
periodistas, ya que la revolucion de la tecnologia, asi como de las rutinas ha dejado un espacio
poco explorado.

Finalmente, y atendiendo a uno de los objetivos de la presente investigacion, podemos
esquematizar las rutinas periodisticas dividiéndolas en dos; las rutinas analdgicas y las rutinas
digitales, estas ultimas bifurcandose a la vez en dos, rutinas nativas digitales y aquellas que resultan
de una adaptacion de las rutinas analdgicas (véase figura 2).

Por rutinas analdgicas se pueden comprender aquellas que independientemente de la
existencia de las tecnologias de la informacion son o pueden ser llevadas a cabo por los miembros

del grupo. Muchas de estas rutinas tienen sus bases en lo descrito por Tuchman en 1976.

Figura 2.

Mapa de rutinas periodisticas
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Fuente: Cuadro tomado de Cortés, 2020.
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Por su parte, las rutinas digitales nativas precisan de la existencia de la tecnologia como
herramienta para ser posibles. Estas, generalmente apoyadas de la existencia de un gadget,
adminiculo o soporte, permiten a los periodistas el buen desarrollo de su trabajo en la era moderna.
Una de sus principales caracteristicas es el nacimiento de estas con los nuevos formatos surgidos
gracias a la existencia de la tecnologia. Un ejemplo claro de esto es la interaccion en tiempo real
con la audiencia. Si no existiesen los teléfonos, o plataformas de streaming, no seria posible. Un
ejemplo de lo previamente descrito es el hecho que este fendmeno no se da s6lo en la era del
internet, pues en la television de los afios noventa con la ayuda del teléfono en cabina, esta rutina
hizo sus primeras apariciones. Sin embargo, mantiene las condiciones aqui descritas, ya que el
teléfono en si configura una tecnologia para la comunicacion.

Finalmente, las rutinas analogicas adaptadas o mutadas; pueden ser descritas como aquellas
que no deben a su existencia a la aparicion de la tecnologia, pero que se han adaptado y/o facilitado
con la aparicion de las tecnologias. Cuentan con caracteristicas de ambas rutinas anteriores, al tener
un componente dependiente de la tecnologia, pero pueden existir sin la misma. Por ejemplo, la
remision de responsabilidades descrita en 1976, ha mutado, permitiendo direccionar la
responsabilidad de una declaracion a “usuarios” o “informacion de redes sociales”. De igual
manera el tejido de redes de informaciéon ya no depende de la sociabilizacion fisica, ahora los
reporteros pueden obtener informacion sin acudir fisicamente con la fuente, e incluso en casos

extremos, no conocer fisicamente al enlace de prensa.
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Afecciones comunicativas de la aceleracion tecnoldgica y del ritmo de vida

Communicative effects of technological acceleration and the pace of life

Mario A. Zaragoza Ramirez*

Resumen: En una sociedad tardomoderna como la nuestra, las actividades productivas, la interaccion y las practicas
comunicativas ocurren, en su mayoria, en el contexto digital. Por lo tanto, tal como explica Hartmut Rosa, la
aceleracion tecnoldgica y la contraccion del presente, se perciben significativamente en cambios que aceleran del ritmo
de vida (Rosa, 2011). El objetivo de esta ponencia es evidenciar a través de un estudio teérico-descriptivo, el problema
comunicativo que esta detras de algunas afecciones asociadas a la salud mental -como la ansiedad o el sindrome de
burnout- y del desplazamiento de las actividades productivas a los espacios publicos virtuales que es concebida como

una virtud y no como explotacion -como el trabajo en casa-.

Abstract: In a late modern society like ours, productive activities, interaction and communicative practices occur, for
the most part, in the digital context. Therefore, as Hartmut Rosa explains, technological acceleration and the
contraction of the present are significantly perceived in changes that accelerate the pace of life (Rosa, 2011). The
objective of this presentation is to demonstrate, through a theoretical-descriptive study, the communication problem
that is behind some conditions associated with mental health - such as anxiety or burnout syndrome - and the
displacement of productive activities to spaces virtual publics that are conceived as a virtue and not as exploitation -

like working at home.

Palabras clave: aceleracion; espacio publico virtual; contraccion del presente; salud mental; trabajo en casa.

Introduccion

Esta ponencia se propone enmarcar tedricamente dos fendmenos de reciente aparicion en las
plataformas electronicas pero que poseen una larga data, el cansancio y la autoexplotacion son dos
afecciones asociadas al ritmo de vida y al trabajo; y por lo tanto, al modo de produccién. Con sus

respectivas dindmicas de desigualdad, alienacion y estructuracion, se presentan como formas
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simbolicas de interaccion en el contexto digital acaparando la atencion publica.

Resulta relevante insistir en que su aparicion no es nueva y mucho menos producto de la
tecnologia, sino una representacion vigente y actual de las practicas de explotacion que sobre todo
en los quince afios recientes, se desplazaron al espacio publico virtual a través de narrativas que
enmascaran sus consecuencias pasando como formas de apropiacion e incluso como virtudes de la
tecnologia.

El objetivo es evidenciar aqui la desincronizacién que existe entre las diferentes esferas de
la aceleracion propuestas por Hartmut Rosa (2011), la tecnologica, la del ritmo de vida y la del
cambio social como un problema comunicativo, lo que trae como consecuencia, la visibilizacion
de afecciones como el sindrome del burnout y el cansancio (Han, 2022) que interactian como se
dijo, con las dinamicas productivas cotidianas. Sin dejar de lado el aburrimiento y la percepcion
casi generalizada de las virtudes del trabajo —o escuela— en casa.

Asi, las condiciones materiales actuales presentan un contexto digital cambiante y un
espacio publico virtual en constante actualizacion. Que se han reproducido en estos 30 afios cortesia
de los cambios tecnologicos, la globalizacion y el capitalismo; pero con mayor potencia y de
manera acelerada, en los ultimos tres lustros, como parte de un proceso donde dialécticamente un
fendmeno determina al otro y viceversa. Este espacio publico contemporaneo estd conformado no
solo por las tecnologias de comunicacion e informacion o las plataformas virtuales que se utilizan
en la vida cotidiana, sino que también incluye a los grupos de poder economico y politico detras
de esas aplicaciones, asi como los dispositivos, los productos culturales y las redes que se tejen
entre consumidores y consumidoras.

Con lo anterior se busca brindar una denominacion mas amplia y no simplificar el contexto
digital a las plataformas, o a los discursos y confrontaciones publicas, o a las redes, o a las
aplicaciones, sino al conjunto de fendmenos comunicativos que suceden y existen simultaneamente
entre la virtualidad y la vida social concreta. No s6lo son las empresas de servicios digitales o los
duenos de éstas y tampoco son solo solamente los usuarios o los productos culturales consumidos
y disefiados de manera individual y globalmente. Tampoco se trata tnicamente de una trama
algoritmica, ni de una imposicidn, es un contexto que enmarca nuestras actividades productivas y
de entretenimiento, son —somos— el conjunto de los elementos que componen el todo (Zaragoza,
2022).
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De esta manera, se propone aqui indagar y problematizar sobre formas simbolicas recientes
y dindmicas sociales reconocibles en la cotidianidad, como el cansancio colectivo, la sobre oferta
de productos culturales, la percepcién —a veces generalizada— de las limitaciones del tiempo en el
ritmo de vida contemporaneo y la manera en cdmo estas problematicas se articulan con el fenomeno
reciente del trabajo en casa y propician asi el sindrome de burnout o sindrome del agotamiento
mental o del quemado (Han, 2022). Esto para mostrar que las desigualdades estructurales de las
sociedades tardomodernas (Rosa, 2011), asi como las dinamicas productivas, atraviesan el espacio
publico virtual y las redes que ahi se tejen y que estos problemas no son consecuencia solo de la
tecnologia.

Se busca asi caracterizar los fendmenos actuales asociados a la aceleracion tecnologica y
del ritmo de vida (Rosa, 2011), que se imbrican con las desigualdades en el espacio publico virtual
(Harvey, 2021), como consecuencias no deseadas de las sociedades aceleradas y también como
formas simbdlicas de la alienacion que impide visibilizar sus problemas haciéndolos pasar por
virtudes.

Es de relevancia enfatizar a través del estudio que aqui se presenta, que fendmenos
comunicativos recientes, posteriores a la pandemia de COVID-19 pero que ya sucedian en las
practicas sociales, econémicas y comunicativas en el espacio publico virtual, como el burnout, se
constituyen en el marco del mundo social que habia quedado un tanto fuera de foco por lo llamativo
que es el cambio tecnologico y la simulacion de que la técnica representa el futuro.

Y es la desincronizacion de estas tres esferas —tecnoldgica, cultural y social-, como
reconoce Hartmut Rosa (2011), lo que provoca, entre otras cosas, que los fenomenos como el
agotamiento fisico, la sobreexposicion de la intimidad, la percepcion de una prisa constante o la
abrumadora cantidad de productos culturales que no pueden consumirse, se aceleren y se atribuyan
solamente a la tecnologia y se desplace el analisis al uso social de la tecnologia o al acceso.

Esto ultimo es lo que se discutira aqui en referencia a los estudios que predominan en el
campo, como las investigaciones que dan cuenta del perfeccionamiento en el uso de la tecnologia
digital o que mapean algoritmicamente las preferencias para ofertar mas productos culturales y
detallar el consumo y las ganancias para las aplicaciones como hace Lotz (2020), o tal como
muestra Hoang (2022), en las areas grises de accion del capitalismo y sus redes entre lo que es
legal y lo que no. E incluso en los estudios sobre pirateria en el contexto digital como indica Kariithi
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(2011).

Sin dejar de lado a los estudios y acercamientos tedricos que muestran las caracteristicas de
las interfaces y sus duefios (Scolari 2018), pero que coinciden en limitarse a entender la herramienta
pero no necesariamente a las dindmicas estructurales que determinan a quienes usan esas
plataformas o artefactos.

Otras maneras de buscar entender los fendmenos recientes que se muestran simbolicamente
como practicas comunicativas en el espacio publico virtual, son aquellas que se concentran en el
consumo y la dindmica economica de las plataformas y los grupos de poder financiero,
caracterizando el capital y los dispositivos de control y vigilancia (Zuboff, 2020), que fortalecen
las dindmicas del capitalismo, al igual que la explicacion que sugiere Nick Srnicek (2018), sobre
las plataformas electronicas y su incesante busqueda para proceder como monopolios. Estos
acercamientos teodricos se plantearan en complemento a el presente estudio de la aceleracion y las
afecciones comunicativas.

Finalmente es importante indicar que el acercamiento tedrico que aqui se plateard tiene la
intencion de problematizar el uso social de la tecnologia a través de la manifestacion de dos
afecciones recurrentes en la vida cotidiana, el cansancio y la autoexplotacion como sindonimos de
productividad o realizacion. Y se realizara a través de un puente entre la fenomenologia y la teoria
critica para dar cuenta de la problematica en tres momentos, un acercamiento tedrico analitico, una

discusion epistemoldgica y las consideraciones finales.

Acercamiento teorico a la aceleracion del ritmo de vida
Lo que aqui se explicara es la desincronizacion de las esferas —tecnoldgica, cultural y social— en el
marco de la aceleracion social (Rosa, 2011), que trae como consecuencia formas simbolicas de
interaccion que muestran un ritmo de vida acelerado y agobiante a través de los dispositivos
conectados en red al contexto digital y que suceden en el espacio publico virtual a una velocidad
sin precedente en dos fendémenos recurrentes, el cansancio y la autoexplotacion que se muestran en
el sindrome de burnout y otras practicas sociales y comunicativas. Acelerado ademas por
fendmenos recientes como la pandemia de COVID-19 y la crisis climatica global.

De manera que el supuesto del que se parte responde a la pregunta: ;qué consecuencias
tiene la desigualdad en el contexto digital y en los espacios publicos virtuales actuales, provocando
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una desincronizacion entre la esfera tecnologica, el ritmo de vida y el cambio social? Sobre todo
cuando, en el sentido que explica Hartmut Rosa (2011), la aceleraciéon y la alineacion, abren la
puerta a representaciones simbdlicas como el ritmo de vida acelerado, que propicia fendémenos
como el agotamiento fisico y la prisa, que se convierten en practicas comunicativas recurrentes en
las interacciones o charlas cotidianas, ya sean virtuales o en el mundo fisico.

Lo mismo que la sobre oferta —tener mucho de todo— como inercia y consecuencia del
proceso de globalizacion que sucede en un contexto de desigualdad estructural, donde las ganancias
econdmicas son para los duefios de las plataformas que enmascaran las diferencias de acceso,
dandole al consumidor la falsa representaciéon de tener més productos culturales y de
entretenimiento pero solamente si puede pagar por ellos para consumirlos. Lo que ademas puede
propiciar ansiedad al no poder ver-consumir todo un catdlogo y reticencia al consumo en espacios
no regulados.

Entonces, ;,como se ve la desigualdad en contexto digital y en los espacios publicos
virtuales a través de interacciones comunicativas como el cansancio y la autoexplotacion? Es decir
qué rostros presenta, como se representa simbolicamente y qué consecuencias tiene mas alla del
acceso sino como formas significativas de convivencia y alienacién. Pedir mas aunque no haya
manera de consumir.

Desde la teoria critica se puede responder como se ve la desigualdad en el contexto digital
y el espacio publico virtual, y también, como salir de ésta. Y es a través del analisis espacial que
sugiere Harvey (2021), en tres momentos, relativo, absoluto y relacional, como se puede explicar
el estado que presentan el cansancio y la autoexplotacion como formas simbodlicas asociadas a la
productivas.

Por ejemplo, una persona agotada fisicamente, se relaciona con el espacio virtual segiin su
productividad que puede medirse a través del codigo informético y de su conexion a internet, donde
sus empleadores pueden contar las horas que dedica a su trabajo a pesar del cansancio. Asi, el
espacio esta relacionado con las actividades productivas y no separa las horas del divertimento y
el ocio.

El acceso al espacio publico virtual también modifica las fronteras entre el tiempo y el
espacio, provocando, la contraccion del presente que critica Rosa (2011) y que fue potenciada por
los confinamientos generalizados de 2020 y 2021 donde la linea entre el tiempo y la temporalidad
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de vio afectada (Zaragoza, 2021), dando paso a fendmenos recurrentes como el ahora popular
sindrome de burnout. Que ademas esté asociado, indica Byung-Chul Han (2022), con el cansancio
como fendmeno colectivo.

Como representacion de un problema historico-material, la economia politica del lugar
(Harvey, 2018), puede dar cuenta del contexto de desigualdades y las problematicas perceptibles
en los espacios publicos virtuales, como el agotamiento fisico y la autoexplotacion, que son una
evidencia de la aceleracion tecnoldgica (Rosa, 2011), donde las dinamicas de produccion se cuelan
a los espacios privados de aquellas personas que sin perder la conectividad y la presencia en sus
actividades laborales o de estudio, permanecieron en el mundo social y econdmico activo,
generando valor a través de las plataformas electronicas de interaccion social —incluso sin ser
conscientes de ello.

En ese sentido, el exceso de capital, tal como indica David Harvey (2018), puede ser
exportado desde un lugar a otro para construir un sitio igual o mejorado, a través de un conjunto
de relaciones espaciales ya existente. Y aunque Harvey se refiere a espacios geograficos,
habitualmente urbanos; sucede exactamente lo mismo con los espacios virtuales, pues se trasladan
de la materialidad a lo digital con relativa facilidad, todas las dindmicas de violencia y reproduccion
de practicas convencionales y socialmente reconocidas con el pretexto de mejorar o actualizarse.

Lo que aqui se propone problematizar son las condicionantes que determinan la interaccion
en las plataformas digitales como espacios publicos virtuales en conflicto y en un contexto de
desigualdad. Ademas de enmarcar la disertacion en el marco de la comunicacion y el espacio
publico, la dindmica capitalista de las plataformas (Srnicek, 2018), las desigualdades en el contexto
digital (Zaragoza, 2022) y la dialéctica de la produccion y la comunicacion (Fuchs, 2022).

Plantear teoricamente las caracteristicas de los espacios publicos virtuales implica mostrar
que las relaciones historico-materiales presentan cambios no solo perceptibles sino de una
temporalidad cuasi permanente, la explotacion laboral, el desgaste de la reciente division del
trabajo, asi como la alienacion del individuo, son sintomas de un problema complejo y de largo
aliento que recupera visibilidad y atencién porque buena parte de sus consecuencias se viven y se
manifiestan todos los dias, ya sea a través de los marcos de las pantallas de Zoom, como del
agotamiento y cansancio colectivo (Han, 2022) y la desesperanza generalizada.

Luego de una pandemia larga y de confinamientos que parecian no tener fin, los espacios
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publicos virtuales se convirtieron en la cotidianidad de muchas personas. Los duefios de las
empresas de productos culturales on demand y por streaming (SVoD), asi como de mensajeria y
videollamadas —Netflix, Amazon y Zoom por considerar solamente tres populares botones de
muestra—, ven todos los dias crecer sus fortunas, mientras que las personas o instituciones que
pagan sus suscripciones, se ven cada vez con menos opciones de renunciar o negarse al uso de esas
plataformas

Esto considerando ademas el acceso diferenciado, ya que quienes pagan estos servicios son
una minoria en referencia a quienes no pueden pagarlo, quienes asi vez las desconocen o sufren
violencias —principalmente simbolicas pero que también pueden ser concretas—y recurren lo mismo
a la pirateria de los productos culturales (Kariithi, 2011), o ven limitadas sus oportunidades para
acceder a dichas plataformas.

Y si bien la mayoria de las actividades productivas han retomado su curso fuera de las
plataformas digitales luego de la pandemia, es innegable que éstas siguen presentes en la vida
cotidiana, planteando un escenario de inevitabilidad y mantenimiento de las desigualdades (y
violencias) estructurales.

Lo anterior nos pone en evidencia de la problematica de la simultaneidad que hoy debe
tomarse como punto de partida para un anélisis relacional del espacio publico virtual con las
actividades productivas como el trabajo. Pues el cansancio generalizado, el sindrome de burnout y
la autoexplotacion hasta limites no imaginados, son formas simbdlicas consecuencia del ritmo de
vida acelerado de las sociedades tardomodernas (Rosa, 2011), pero, también son una muestra
cotidiana y actual, de problematicas de larga data en el modo de produccion, tal y como se dara

cuenta a continuacion.

Estrategia metodoldgica para abordar el fendmeno del burnout

Los cambios tecnoldgicos en los espacios publicos virtuales, muestran alteraciones en las
relaciones existentes entre los lugares y afectan los procesos productivos conocidos y normalizados
de construccion, mantenimiento y disolucion del lugar (Harvey, 2018), es decir, lo que antes podia
dar certeza a una persona al recorrer la distancia entre su trabajo y su lugar de descanso —a pesar
de los traslados violentos y las vicisitudes propias del transporte publico o privado—, puede
modificarse sustancialmente cuando se pierde toda cualidad de movilidad y se afianzan dindmicas
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productivas en los espacios privados como en los casos del trabajo o la escuela en casa.

La aceleracion tecnologica permite a las personas estar conectadas a sus trabajos o
actividades escolares 24/7, a través de las plataformas electronicas y de mensajeria instantanea,
todo esto, sin abandonar la casa, la gente se mantiene conectada, y lo que es mas grave, trabajando,
estudiando o ambas actividades simultaneamente.

Esto propicia una dindmica de simultaneidad entre la vida en las plataformas digitales y la
que se desarrolla fuera de ésta como un fendmeno comunicativo actual que nos interpela y debe
explicarse.

Para la economia politica de la comunicacion y la cultura, el estudio y comprension de las
redes de lugares constituidas como capital fijo integrado en la base material y en la virtualidad, asi
como las configuraciones de relaciones simbolicas y concretas con las instituciones sociales, como
el trabajo y la escuela, sufren nuevas divisiones territoriales del trabajo pero no desaparecen.

Se distorsionan asi los tiempos para el descanso, el divertimento y el ocio pero las dindmicas
de produccion se mantienen al igual que las fronteras entre lo publico y lo privado, lo cual
representa una problematica que atender.

Luego de los confinamientos generalizados, el acercamiento fenomenologico y critico
desde la economia politica al trabajo y a la escuela en casa, resulta necesario y urgente, pues como
indica Harvey: “El paisaje geografico que se produce no se desarrolla uniformemente, sino de
modo altamente diferenciado.” (Harvey, 2018: 382). Lo que propicia desigualdades y violencias
que quedan expuestas pero son normalizadas. Tal como sucede con la autoexplotacion y con la
tolerancia al cansancio.

Estas desigualdades latentes son tan diferentes como variadas, tal como lo indica Henri
Lefebvre (2013), sobre el desarrollo desigual de las cualidades de los espacios. Asi como de las
practicas de violencia simbdlica y practica que se vivieron durante los confinamientos mas severos
y que se viven actualmente. Por lo que deben visibilizarse para poder atenderse, antes de que sean
consideradas como ventajas u oportunidades y no como lo que son, brechas de exclusion y
violencias simbolicas y materiales.

Porque mientras las distancias en el tiempo y el espacio se reducen, “la frenética abolicion
de todas las distancias no trae ninguna proximidad; la proximidad no consiste en la pequefiez de la
distancia...” (Heidegger, 2013: 165). Por el contrario, lo cercano de los espacios virtuales confunde
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y puede interpretarse como beneficio cuando es explotacion.
También, la contraccion del presente nos muestra un aqui y un ahora acelerados (Rosa,
2011). Un frenético encuentro de fodas las actividades, productivas, de entretenimiento y de

(13

convivencia, todas en el mismo sitio. Los espacios publicos virtuales. Asi, “...vivimos en un
mundo de tension universal entre las relaciones sociales sensoriales e interpersonales (incluyendo
las de dominacion y represion) en el lugar.” (Harvey, 2018: 408) Y todo sin salir de casa. O ahora,
saliendo y ocupando otros espacios pero sin abandonar las actividades productivas en los espacios
digitales.

El estudio que aqui se propone busca describir y explicar las condiciones historicas y
materiales que propician la desigualdad, la autoexplotacion y el cansancio en los espacios publicos
virtuales, para ofrecer una alternativa a la explotacion, el agotamiento generalizado y la nocion de
una productividad exacerbada. Todas, consecuencias no deseadas de la aceleracion tecnologica y
la desigualdad

Lo que permitird problematizar hacia donde vamos como sociedad de consumo y cémo la
aceleracion tecnologica y del ritmo de vida, tienen una profunda desincronizacion con la esfera del

cambio social que nos impide tener herramientas sociales para desentrafar las problematicas

actuales que nos desactivan y nos dejan a merced del cansancio.

Formas simbélicas del cansancio y la autoexplotacion: comunicacion y vida cotidiana en la
discusion actual
De acuerdo con Christian Fuchs (2022), el trabajo y la produccion, siguiendo a Lukécs, son el
modelo de ser social —o el modelo societal- contemporaneo y por ende, la comunicacion y el
lenguaje —y yo sumaria a la comprension y al sentido—, estdn planteados de esa misma manera o
enmarcados en esa misma dindmica. De ahi que no sea casualidad que los likes, favs o views,
puedan ser mercantilizados y capitalizados, tanto por quienes crean el contenido digital —aunque
en menor medida—, como por las empresas que poseen o que son duefias de las plataformas
(Srnicek, 2018).

Analizar el fenomeno desde la economia politica de la comunicacién y la cultura, permite
fijar las dindmicas de produccion como un problema que se articula en la interaccion diaria con las
plataformas y aplicaciones en el contexto digital, no s6lo para evidenciar las violencias sino para
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nombrar y matizar aquellas acciones sociales que podrian presentarse como ventajas para las
usuarias y los usuarios cuando son solamente formas de dominacién y de reproduccion y
mantenimiento estructurales del modo de produccion.

De muchas maneras el aislamiento y la violencia también son formas comunicativas y en
el contexto posterior a los confinamientos y la pandemia es innegable que se requiere de una
intervencion antes de que la desigualdad, la falta de acceso y las violencias simbolicas se traduzcan
en las acciones cotidianas de la interaccion social, o en el peor de los escenarios, convertirse en las
formas simbolicas predominantes con el disfraz de empoderamiento o beneficios.

Por ello, el tema a atender aqui son las acciones comunicativas que nos ayuden a visibilizar
y atender fendmenos asociados a la salud mental y a las enfermedades que son emblematicas de
cada época, y que como indica Byung-Chul Han (2022), en este caso son los padecimientos
neuronales, como el cansancio, la depresion y el trastorno por déficit de atencion con hiperactividad
por mencionar solo algunos. Y claro, el sindrome del burnout.

Ademas del agotamiento, estd la falta de acceso que puede afectar a trayectorias académicas
y también a problematicas como el desempleo, la desigualdad y la pobreza.

Resarcir el tejido social a través de la comunicacion puede ser una de las alternativas que
la economia politica del lugar y de la comunicacion y la cultura nos ayuden a contemplar como

posibilidades concretas en el contexto digital.

Nuestra interaccion con el cansancio. Consideraciones finales

El cansancio puede considerarse como un fenomeno de la vida diaria, y aunque en otras épocas las
labores requerian de mayor esfuerzo fisico, como recorrer largas distancias en transportes no
necesariamente comodos y menos tecnologia que prolongaban temporalmente nuestras labores,
existen tres factores que aceleran el constante agotamiento fisico y mental en nuestros dias. El
primero de ellos es la aceleracion tecnoldgica y el acceso mas o menos generalizado a las
plataformas electronicas y a los espacios publicos virtuales; segundo, las dindmicas aceleradas del
capitalismo que quitan seguridad y certeza de los trabajos y propician actividades que agotan a
quienes trabajan y les dejan en la incertidumbre de ser despedidos si no poseen un rendimiento o
productividad exacerbados; y tercero, la necesidad de producir y consumir en igual medida segiin
las capacidades de las plataformas electronicas y su inagotable catdlogo de productos, acciones y
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aplicaciones.

Por ello, para autores como Hartmut Rosa (2011), la aceleracion tecnologica propicia la
aceleracion del ritmo de vida y del cambio social. Aunque no necesariamente en un orden
cronologico-temporal sino como tres esferas que se impulsan la una a la otra pero sin estar
sincronizadas. Ahi radica el principal problema que aqui se compartio.

Asi, vemos a personas dispuestas a acabarse en un dia el catdlogo de Netflix —o del servicio
por streaming que sea—, pero fisicamente imposibilitada a hacerlo, es decir, las 24 horas del dia 'y
los limites naturales de nuestro cuerpo, harian tal labor imposible; ademas, esa persona
hipotéticamente, tendria que estar desocupada para poder invertir todos los minutos de su dia en
esa titdnica tarea o tendria que ser parte de su trabajo y recibir alguna paga por hacerlo.

El ejemplo anterior nos muestra que pese a que la tecnologia parece acelerar nuestras
actividades o resolverlas con cierta velocidad, los cambios sociales y culturales no van de la mano
y por lo tanto estan, como se indic6, desincronizados.

Otro botéon de muestra que ilustra a las tres esferas fuera de sincronia, es que hoy en dia
existen automodviles que pueden ir a toda velocidad y recorrer en menos tiempo largas distancias,
sin embargo, el transito lento de las ciudades es un obstaculo que imposibilita la circulacion, al
igual que las personas que van al volante, quienes aunque desean ir mas rapido, estan atadas a sus
capacidades fisicas —vista, coordinacion motriz—, que no les dan para llevar a cabo tal accion.

Una ultima situacion hipotética que también le ayuda a Rosa (2011), a ejemplificar su
hipoétesis de la aceleracion, es el caso de una gripa comun, existe la tecnologia —antigripales— para
intentar acelerar la cura, pero pese a ello, el cuerpo humano debe descansar, parar dos o tres dias.
Sin embargo, la vida cotidiana obliga a las personas a seguir con sus actividades productivas
aunque las afecciones fisicas le acompaiien todo el dia. Otra representacion simbolica recurrente
de las tres esferas en cuestion sin sincronia, pues detener las actividades no es una opciéon en un
mundo como el nuestro, aun después de una pandemia que evidencio los contagios generalizados
un estornudo a la vez.

Finalmente, ;como se ve reflejada la desigualdad en materia de acceso, uso y apropiacion
de las tecnologias digitales en fendmenos como el cansancio, el sindrome de burnout y la
autoexplotacion? Acceder al espacio publico virtual es en si mismo, la promesa del modo de
produccion y la falsa percepcion de progreso, si a eso le sumamos las desigualdades estructurales,
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podemos observar que quienes tienen acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion en
el espacio publico virtual, son una minoria que representa el futuro del modo de vida pero no como
una oportunidad, sino como una actividad inevitable.

Porque quienes tenemos acceso a las plataformas y a los espacios virtuales, también
estamos expuestas a la exacerbacion de nuestras actividades productivas y agotar fisicamente el
cuerpo hasta llevarlo fuera de sus capacidades es un fenémeno premiado en las sociedades
tardomodernas, lo mismo que el cansancio cuando se confunde con productividad.

Lo idoneo es marcar las diferencias y mostrar que el potencial comunicativo de los espacios
estd en transformar las actividades productivas que hoy condenan y agotan fisicamente por medio
de la presion del trabajo e incluso, a través del divertimento y el ocio que no permiten o no dejan
descansar al consumidor cultural ni al trabajador que simultineamente lleva una vida en el espacio
concreto y en el virtual.

El sindrome de burnout y el cansancio son fenémenos de nuestros tiempos (Han, 2022), si,

pero, eso no quiere decir que sean inevitables o que no puedan transformarse.
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Analisis de la relacion entre el espacio de los flujos, las redes sociodigitales y la movilidad

humana en el territorio

Analysis of the relationship between the space of flows, socio-digital networks and human

mobility in the territory

Alberto Carrera Portugal *

Resumen: La ponencia aborda la relacion entre las redes sociodigitales (principalmente las interacciones, intercambios
y flujos de informacion) con la movilidad humana, buscando establecer una correlacion entre tecnologia y territorio, a
partir de los usos sociales del espacio de los flujos. El proyecto toma como punto de partida el analisis sociohistorico
de las innovaciones en las tecnologias de las comunicaciones y los transportes durante la Revolucion Industrial, en un
segundo momento toma como base el concepto del espacio de los flujos desarrollado por Manuel Castells para analizar
las principales variables involucradas en la articulacion entre las tic y la movilidad humana, a través de la conectividad
y los intercambios (comerciales, financieros y de servicios). El proyecto tiene como objetivo trazar las interacciones

en las redes sociodigitales que tienen una expresion en el territorio.

Abstract: The paper addresses the relationship between socio-digital networks (mainly interactions, exchanges and
information flows) and human mobility, seeking to establish a correlation between technology and territory, based on
the social uses of the space of flows. The project takes as a starting point the socio-historical analysis of the innovations
in communication and transport technologies during the Industrial Revolution, in a second moment it takes as a basis
the concept of the space of flows developed by Manuel Castells to analyze the main variables involved in the
articulation between ict and human mobility, through connectivity and exchanges (commercial, financial and services).

The project aims to trace the interactions in the socio-digital networks that have an expression in the territory.

Palabras clave: espacio de flujos; redes sociodigitales; territorio; movilidad humana.

Uno de los estudios pioneros en la identificacion de la expresion geografico-territorial de las
tecnologias digitales de comunicacion e informacion efectos en las dinamicas territoriales es el

estudio Tecnopolis del mundo, escrito por Manuel Castells y Peter Hall (2001), en el que desde la

* Doctor en Ciencias Politicas y Sociales con orientacion en Comunicacion, por la Universidad Nacional Autéonoma
de México (UNAM). Lineas de investigacion: comunicacion y ciudad. Institucion de adscripcion: Coordinacion de
Humanidades-UNAM, albercp@unam.mx.

Perera Ramos, Rodrigo y Raul Trejo Delarbre, coords. 2025. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica. Vol. XIX de Las ciencias
sociales y los retos para la democracia mexicana. Cadena-Roa, Jorge y Miguel Armando Lopez Levva, coords. México: COMECSO.



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

perspectiva de la economia informacional, sus autores llevan a cabo un estudio detallado con
respecto al proceso urbano, econdémico y politico que subyace en el desarrollo de los enclaves
tecnologicos como Silicon Valley, Akademgorodok (Siberia), Taedok (Corea del Sur), Tsukuba y
Kansai (Japon), Sofia-Antinopolis (Francia), Cambridge, Hsinchu (Taiwan), asi como las grandes
metrdopolis globales como Londres, Paris, Tokio, Munich, California del Sur, Sevilla y Adelaida.
Con el estudio sobre parques tecnoldgicos y ciudades de la ciencia, sustenta una parte
relevante de su planteamiento con respecto a la dimension fisica (en términos de lugares e
infraestructuras) que involucra el concepto del espacio de los flujos, el cual es comtn asociarlo a
un conjunto de impulsos informadticos, datos e intercambios que se desenvuelven en el &mbito de

lo ‘intangible’.

La mayor parte de las funciones dominantes en la sociedad red (los mercados financieros,
las redes de produccion transnacionales, las redes mediaticas, las formas de gobernanza
global en red, los movimientos sociales globales) se organizan en torno al espacio de flujos.
No obstante, este espacio de flujos no carece de lugares. Estd formado por nodos y redes,
es decir, lugares conectados mediante redes electrénicas de comunicacion a través de las
cuales circulan e interactian flujos de informacién que aseguran la simultaneidad de las

practicas procesadas en dicho espacio (Castells, 2012, pp. 62-63).

Asimismo, la aproximacion a los parques tecnoldgicos y ciudades de la ciencia como parte
de la politica publica en el impulso a la vinculacion de las ciudades con la economia global (con
una base mayormente orientada a las tecnologias de comunicacion e informacion), permite advertir
la transformacion fisica de las ciudades en funcién de las relaciones econdmicas predominantes,
asi como en atencion a los preceptos y caracteristicas relacionadas con el concepto de
competitividad urbana, entendido como los atributos con los que cuentan o que tienen que
desarrollar los asentamientos urbanos para consolidar un entorno propicio a las interacciones

econdmicas con un conjunto de elementos:

[...] una aglomeracion de conocimiento; polos de innovacion tecnologica; la existencia de
empresas innovadoras; de infraestructura y equipamiento urbano que faciliten dichas

actividades; capital social que fortalezca la cooperacidon entre grupos empresariales,
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sociales y de ciudadanos diversos; capital humano altamente capacitado; y una dindmica de
sustentabilidad regional que preserve los recursos naturales y no deteriore

indiscriminadamente el medio ambiente [...] (Cabrero y Diaz, 2013, p. 17).

En este sentido, es posible establecer que las interacciones sociales en el espacio de los
flujos mediadas por las tecnologias digitales se expresan, y cabe afadir que se materializan en el
territorio, por lo que un planteamiento implicito en el desarrollo y apropiacion social de las
tecnologias digitales es el identificar su incidencia en el territorio: como lo transforman o lo
adaptan, si lo moldean y viceversa ;qué implicaciones tienen estos cambios en el territorio—
generados por las interacciones en el espacio de los flujos—en las relaciones sociales a nivel fisico,

geografico, en los territorios?

[...] los territorios constituyen en Ultima instancia el envoltorio material de las relaciones
de poder, y pueden ser muy diferentes de una sociedad a otra [...] el territorio resulta de la
apropiacion y valoraciéon de un espacio determinado [...] esta apropiacion puede ser de
cardcter instrumental-funcional o simbolico-expresivo. En el primer caso se enfatiza la
relacion utilitaria con el espacio (por ejemplo, en términos de explotaciéon econdmica o de
ventajas geopoliticas); mientras que en el segundo se destaca el papel del territorio como
espacio de sedimentacion simbolico-cultural, como objeto de inversiones estético-afectivas

o como soporte de identidades individuales y colectivas (Giménez, 2000, p.23).

La pregunta relacionada con la expresion en el territorio de los procesos de asimilacion y
apropiacion socio-tecnologica, tiene como referente directo la incorporacion paulatina en la vida
cotidiana de diferentes formaciones sociales de los implementos para las comunicaciones y los

transportes desarrollados durante la Revolucion Industrial.

La Revolucion industrial hace emerger no solo una ciudad territorialmente distinta, sino
también socialmente diferente. La aplicacion de la maquina de vapor, primero, y de la
electricidad, después, para fines econdomicos, independiz6 los procesos productivos de sus
dos principales limitantes: las fuentes de energia y las trabas de la produccion artesanal. La

localizacion industrial se independiza de las fuentes naturales de energia y brindan amplia
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libertad territorial para el nacimiento de nuevas ciudades (Lezama, 1998, p. 104).

En este contexto, la Revolucion Industrial abre una serie de cambios a profundidad en el
modelo de ciudades que se habia seguido—con multiples variantes y particularidades locales y
regionales—desde las ciudades de la antigiiedad, hasta aquellas de la época medieval incluyendo
también a las de la temprana modernidad.

Si bien la ciudad industrial involucra marcados desafios en términos de la desigualdad
social, el acceso a la vivienda, la contaminacion ambiental y los servicios urbanos (incluyendo
marcadamente los de cardcter sanitario), también incorpora en el territorio, y finalmente en la vida
cotidiana, un conjunto de infraestructuras algunas de las cuales son determinantes para el
funcionamiento de las ciudades tal y como las conocemos hoy en dia, un ejemplo de lo anterior
son las redes de servicios ferroviarios de transporte urbano conocidos como metro (subway), el
mas antiguo en la ciudad de Londres, Inglaterra (1863), los cuales representan una adaptacion de
la tecnologia de los trenes cuyo uso se populariza hacia 1830 impulsados por vapor, hasta que

concretan su transicion al combustible y posteriormente a la electricidad.

La evolucion de las tecnologias de la comunicacion y la informacion en relacion con la
movilidad durante la Revolucion Industrial

Las tecnologias de comunicaciones y transportes desarrolladas durante la Revolucion Industrial
estuvieron soportadas por la 16gica, la estructura y el modelo de funcionamiento en red: ferrocarril,
barcos, correo, telégrafo, teléfono, radio, cine y television (Briggs & Burke, 2002); de la misma
forma las ciudades intercambiaron a través de redes globales los flujos migratorios y comerciales,
los intercambios financieros y las industrias del entretenimiento. La estructura en red de las
tecnologias propias de la Revolucion Industrial vinculdé la movilidad y los procesos de
comunicacion a una escala que la humanidad no habia registrado antes.

Sin embargo, la estructura y organizacion de funciones sociales en redes no es exclusiva de
las sociedades en la etapa avanzada de la Revolucion Industrial, durante otras etapas en la historia
de la humanidad, se han articulado diferentes tipos de redes, de la misma manera, tampoco es
exclusivo de la modernidad y la etapa contemporanea el papel de las ciudades como nodos para los

intercambios a nivel mundial; “[...] las redes no son una forma especifica de las sociedad del siglo
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XXI ni de la organizacion humana, sino que constituyen la estructura fundamental de la vida, de
toda clase de vida” (Castells, 2009, p. 28).

Se encuentra ampliamente documentado cémo en las civilizaciones antiguas operan las
primeras rutas maritimas utiles tanto para el comercio como para el control imperialista del
territorio o las relaciones de sojuzgamiento y tributo, estas redes—de geometria diferenciada—ya
facilitaban la circulacion de personas, mercancias, objetos, arte y religion, y méas importante atn,
como redes de movilidad vehiculizaban un elemento central en todo proceso de comunicacion: el
lenguaje; la movilidad proporcionada por los buques representd también durante varios siglos
profundos procesos socioculturales de caracter multilingiiistico.

El caso de la liga Hansedtica ejemplifica también la capacidad de las ciudades para
incorporarse en redes y circuitos que potencian el funcionamiento de la economia y el comercio.
Este conjunto de ciudades asentadas al norte de Alemania, en las inmediaciones del rio Rin y el
mar Baltico, representd entre los siglos XIII al XV una red de intercambio comercial mediante
acuerdos asi como una ruta de navegacion segura y consolidada (Carrera, 2016).

Una tecnologia de movilidad—Ias rutas y los medios de navegacion—impuls6é de manera
acelerada los intercambios de términos y denominaciones (para las cosas, las ideas y los conceptos)
a través del lenguaje, es decir, facilitd el camino para que ya en la etapa inicial de la modernidad,
la humanidad experimentara uno de los procesos de interculturales y de sincretismo a escala
mundial cuyos efectos prevalecen hasta nuestros dias (Comin, 2013).

En los estadios historicos previos a la Revolucion Industrial, practicamente hacia cualquier
region del mundo donde se dirija nuestra atencion: Africa, Asia, América precolombina o los
propios imperios del centro y norte de Europa, es posible apreciar un sofisticado conjunto funciones
sociales organizadas en redes que tenian como caracteristica comun—en su mayoria—el
funcionamiento unidireccional-vertical, también acusaban demoras en la transmision de la
informacion y la retroalimentacion necesaria para completar todo proceso de comunicacion: las
redes y los soportes de comunicacion e informacion pre-electronicos tenian serias limitaciones
derivadas de su logica vertical, jerarquica y centralizada (Castells, 1999).

Sin embargo, esta logica de funcionamiento en redes seria central para que en las
postrimerias de la Edad Moderna dieran inicio los amplios y profundos procesos de conquista y
colonialismo en escala mundial. En las revisiones historicas sobre la conquista de México destaca
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la dimension comunicativa de la misma, sobre todo cuando se analizan las acciones de los actores
sociales centrales, las traducciones y el circuito de comunicacidon que proporcionan tanto Malitzin
como Jeronimo de Aguilar resulta clave para las alianzas y los avances que iria realizando a partir
de 1519 Hernan Cortés en la ruta desde Veracruz hacia el centro de México (Tenenti, 2011).

Una vez concretada la conquista la llegada via maritima de la primera imprenta de América
en 1539 a la Nueva Espafia—con una diferencia cercana a los cien afios desde su invencidon por
parte de Gutenberg—representa otro momento en la historia en el que una tecnologia de movilidad
vehiculiza y potencia a una tecnologia de comunicacion, incidiendo en el tiempo de adopcion de
una tecnologia y generando posteriormente un amplio proceso de adopcion social de los libros y
las gacetas en los territorios novohispanos (Munoz et al., 2015).

En el caso de las tecnologias de transporte de la Revolucion Industrial, es posible apreciar
la correlacion entre movilidad, comunicacion y territorio, proporcionado claves para el analisis de
las caracteristicas propias del estadio contemporaneo predominantemente digital.

Con los ferrocarriles se corroboran las capacidades de las redes integradas o las ‘redes de
redes’ toda vez que al menos desde 1860 y a lo largo de su desarrollo futuro las lineas ferroviarias
conducirian también a las lineas telegraficas y contribuy6 a mejorar la eficiencia de los servicios
del correo, de la misma forma el traslado de materias primas y mercancias facilitdo tanto la
produccion como el comercio en los mercados nacionales y regionales.

En cuanto al transporte de pasajeros, derivado de la estabilidad y el confort proporcionado
por los traslados en tren (frente a lo complicado e inestable que resultaban los viajes en diligencias),
estos facilitaban la lectura abriendo un espectro a los llamados ‘libros de viaje’ que podian ser
adquiridos en quioscos donde también ocuparon un lugar preponderante los periddicos y las
revistas; en otro &mbito como el pictorico, las obras de diferentes paisajistas captaban desde una
perspectiva estética la irrupcidon en el espacio y el territorio de las maquinas locomotoras
configurandose también como una representacion del progreso material de los paises.

La presencia en el territorio de los ferrocarriles se expresaba en las estaciones que en no
pocas ocasiones eran el origen de asentamientos humanos que a la postre se convertirian en
ciudades o localidades originadas por la presencia de los trenes. En cuanto a la logica de la
estructura en red, aspectos como el ancho de via, la seguridad y la gestion de la red, son todos
trasladables al ambito de las redes digitales: ancho de banda, seguridad y gobernanza (que abarca
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elementos relacionados con las relaciones de poder, control, gestion, inclusion y exclusion en las
redes).

La modernizacion del transporte maritimo continiio también potenciado de forma paralela
tanto los procesos de movilidad como de comunicacion e informacion; en 1850 se concreta el
primer cable submarino entre Gran Bretafia y Francia y en 1865 el primer cable transatlantico entre
Europa y América del Norte, los cuales sirvieron para la transmision de la informacién relativa a
los mercados de valores y acelerar el envio de mensajes, en un momento en el que la primer agencia
de noticias (Havas) habia sido fundada en Paris (1835) y la Reuter Telegran Company habia entrado
en operaciones (1851) en Londres (Briggs & Burke, 2002).

La evolucion de las fuentes de energia para movilizar a barcos transitd, lo mismo que el
ferrocarril, del vapor al combustible y la electricidad, ambas tecnologias—barcos y ferrocarril—
fueron centrales en los flujos migratorios, el comercio y los conflictos bélicos, en el caso de las
redes maritimas los aspectos vinculados a la velocidad, la seguridad y la gobernanza se replican en
las redes digitales, términos como puerto (trasladado a puerto IP) y navegar (browser o navegador,
para referirse al software) le son familiares a todos los usuarios en Internet, aunque son menos
perceptibles los miles de kilometros de cables submarinos que representan la red fisica de Internet
a nivel mundial y que lo mismo que las redes de navegacion, representan las vias que posibilitan
la movilidad del espacio de los flujos y la conexion entre territorios (Satariano, 2019).

Los barcos también han estado sujetos a las operaciones estéticas—en el campo de la
pintura y la escultura—y narrativas en campos como la literatura, el teatro, la musica, los deportes
y el entretenimiento. Los puertos como infraestructuras dotan también de identidad a las ciudades
y localidades, de igual forma que los usos de la navegacion como deporte o segmento turistico,
integra a los territorios en la dinamica de esta tecnologia de movilidad.

En cuanto al correo, si bien no es un servicio que surgiera con la Revolucion Industrial, su
modernizacion involucr6 la evolucion en la logistica de distribucion y una red de oficinas postales
con una vocacion marcadamente territorial, este sistema logistico es la base de la distribucion para
las plataformas de ventas minoristas en linea de nuestros dias. El correo facilito la distribucion de
los periodicos y las revistas, también se caracteriza por ser una red precursora de la educacion y las

ventas en la modalidad a distancia.
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El telégrafo y el teléfono son dos tecnologias de comunicacion cuya logica apoyada en la
movilidad evolucionaron de manera paulatina, sobre todo el teléfono, para ir ganando proximidad
con los usuarios, las oficinas de telégrafos se expandieron con una idea de proximidad hasta
conectar a comunidades alejadas, y en el caso del teléfono se trata de una de las primeras
tecnologias de comunicacion analdgica que se instalaron en los hogares y los centros de trabajo.

Los postes y cableados junto con las cabinas publicas ocuparon el territorio urbano hasta
bien avanzado el siglo XX, esta orientacion en los usuarios y la 16gica de la portabilidad-movilidad
guiaron las innovaciones detrdas de los teléfonos moéviles y posteriormente de los teléfonos
inteligentes (smartphones), por lo que estamos igualmente frente a otra tecnologia alentada por los
avances cientificos de la Revolucion Industrial, con légica de funcionamiento en red y que se
articula con los usos y necesidades sociales de movilidad y comunicacion.

En este sentido, ya en la era de las comunicaciones digitales, la relacion intrinseca entre los
teléfonos moviles y las aplicaciones de redes sociodigitales, expresan nuevamente la mutua
potenciacion entre espacio de los flujos, movilidad humana en el territorio y redes sociodigitales;
el teléfono se sithia en el centro de las revoluciones tecnoldgicas de la comunicacion para la
movilidad al proveer los enlaces telefonicos internacionales y hacer mas eficientes multiples
servicios y tareas logisticas.

La radio se aboco a las funciones de informacion y entretenimiento, en la misma logica de
portabilidad y proximidad, primero instalandose en los hogares y posteriormente en los vehiculos,
la radio de transistores representd un momento clave en la expansion de este medio articulandose
con la légica de la movilidad humana.

En relacion con el territorio, las grandes cadenas radiofonicas asentaron sus estudios en las
principales ciudades, la especializacion en el perfil de las estaciones y las radiodifusoras las
posicionaron como un medio de comunicacion masiva y una plataforma privilegiada al momento
de diseminar las narrativas o contribuir en la afirmacion de las identidades socioculturales, sobre
todo a partir de la segunda mitad del siglo XX y aun en los inicios del siglo XXI.

Los cines como parte de la oferta de entretenimiento masivo, ocuparon un su lugar en los
entornos urbanos a lado de los teatros, los museos y las salas de conciertos, al tiempo que algunos
de los relatos visuales que ofrecian se apoyaban de manera acentuada en referentes territoriales,
documentando las multiples facetas de la vida urbana y rural.
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Igualmente en la logica de portabilidad y proximidad, bajo la logica del ecosistema de
medios (Scolari, 2009) las salas de cine transitarian hacia los centros comerciales y hacia los
hogares a través de la television, los videocasetes, los discos compactos y en tiempos de la
comunicacion digital, los servicios de video bajo demanda por (streaming) que pueden ser
consumidos tanto en vuelos comerciales como en todas las modalidades de desplazamiento por

tren o en vehiculos de combustion.

Los escenarios contemporaneos de la comunicacion digital en relacion con las redes
sociodigitales, la movilidad humana y el territorio

En la revision que hasta aqui se ha presentado, el amplio e intenso proceso de desarrollo tecnolégico
y la apropiacién social de las tecnologias de transporte y comunicacion durante la Revolucion
Industrial, guarda fuertes paralelismos la revolucidon tecnologica derivada de las tecnologias
digitales, por lo que ofrece un marco de referencia para indagar las implicaciones territoriales que

se pueden observar y otras que se pueden esperar en el estadio tecnoldgico contemporaneo.

El cambio tecnologico esencial que liberd todas las potencialidades de las redes fue la
transformacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, basada en la
revolucion de la microelectronica que tuvo lugar en las décadas de los afios cuarenta y los
cincuenta [...] Cred las bases de un nuevo paradigma tecnologico que se consolidaria en
los setenta, fundamentalmente en Estados Unidos, para difundirse después rapidamente por
todo el mundo, dando paso a lo que he denominado, descriptivamente, la era de la

informacion (Castells, 2009, p. 31).

La transicion del ecosistema medidtico en el que predominaban los medios analoégicos de
comunicacion masiva (Scolari, 2012), fue posible debido a una estructura tecnologica de caracter
informacional la cual hizo posible que las personas y las organizaciones interactuaran
trascendiendo los marcos de tiempo y espacio (como elemento distintivo de la sociedad red),
tomando como base una estructura social asi como la base tecnologica de alcance mundial, una
parrilla electronica de informacion (Mitchel, 2002) en la que tienen lugar operaciones,

interrelaciones e intercambios.
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El informacionalismo es el paradigma tecnoldgico que constituye la base material de las
sociedades de comienzos del siglo XXI [estd] basado en el aumento de capacidad de
procesamiento de la informacion y la comunicacion humanas, hecho posible por la
revolucion de la microelectronica, el software y la ingenieria genética. Las expresiones mas
directas de esta revolucion son los ordenadores y la comunicacion digital en su conjunto
son componentes del mismo sistema integrado [...] Por tanto, en términos estrictos deberia

denominarse informacionalismo-comunicacionalismo electronico (Castells, 2009, p. 34).

Dentro del marco conceptual de la sociedad red, el espacio de los flujos representa la
expresion espacial (digital y territorial) de la misma, a lo largo de su obra, Manuel Castells
document¢ la relevancia adquirida por el paradigma informacional que proporciona la base para
una “estructura social globalmente interdependiente, con sus procesos de dominacion y contra-
dominacion” (Ibid, p. 73), con efectos directos a nivel de la economia, la politica y la cultura.

El informacionalismo forma parte de la evolucion historica sociotecnolégica—junto con la
imprenta, el telégrafo o la radio—, sin embargo a diferencia de los soportes impresos o el entorno
analogico, Castells hace énfasis en que al informacionalismo (como paradigma base de la sociedad
red, estructura operativa del espacio de flujos y nticleo del sistema) lo distinguen tres caracteristicas

fundamentales (Carrera, 2016):

[...] su capacidad auto-expansiva de procesamiento y de comunicaciéon en términos de
volumen, complejidad y velocidad; su capacidad para recombinar basada en Ia
digitalizacion y en la comunicacion recurrente; su flexibilidad de distribucion mediante

redes interactivas y digitalizadas (Castells, 2009, p. 34).

Es posible advertir que el ecosistema medidtico contemporaneo marcado
predominantemente por las aplicaciones correspondientes a redes sociodigitales, al igual que
ocurri6 con los medios analdgicos de comunicacion e informacién propios de la Revolucion
Industrial, tiene una relacion directa con la movilidad humana y por ende, con la configuracion de
los territorios, principalmente con aquellos que son de caracter urbano.

De esta manera, el conjunto de redes, dispositivos, infraestructuras e interacciones que

tienen como soporte al espacio de los flujos, representan una suerte de ‘territorio digital’, una capa
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que amplia y expande el ambito fisico del territorio, teniendo como efecto que estas interacciones
en el espacio digital inciden en la configuracion fisica del territorio, en virtud de que se encuentran
mediando los usos, las experiencias y las percepciones de los sujetos.

Un ejemplo lo constituyen las aplicaciones de mapas y georreferenciacion, apoyados en
algoritmos de inteligencia artificial, los cuales son una herramienta en la movilidad urbana
cotidiana, una derivacion de estos son los servicios de transporte por aplicacion que han extendido
los servicios al reparto de alimentos y productos, estas plataformas se apoyan en una légica de
funcionamiento propia de las redes sociodigitales ya que los usuarios pueden calificar o aplicar una
puntuacién en funcion de la satisfaccion con el servicio proporcionado, alertas con respecto a las
obstrucciones viales, la velocidad del flujo vehicular y otro uso de mayor popularidad, la
calificacion de los comercios, locales y servicios que se encuentran identificados en los mapas
digitales.

De igual forma, las experiencias relacionadas con el turismo y las multiples modalidades
de visitantes, se apoyan por los elementos referenciales que se encuentran en herramientas, paginas
aplicaciones digitales; al respecto un caso paradigmatico lo representa la plataforma de alojamiento
Airbnb cuya oferta se apoya en la inscripcion de propiedades por parte de prestadores de servicios
independientes, ofreciendo alrededor del mundo una amplia categoria de espacios de alojamiento;
el despegue y consolidacion de esta red sociodigital a partir del afio 2008 representd un desafio
directo al mercado de alojamiento hasta antes dominado por las empresas de hoteleria.

La adaptabilidad de oferta de Airbnb en cuanto a costo, tiempo de estadia y usos de los
alojamientos, lleg6 a cambiar el panorama tanto de a industria de la hospitalidad como de los
mercados inmobiliarios de vivienda, hasta antes enfocados predominantemente a la compra y la
renta, sin considerar otros marcos temporales de ocupacién para la oferta en el mercado.

Tanto las aplicaciones de transporte como las de alojamiento propiciaron que gobiernos
locales de diferentes ciudades alrededor de mundo, regularan los usos de las mismas y aplicaran
criterios recaudatorios para su operacion; la reconversion una parte del parque habitacional hacia
los usos de alojamiento se convirtid en una operaciéon asequible para diferentes perfiles de
propietarios, generando cambios en los mercados inmobiliarios y del suelo urbano.

La categoria emergente de nomadas digitales, referida al teletrabajo en una escala global
como una tendencia que precipitd la pandemia por COVID-19, ha sido analizada en diferentes
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trabajos y aproximaciones, es importante considerar la necesidad de reunir mayores datos y casos
al respecto para tener un panorama mas preciso de sus implicaciones para los territorios, toda vez
que en lagunas aproximaciones se le vincula a priori con otra categoria emergente como la
gentrificacion, la cual ha alcanzado un amplio uso en las reflexiones sobre la ciudad, los costos de
vida y los mercados inmobiliarios.

En una primera instancia es posible subrayar que la intensificacién del teletrabajo
representa también un factor que apunta al cambio en los patrones de la movilidad urbana, sin
embargo es necesario tomar reservas con respecto a su magnitud y todavia mas, si el impulso
reciente que ha tenido en los ltimos tres afios se mantendra en el corto y mediano plazos.

Es posible advertir que las redes sociodigitales que tienen como base las imagenes en
fotografia y en video, a partir de resefias y recomendaciones, representan espacios que se anticipan
a las experiencias en el territorio, como por ejemplo la creciente incorporacion en los mercados
inmobiliarios de las plataformas digitales en la construccion de percepciones y la valoracion de los
territorios, de la misma forma, el uso cada vez mas extendido de la inteligencia artificial como
parte del software y las suites para la elaboracion de proyectos arquitectonicos de diferente indole
tendra un efecto directo en los procesos de disefio y produccion de los espacios y las infraestructura

de las ciudades.

Conclusiones

Como resultado de la extension digital de los territorios lo cual se traduce en una extension de las
experiencias, las percepciones y los usos, es posible advertir que el ambito fisico de los territorios
experimentard también cambios como resultado de los usos sociales que se derivan de las
tecnologias digitales, de la misma forma en la que, como estd queda ampliamente documentado,
sucedio en el estadio de la Revolucion Industrial.

La ‘capa digital’ de los territorios como malla o ambito ‘expandido’ de los lugares—alojado
principalmente en el espacio de los flujos—tiene efectos al nivel de los usos y en las interacciones
sociales que se reproducen en el ambito fisico de los territorios, estos efectos se veran potenciados
por la creciente—aunque no nueva—ypresencia de software, hardware y el conjunto de tecnologias
complementarias como la inteligencia artificial, la robdtica como parte de la automatizacion de
procesos.
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En este sentido, se advierte la importancia de disefiar y desarrollar una agenda de
investigacion que permita dimensionar la importancia que tiene la mediacion de las interacciones
a través de las redes sociodigitales en la configuracion de los territorios.

Uno de los enfoques principales debera ser la posibilidad de plantear propuestas para la
implementacion de politicas publicas locales que, a partir de identificar la importancia y los
componentes que tiene la incidencia de las plataformas digitales en la configuracion los territorios,
fomenten la inclusidén y optimicen la socializacion de la prosperidad en los entornos urbanos
(Glaeser, 2011).

La expresion digital de las ciudades representa también la posibilidad de abrir una reflexién
con respecto a la conceptualizacion de las ciudades contemporaneas, si bien existe un amplio
reconocimiento a su caracter central como nodos dentro de la sociedad red (Sassen, 2005), asi como
ambitos para la socializacion de las plataformas mediaticas e informacionales (McQuire, 2008), se
debera indagar acerca del lugar que ocupan las practicas socioculturales en la prefiguracion de los
lugares y si estas prevalecen en el ambito tecnoldgico y digital.

Los servicios de gestion y planeacion urbana para hacer frente a los desafios
medioambientales es otra de las lineas temadticas susceptibles de ser desarrolladas como parte de
una agenda orientada a caracterizar el papel de las ciudades en su escala tecnologica y digital (Ratti
y Nabian, 2010).

Este afio se han detenido muchos de los planes que se encontraban desarrollando las
principales empresas tecnologicas asentadas en Silicon Valley para poner en funcionamiento los
vehiculos auténomos, en virtud de la relevancia que adquirieron las plataformas basadas en
inteligencia artificial, por lo que muchas de las inversiones y desarrollos en el corto plazo se
enfocaran en el aumento y la mejora de las capacidades informaticas para la gestion de datos y el
conjunto de aplicaciones que requieren de grandes capacidades de computo, lo cual conduce a un
escenario en donde las fuentes y el abasto de energia para los enclaves tecnologicos seran de la
mayor importancia, lo cual a su vez implica que las ciudades consideren en sus planes para el
desarrollo en el futuro inmediato.

Las tecnologias digitales deberan acompanar las capacidades de adaptacion y reconversion
tanto de las infraestructuras como de los usos que resulten ambientalmente sustentables, desafios
como la contaminaciéon ambiental o la escasez de agua son temas en la agenda de la gestion urbana
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que aborddndolos desde una logica colaborativa.

También serd necesario impulsar procesos de apropiacion tecnoldgica orientados a
potenciar iniciativas de caracter social o comunitario para acompafiar emprendimientos, iniciativas
que abarquen cadenas de produccidén, comercializacion o logistica para la distribucion,
considerando la integracion tanto entre ciudades como las dreas o zonas conurbadas, reforzando
iniciativas de participacion comunitaria apoyadas en el espacio de los flujos en conjunto con los
territorios (barrios, demarcaciones, zonas de una misma ciudad o metropoli).

Desde una perspectiva critica resulta central considerar que las innovaciones en las TIC
vinculadas con la movilidad hasta ahora han sido ampliamente capitalizadas por las grandes
empresas tecnologicas, por lo que orientar el proceso hacia un conjunto de innovaciones sociales
que promuevan la inclusion desde los territorios, requiere de un amplio marco de colaboracion

entre actores e instituciones presentes en las dinamicas locales.
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El papel del metasujeto dentro de las culturas algoritmicas: estudio de cao de las relaciones
epistemologicas generadas en comunidades altamente influenciadas por inteligencia

artificial

The role of the metasubject within algorithmic cultures: Case study of epistemological

relationships generated in communities highly influenced by Al

Francisco Javier Villegas Soto *

Resumen: Las comunidades algoritmicas son aquellas que utilizan de manera exhaustiva la inteligencia artificial para
ofrecer experiencias personalizadas al usuario dentro de la nube. Las mismas utilizan diferentes tipos de tecnologias
que unifican las relaciones que genera el usuario en sus procesos de navegacion, las cuales integran algoritmos que se
construyen en el desarrollo de software y evolucionan con su retroalimentacion en su tiempo de vida. La siguiente
investigacion utiliza dichas construcciones sociotécnicas para indagar a través de un estudio de caso, la aparicion de

nuevos actores en el proceso de construccion social, tales como el metasujeto.

Abstract: Algorithmic communities are those that use artificial intelligence to provide personalized experiences to the
user within the cloud. They use different types of technologies that unify the relationships generated by the user in
their navigation processes, which integrate algorithms that are built in software development and evolve with their
feedback in their lifetime. The following research uses these sociotechnical constructions to investigate through a case

study, the appearance of new actors in the social construction process, such as the metasubject.
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Iniciaré parafraseando una afirmacidén que hace el Dr. Ledén Olivé en su libro “La ciencia y la
tecnologia en la sociedad del conocimiento: €tica, politica y epistemologia”, estamos ciertos que la
ciencia la realizan hombres de carne y hueso que se agrupan en comunidades que comparten un
paradigma (Olivé, 2007), complementando con una pregunta guia para tratar de acercarme a las

implicaciones de dichas comunidades en la era de la inmersion ;En donde nos coloca el algoritmo?
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La primera afirmacion implica la forma de acercarse al objeto desarrollando sistemas logicos que
describen el mundo que puede ser apropiado, en tanto conjunto de fendomenos que pueden ser
percibidos, estudiados y aprehendidos por el ser humano (de Gortari, 1978) haciendo parte de
alguna tendencia epistemologica (Padron, 2007), sobre todo aquellas que en el s. XXI sobresalen
por atender los problemas digitales.

Dichos elementos toman un curso especial en la sociedad contemporanea al enfrentarse a
tecnologias disruptivas como la Inteligencia Artificial (De ahora en adelante IA), las plataformas
de inmersion y los ciclos de intercambio econdmico que principalmente se establecieron de forma
emergente a causa de la pandemia de COVID-19 y se convirtieron en elementos indispensables
después de la continuacion de actividades a partir de 2022.

Sumado a esto, el desarrollo de nuevas formas de socializacion se hizo presente afectando
la forma en la que los individuos aprehendieron los elementos que circulan en la red, materializando
comportamientos en su vida cotidiana. Es de esperar que gran parte de los individuos que se
conectaron a la red en tiempos de pandemia COVID-19 desarrollaran identidades acordes a las
necesidades digitales que demandaban la apropiacion de informacion y la puesta en marcha dentro
de sus relaciones sociales.

Dichas identidades ya han sido consideradas en el estudio de los fendémenos sociales por un
nimero importante de académicos, entro los cuales se pueden rescatar tres tipos para iniciar este
debate. La primera identidad es la que describe (Bauman, 2003), una analogia de un palimpsesto',
que permite describir la forma en que los sujetos en una modernidad liquida tienen la capacidad de
establecer diferentes formas de enfrentarse al mundo a través de la sustitucion de informacion que
se sobrescribe a la anteriormente utilizada. Dando como resultado un sujeto que se mantiene
intercambiando datos con su entorno como un libro que depende del limite de sus hojas para
incorporar nueva informacion util. El autor claramente hace referencia a la capacidad de los medios
para reestructurar los habitos de los sujetos y sobrexponerlos a informacion que deben cambiar
constantemente para volverse funcionales ante las necesidades cambiantes de la era digital.

Por otra parte (Valderrama, 2017) describe una identidad proteica cuya caracteristica
principal es la transformacion constante de acuerdo con el tipo de contenido que los sujetos
consumen en la red. Este tipo de identidad reflexiona la capacidad que tiene internet para movilizar
elementos subjetivos que pueden ser reactivos a los elementos de la red, dando como resultado un
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sujeto que interactua de forma unidireccional con lo que percibe como real; dado que uno de los
objetivos de la simulacion desarrollada en la red es hacer sentir lo mismo que se puede sentir en la
vida concreta (Antolines, 2010). Ademas, este tipo de identidad tiene la posibilidad de no tener que
borrar elementos anteriores sino utilizarlos para complementar lo que ha adquirido en estadios
cercanos a su accion con la realidad.

En tercer lugar, se encuentra la tecnopersona una descripcion que realizan (Echeverria y
Almendros, 2020) dentro de su topologia se establecen tres niveles de comportamiento
determinados por la influencia de la tecnologia.

En un primer momento se encuentra la tecnopersona de primer nivel, aquella que utiliza las
tecnologias como medio para solucionar problemas adquiriendo de ellas los elementos
conceptuales y procedurales que permiten un acercamiento adecuado paralelo a un nivel de acceso
y uso de la informacion. Posteriormente se encuentra la tecnopersona de segundo nivel, aquella
que utiliza herramientas y técnicas informacionales para incrementar sus propias capacidades, es
este sitio se pueden encontrar protesis, paquetes de software especializado capaces de aumentar los
elementos técnicos de sus usuarios. Por ltimo, se encuentran las tecnopersonas de tercer nivel, los
autores las catalogan como aquellos usuarios que ademas de utilizar las tecnologias para desarrollar
actividades cotidianas, poseen una afinidad especial por personajes virtuales al grado de
identificarse en ellos y reproducir comportamientos que observan en sus idolos digitales.

Con la llegada de Internet en los afios noventa del siglo pasado, se abre la posibilidad de la
generacion de datos por humanos para humanos, esto sigue de esta forma hasta la llegada de las
redes sociales en el cambio de milenio, a partir de ahi los datos son generados para humanos a
través de relaciones entre humanos (Desantes Real, 2023) esta caracteristica es importante al
momento de analizar la forma en que se genera el conocimiento y la forma en que impacta en el
desarrollo de la identidad en los individuos y viceversa. Precisamente antes de la llegada de Internet
a la vida cotidiana de los sujetos se pude decir que nos encontramos ante un sujeto cognoscente
que debe establecer elementos de verdad y objetividad ante lo que observa y acepta como real. Este
proceso cambia con la llegada de recursos como las redes sociales al iniciar el s. XXI, pues a través
de ellas el sujeto camba su paradigma para acercarse a lo real y por tanto los filtros para generar

conocimiento e identidad.
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Dentro de las diferentes comunidades digitales o redes sociales, estas identidades toman
caminos particulares, si se observa la identidad proteica y la identidad palimpsesto, se puede
establecer un proceso de linealidad que apoya a su aparicion si y solo si existe un consumo digital
que coloque al sujeto frente a elecciones que le permitan sustituir capas de informacion por otra y
pueda mantener un elemento de funcionalidad con el contenido que intercambia en las redes y con
otros sujetos. Sin embargo, las tecnopersonas que se encuentran un nivel mas alld del consumo,
pues su desarrollo implica una accioén inmersiva en la red, como en el caso de la tecnopersona de
tercer nivel. Entonces se puede argumentar que la identidad palimpsesto y la identidad proteica
son lineales a diferencia de la identidad de tecnopersona que se manifiesta inmersiva al tener un
marco de referencia dentro de la red e imitar los elementos que se generan en lo virtual.

La incorporacion de diferentes herramientas dentro de las redes sociales que enriquecieron
el desarrollo y consumo de contenido han permitido que estas identidades se manifiesten de forma
especial. Los protocolos HTTP, que permitieron la hipervinculacion, los algoritmos de preferencias
que han desarrollado ciclos de informacion dentro de las diferentes aplicaciones que utiliza el sujeto
y recientemente la realidad aumentada que permitid que los sujetos tengan una experiencia
inmersiva y personalizada, son los ejes para entender como se han desarrollado estas identidades y
el papel de las comunidades algoritmicas (Galloway, 2006), pues estas ultimas solo se pueden
establecer con la llegada de la realidad aumentada y los algoritmos de personalizacion en la red.

La figura 1. Muestra el desarrollo de la identidad palimpsesto, a través del consumo en la

red:
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Figura 1.

Representacion de la identidad
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1 se muestra como el sujeto absorbe informacion de forma unidireccional y va

sustituyendo la informacidon que considera mejor que otra desarrollando una identidad en capaz,

una cubre informacion obsoleta y se mantiene ahi hasta que llega nueva informacion para

sustituirla.

La figura 2, muestra el impacto de las relaciones sociales a través de las redes para

desarrollar identidad, en este caso se representa la identidad proteica.
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Figura 2.

Representacion de la identidad proteica a través de redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 2 representa el flujo de informacién que impacta en la generacion de la identidad
proteica, su principal caracteristica es la capacidad de cambio constante. Los datos generados para
humanos a través de relaciones entre humanos permiten que el sujeto inmerso en las redes sociales
pueda adquirir cualquier tipo de identidad y esta reaccione ante el medio que se esta generando en
un momento especifico de su estancia en la red.

La figura 3, representa el desarrollo de la tecnopersona en sus tres niveles tratando de
enlazar cada uno para dar continuidad al proceso que parte desde lo procedural hasta lo condicional

imaginativo (Rodriguez, et al, 2010)
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Figura 3.

Representacion del desarrollo de las tecnopersonas en sus tres grados

INFORMACION
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Fuente: Elaboracion propia.

Apoyados en los diferentes ejes que regulan el intercambio de informacion en lared La
identidad palimpsesto se puede ubicar en las primeras caracteristicas de desarrollo de la web, en
esta etapa la red se encontraba disefiada para establecer un intercambio unidireccional con los
sujetos; datos generados por humanos para humanos, y se limitaba a mantener el flujo de
informacion que bombardearon al sujeto que en su intercambio con la red reemplazaba la
informacion que poseia sobre un tema y aprehendia otra que consideraba mejor, poniendo en
practica el desarrollo de marcos referenciales que imprimian su identidad, considerando desde la
postura de (Taylor, 1996) que dichos marcos referenciales son los elementos constituyentes de la
identidad de individuo que elige un tipo de informacion sobre otra al considerarla mejor para
satisfacer sus necesidades.

Por otra parte, la identidad proteica se agudiza con la llegada de las redes sociales al
escenario de Internet, en esta ocasion los datos son generados por humanos a través de
interacciones entre humanos (Desantes Real, 2023). En este sentido, los elementos que intercambia
el sujeto estan determinados por la relacion bidireccional de los sujetos que forman parte de una

red o comunidad social, se empieza a perfilar una construccion dindmica de los individuos y el
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contenido que consumen, sin embargo, no pasa de ser estdtica si se compara con otras formas de
interaccion en lo virtual.

Sobre esto, la incorporaciéon de realidad aumentada en las redes sociales a través de
elementos como los avatares en el afio 2020 (Roca, 2024) abre la posibilidad de generar un espacio
interactivo entre los sujetos que comparten contenido, intereses y emociones a partir de inteligencia
artificial. No se trata solamente de un alter ego animado, se utilizan herramientas de prediccion a
través de algoritmos que consideran la semantica de la web para sugerir reacciones personalizadas
dentro de las redes sociales a los comentarios y preferencias de navegacion de los sujetos que las
utilizan. En este escenario la tecnopersona de tercer nivel se desarrolla con mayor facilidad debido
a la condicion de establecer una preferencia con entes animados dentro de la red.

Sin embargo, esta identidad no se queda dentro de la red, trasciende los elementos digitales
y se incorpora a la sociedad general a través de la imitacion de comportamientos que son adquiridos
virtualmente. En este momento se manifiesta una identidad diferente a la tecnopersona que solo
establece conexion con idolos digitales, se manifiesta un ciclo de repeticion de comportamientos
que se integra a los algoritmos que regulan la informacion en la red y colocan al sujeto en un ciclo
de decisiones predeterminadas, esta identidad se denomina metasujeto (Villegas, 2022) y hace
referencia a un giro que se torna eterno? debido a la influencia de los algoritmos dentro del consumo
de contenido en la web, sobre todo en redes sociales, un elemento importante en la creacion de
comunidades altamente influenciadas por inteligencia artificial.

Llama la atencion que dentro del periodo conformado entre 2018 y 2022 el consumo digital
incremento especialmente en tiempos de pandemia COVID-19 (Escobar, 2020) dadas las
circunstancias de emergencia sanitaria y la continuidad de las actividades cotidianas a través de
plataformas, este incremento se puede explicar por la incorporacion simultanea de los sujetos al
uso de internet. En México este aumento represent6 el 78.6% de la poblacion con 91.3 millones de
usuarios de entre 12 y 55 afios conectados hacia 2022 (INEGI-IFT, 2023); la poblacion
representativa en el ambito escolar y laboral en el pais. Lo que indica que en alguna medida las
identidades descritas se han desarrollado de forma exponencial en los tltimos cinco afios.

Hasta ahora estas identidades forman parte de un elemento descriptivo de los tipos de
usuarios que interactian diariamente en la red y sobre todo de los contenidos que consumen. Si se
observa esta caracteristica como algo alejado de las esferas cientificas, se puede argumentar que
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son una consecuencia de los elementos que se desarrollan en estas esferas, alejadas de los
individuos que las consumen. Sin embargo, Olivé (2007) llama a un nuevo contrato de la ciencia
que contenga los elementos sociales dentro de los procesos de investigacion, desarrollo e
innovacion para establecer nuevos paradigmas, los cuales deben considerar este tipo de identidades
para desarrollar un proceso de generacion de conocimiento acorde a las necesidades que transitan
en el proceso de innovacion desde las esferas tecnoldgico-cientificas hasta las esferas econdmico-
sociales como lo plantea (Pérez, 1986).

En este sentido dentro de los procesos de las comunidades cientificas orientadas por un
paradigma, se deben considerar estas identidades en los momentos de investigacion para establecer
modelos adecuados a los cambios desarrollados sobre todo después de pandemia de COVID-19.
Pues uno de los elementos centrales del nuevo contrato social es el desarrollo de paradigmas que
integren las necesidades de la poblacion a la que afecta el desarrollo cientifico y, por tanto, de los
elementos que dan sentido a las relaciones epistémicas que regulan dicho conocimiento.

Si bien en una sociedad en transicion como la contempordnea los procesos de
informatizacion radican en una serie de valores que regulan los procesos de generacion de
conocimiento. Y estos otorgan mayoritariamente un sentido econdémico a los procesos
tecnocientificos en la era de la informacion, derivado del intercambio masivo de productos y
nuevos mercados en la red virtual, también se deben plasmar los valores que permitan la
participacion de los agentes a los que afecta directamente el desarrollo cientifico. Dado que en
estos agentes se establecen procesos de innovacion a partir de la adopcion y uso de las tecnologias
desarrolladas en los sistemas técnicos, es necesaria la revision de estos valores en el desarrollo de
la tecnociencia y los procesos de transformacion tecnoldgica disefiando sistemas técnicos y la
implementacién de nuevos paradigmas. Por tanto, dichas comunidades se enfrentan a un reto
importante para establecer la forma adecuada para desarrollar modelos que integran las identidades
descritas anteriormente.

Al observar la forma en que se ha generado el conocimiento utilizando la premisa griega
de una creencia verdadera y justificada. (Hetherington, 2007) el sujeto cognoscente y las
comunidades cientificas pasaron por los filtros de la objetividad todo aquello que debia
considerarse verdadero, ubicando dentro de una red de causas y efectos los objetos que pretendian
ser parte de los procesos de investigacion. De ellos se partia para establecer formas de acercarse a
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dichos objetos y generar discursos adecuados que describieran los fenomenos de la realidad
percibida y aprehendida.

Con la llegada de los medios digitales esta realidad que impacta a los sujetos cognoscentes
de forma directa se vuelve un discurso de dichos modelos explicativos, sin embargo, coloca al
sujeto frente a una representacion de la representacion, un simulacro de la realidad (Baudrillard,
1978). En este simulacro el objeto ya no existe y los elementos discursivos de la red tienen como
objetivo hacer creer que alin se encuentra presente.

Si bien antes del establecimiento de la red como medio de generacioén y diseminacion de
conocimiento las comunidades se habian acercado al objeto a través de diferentes posturas
epistémicas que tiene como centro de creacion dos elementos, el ontoldgico que estd determinado
por el origen del objeto y la gnoseologica que estd determinada por la conviccion frente a ese
objeto. (Padron, 2007). Estas tendencias se aplicaban a objetos materiales que en la era de la
informacion y el desarrollo de nuevas identidades consideradas agentes digitales aperturan la
busqueda de nuevos elementos para el desarrollo, aprehension y aplicacion del conocimiento. La

figura 4 muestra los elementos utilizados el desarrollo de tendencias epistemologicas.

Figura 4.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Padron, 2007).
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En la figura 4, se observa el cruce de la naturaleza del objeto y la conviccion frente al mismo
por parte de los encargados de generar conocimiento. En una sociedad informatizada en donde la
aparicion de nuevos actores digitales como las identidades palimpsesto (Bauman, 2003), proteica
(Valderrama, 2017), tecnopersona (Echeverria y Almendros, 2020) y el metasujeto (Villegas,
2022) estas tendencias reformulan la naturaleza del objeto al integrar los algoritmos dentro de la
generacion, diseminacion y aprehension del conocimiento.

Para ejemplificar el papel que tienen los algoritmos en la generacion de conocimiento se
puede observar el comportamiento del metasujeto como elemento de intercambio subjetivo y
objetivo dentro de la red. El metasujeto nace a partir de la tecnopersona de tercer grado que tiene
afinidad con idolos digitales y reproduce de ellos ciertos comportamientos fuera de la red,
generando un ciclo de informacidon que se autorregula dentro y fuera de esta. Una idea de los
organismos que se construyen a si mismos a través de un proceso de autopoiesis (Maturana y
Varela, 2006).

Por su parte el metasujeto intercambia informacién con la red a través de la interaccion con
otros individuos, pero este intercambio se encuentra autorregulado por los algoritmos que detectan
las preferencias de un sujeto conectado y arrojan sugerencias que son aceptadas sin un proceso de
cognicion previo. Este proceso se lleva a cabo a través de tres etapas de la generacion del
metasujeto.

En un primer momento el metasujeto de primer orden es aquel que utiliza la red para
desarrollar tareas, pero es influenciado por los metadatos que existen previamente, este metasujeto
utiliza herramientas mentales para analizar y utilizar la informacién que encuentra en linea,
generando una serie de preferencias dentro de la red y los dispositivos que utiliza para acceder a
ella. Estas preferencias en el acceso y manejo de informacion se convierten en metadatos que son
combinados en la red con las preferencias de otros metasujetos, en ese momento aparecen los
metasujetos de segundo orden las simulaciones que se generan en la maquina que son traducidas
como preferencias de navegacion, que otros sujetos pueden utilizar.

El metasujeto de tercer orden es aquel que, influenciado por estas preferencias al momento
de acceder nuevamente a la red, toma las mismas sin establecer un proceso cognitivo y las
reproduce fuera de la red a través de comportamientos, reproduccion de informacion que los
algoritmos han depurado por considerarla de mayor relevancia y da una continuidad de la
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simulacion fuera de la maquina.
La figura 5 muestra el flujo de informacion que se desarrolla en la formacion de la identidad

del metasujeto, incluyendo informacién y algoritmos dentro de la red.

Figura 5.
Desarrollo del metasujeto a través de la informacion que circula en la red
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Villegas, 2022b)

Nota: MS1: Metasujeto de primer orden; MS2: Metasujeto de segundo orden; MS3: Metasujeto de tercer orden.

La figura 5 muestra el flujo de informacién que determina la aparicion del metasujeto,
pasando de un sujeto cognoscente o metasujeto de primer orden que utiliza la red para desarrollar
tareas de procesamiento de informacidn, pasando hacia la simulacion del sujeto cognoscente
trasformado en metadatos o metasujeto de segundo orden, para finalizar con la constitucion del
metasujeto de tercer orden, aquel que reproduce la simulacion fuera de la red.

Con la aparicion de estos actores digitales como el metasujeto se establecen ciertas formas
de pensar y hacer en la vida real, en este momento se puede utilizar el concepto de cultura
algoritmica (Galloway, 2006) para denominar este cambio de paradigma. En donde ya no se trabaja
con el objeto en si, sino con la simulacidon que sustituye al objeto y se tienen figuras que reproducen

esa simulacion, debe considerarse la pertinencia del conocimiento que se genera dentro de la red.
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Las formas de validarlo y hacerlo coherente con las relaciones causales dentro de las comunidades
que utilizan los medios digitales como las culturas algoritmicas.

El metasujeto entonces aparece como una figura pertinente para describir la forma en la que
se desarrolla, reproduce y aprehende el conocimiento dentro de este tipo de comunidades. Desde
la postura de (Sued, 2022) los algoritmos poseen dos naturalezas una objetiva que parte desde la
propia naturaleza mecéanica del algoritmo y una subjetiva que aparece cuando el sujeto es
influenciado por este y toma decisiones en sus practicas diarias.

La pertinencia de las variables que condicionan las tendencias epistemoldgicas son un punto
de partida para desarrollar instrumentos adecuados a esta doble naturaleza, si bien los modelos
informacionales tratan de reflejar de la forma mas detallada los fenomenos de la realidad y buscan
integrar elementos que permitan al sujeto percibir lo mismo que en lo concreto, gracias a la realidad
aumentada y a inteligencia artificial estas sensaciones se incrementan y ayudan a que figuras como
el metasujeto sean un reflejo de lo que sucede dentro de estas comunidades algoritmicas.

Ahora bien, dichas comunidades se extienden a aquellos circulos de investigacion que son
altamente influenciadas por esta inteligencia artificial que pretende aumentar las capacidades de
los individuos involucrados en el proceso de generacién de conocimiento. ;No recuerda a la
tecnopersona de segundo nivel que utiliza paquetes de software para aumentar capacidades fisicas
o intelectuales? Entonces ;(En qué grado impacta el flujo de la informacioén a los procesos de
investigacion? si en alguna medida cada sujeto se convierte en metasujeto al estar expuesto a los
algoritmos y la toma de decisiones con la informacidon que se regula dentro y fuera de la red. ;De
qué manera se puede establecer un convenio que facilite el cambio de paradigma a estas culturas
algoritmicas y como el metasujeto puede apoyar estos procesos al involucrarlo concretamente
dentro de los procesos de investigacion?

Si los procesos de generacion de conocimiento en la modernidad estaban anclados a la
capacidad de objetividad de un fendmeno y esto a la vez arrojaba verdad al establecer causas y
efectos ;Cuales son los criterios para demarcar el conocimiento dentro de una era de posverdad y

metaobjetividad dada por los modelos de la inteligencia artificial?
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2 El metasujeto es una analogia del rey Lapita Ixion que al tratar de violentar a Hera es engafiado por una nube que es
imagen y semejanza de la diosa y en castigo es colocado en una rueda que gira eternamente en el tartaro.
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Large language models (LLMs) and the uses of artificial intelligence. ;Non-human

conversational partners or control apparatuses?
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Resumen: La tesis que sostendremos es que actualmente estamos experimentando un momento de co-emergencia
sociotécnica de la mano de los grandes modelos de lenguaje (LLMs) vueltos disponibles para la experimentacion
publica, como son ChatGPT de OpenAl, Bing de Microsoft, o Bard de Google. Ya puede apreciarse en el proceso de
implementacién y en los usos emergentes una misma dindmica dialéctica que existe en la imprenta, la radiodifusion,
el cine, la computacion y el Internet: el acontecimiento de apertura de un medio y la formacion de un dispositivo de

control.

Abstract: The thesis we will hold is that we are currently experiencing a moment of sociotechnical emergence at the
hands of the large language models (LLMs) made available for public experimentation, such as OpenAI’s ChatGPT,
Microsoft’s Bing, or Google’s Bard. The same dialectical dynamic that exists in the printing press, broadcasting,
cinema, computing, and the Internet can already be seen in the implementation process and in emerging uses: the event

of the opening of a medium and the formation of a control apparatus.
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I. Introduccion
Durante el siglo XX, la emergente sociedad mundial (Luhmann, 2007; Stichweh, 2012) presencio
el surgimiento de tecnologias como la radiodifusion, el cine, la informética y el Internet, las cuales

pasaron de una etapa de intensa experimentacion a constituirse en paradigmas y estandares para la
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difusion de la comunicacion. Desde la publicacion de Sistemas Sociales (1984), el proyecto de
Teoria de Sistemas Sociales (TSS) de Niklas Luhmann consideré los efectos de aceleracion que
tuvo la imprenta en el transito de una sociedad europea estratificada hacia la estructura moderna
de diferenciacion por funciones, abarcando una larga duracion (siglos XV a XIX). Asi como
Luhmann reflexiond acerca de la coevolucion existente entre la aparicion de la imprenta y la
formacion de la moderna estructura de diferenciacion por funciones, aun puede investigarse
bastante desde una perspectiva histérica contemporanea como es que ulteriores nuevas tecnologias
estan implicadas en procesos de cambio estructural y en la emergencia de modos de subjetivacion,
tal y como ocurrié durante el siglo XX. La realizacion del corte sincronico de un “antes” y un
“después”, como lo hizo Luhmann con la imprenta, que permite asociar las mutuas modificaciones
entre estructura social y tecnologia, puede repetirse para estudiar los distintos procesos de la
emergencia sociotécnica. Esta asociacion estrecha entre cambio social y emergencia tecnologica
puede corroborarse en los distintos trabajos del campo interdisciplinario Estudios sobre Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS). La tecnologia es expresion de logicas, patrones y dindmicas
sociales; y la tecnologia provoca —o también puede evitar— el cambio de las estructuras sociales.
En Estudios acerca de la proxima sociedad (2018), Dirk Baecker propone trasladar este
planteamiento tedrico sobre el cambio sociotécnico para pensar la sociedad que emerge
actualmente, aquella que se transforma a partir de la omnipresencia de las computadoras.

La tesis que sostendremos es que actualmente estamos experimentando un momento de
emergencia sociotécnica de la mano de los grandes modelos de lenguaje (LLMs) mas o menos
disponibles para la experimentacion publica, como son ChatGPT de OpenAl, Bing de Microsoft,
o Bard de Google, entre otros. Ya puede apreciarse en el proceso de implementacion y en los usos
emergentes una misma dinamica dialéctica que existe en la imprenta, la radiodifusion, el cine, la
computacion y el Internet: el acontecimiento de apertura de un medio y la formacion de un
dispositivo de control. ;Seran los LLMs algo equiparable a las transformaciones y reorganizaciones
sociales que desencadend la imprenta?

El avance de las tecnologias englobadas en lo que se denomina inteligencia artificial (IA,
machine learning, artificial neural networks, deep learning, recommendation engines, etc) ha
presentando una aceleracion en los ultimos anos, luego de un periodo de avance maés ralentizado,
conocido como “el invierno de la IA”. Recientemente, hemos sido testigos de un creciente interés
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mundial por la IA. Un punto de inflexion importante fue el lanzamiento de ChatGPT, un chatbot
desarrollado por OpenAl, puesto a disposicion del publico el 30 de noviembre de 2022. Otros
modelos de aprendizaje profundo de IA que han causado tanto inquietud como entusiasmo son
DALL-E, Stable Diffusion y Midjourney, por su capacidad de generar imégenes digitales
unicamente a partir de descripciones en lenguaje natural, es decir, prompts. Esta situacion actual
ha desencadenado interesantes debates sobre los usos y abusos, las posibles repercusiones sociales
e incluso las transformaciones ontologicas, una vez que los LLMs sean implementados a gran
escala, ya que su ambito de uso podria extenderse hacia todos los ambitos de la actividad humana,

sobre todo a medida que avanzan los modelos hacia la multimodalidad.

Figura 1.

Imagen generada con Bing usando DALL-E 3

Fuente: Generacion a partir de un prompt.

II. Riesgo y LLMs

Actualmente un gran porcentaje de estudiantes ya optan por apoyarse en el uso de grandes modelos
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de lenguaje (LLMs) para escribir sus tareas. Como apunta un maestro en un reciente video
publicado en YouTube: “No estaba yo preparado para la cantidad de estudiantes que lo estaban
utilizando” (Vox, 2023). Y un estudiante: “Después de que los titulares dijeron que los estudiantes
lo estaban usando para hacer trampa, yo lo usé para hacer trampa” (Vox, 2023). ;Cémo esta
modificando esto la relacion con las tareas? ;jEs facil o no detectar el uso de LLMs? ;Debe
prohibirse? ;Se debe usar correctamente y vigilar que no se use de forma tramposa? ... Podriamos
continuar con muchas mas preguntas. Lo mas probable es que estemos de acuerdo en que todo esto
se debe regular. Dependiendo de nuestra postura politica y filosofica, podriamos optar por proponer
medidas regulatorias verticales desde el Estado, o bien, podriamos defender que los usos
emergentes conduciran a la autorregulacion. Es algo emocionante porque significa que atn no han
quedado delimitadas las potencialidades de esta tecnologia. Por el contrario, las “redes sociales” (o
redes sociodigitales) nos presentan dia con dia sus limitaciones, sus algoritmos generan cansancio,
los modelos de suscripcion proliferan y los anuncios agotan a los usuarios. Algunos optan por
mejor ya no ocuparlas, solamente para lo altamente necesario. Otros mas deciden entregarse
conscientemente al feed de TikTok o Instagram por entretenimiento.

Dos grandes momentos cuando pudo apreciarse la potencia del dispositivo de las “redes
sociales” son: 1) la Primavera Arabe (2010-2012) con el uso de Facebook y Twitter, entre otras
plataformas, para organizar la revolucion. E.g. al hablar del derrocamiento del dictador tunecino
Ben Ali, Manuel Castells menciond que, en torno a la protesta, se construyd “un sistema de
comunicacion y organizacion sin centro y sin lideres, que funciona con suma eficacia, desbordando
censura y represion” (2011) y emergié “el nuevo sistema de comunicaciéon de masas construido
como mezcla interactiva y multimodal entre television, internet, radio y plataformas de
comunicacion movil” (Castells, 2011); 2) El escandalo de Cambridge Analytica cuando se revelo
que, a lo largo de la década de 2010, la consultora britdnica habia estado recopilando datos de
millones de usuarios de Facebook y éstos fueron utilizados con un fin de propaganda politica
personalizada para la campafia de las elecciones presidenciales de Estados Unidos de 2016
(Confessore, 2018). Ambos acontecimientos nos muestran el potencial de las “redes sociales” tanto
para impulsar la democracia como para obstaculizarla. Se trata de un ejemplo que expone
cabalmente la vigencia de la Sociologia del Riesgo, como fue expuesta por Luhmann (2006). En
este libro, publicado en 1991, el socidlogo de Bielefeld analiza la tecnologia, la ecologia, los
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movimientos de protesta, la economia y las organizaciones como estudios de caso sobre la gestion
del riesgo. ;Qué puede ofrecernos ahora la Teoria de los Sistemas Sociales, con su aplicacion de
conceptos cibernéticos, en nuestro analisis de los LLMs?

Para entender como la sociedad percibe e intenta evitar, o al menos reducir, posibles dafios
y catastrofes futuras, Luhmann introduce la distincion entre peligro y riesgo (2006). Los eventos
totalmente imprevisibles que podrian afectarnos se entienden como peligros y se atribuyen al
entorno, e.g., una posible tormenta solar, un terremoto o el surgimiento inesperado de otra
pandemia. Esta nocion de “peligro” en Luhmann ocupa el lugar de la “incertidumbre” como habia
sido previamente teorizado por Frank Knight (1921). Al otro lado de la distincion, los eventos que
pueden preverse y pueden modificarse con nuestro comportamiento se conceptualizan como riesgo.
Desde una perspectiva cibernética, en la l6gica del peligro nos enfrentamos a una caja negra (black
box) completa; mientras que, en la légica del riesgo, intentamos iluminar una region de la caja
negra con una produccién de conocimiento que nos permita tomar decisiones. La toma de
decisiones implica la asuncion de riesgos. “El riesgo no es tan solo la ausencia de seguridad; sino
el dafo posible que puede ocurrir debido a las decisiones propias” (Luhmann, 2006). Frente a las
tecnologias emergentes como los LLMs, la sociedad mundial se dirige utilizando la forma del
riesgo. Sin embargo, la formacion del dispositivo que resulta no depende enteramente de nuestras
decisiones. Desde la perspectiva CTS (Estudios sobre ciencia, tecnologia y sociedad)!, a nuestras
decisiones riesgosas hay que sumar aquello que constituye la agencia del artefacto, sus
potencialidades y sus limitaciones. De la interaccion entre artefactos y sujetos surgen usos, formas
y dindmicas. Cuando ciertos usos se van estableciendo —y otros mas quedan relegados como
potencialidades no actualizadas— emerge un nuevo medio. Todos los actores (sujetos,
organizaciones y artefactos) son vectores que dan forma a la emergencia del medio. Se puede decir
entonces que se produce una co-evolucion socio-técnica.

Uno de los grandes riesgos que presentan actualmente los grandes modelos de lenguaje lo
comparten junto con todos los medios digitales: los problemas que genera la recoleccion masiva
de datos. Ha sido precisamente gracias al avance en la construccion de grandes bases de datos que
los LLMs han podido llegar a este grado de sofisticacion. Una de las disputas legales actualmente
en proceso, entre The New York Times y OpenAl/Microsoft, se debe al uso de millones de articulos
periodisticos como fuente de entrenamiento del chatbot ChatGPT (Grynbaum, M. M. y Mac, R.,
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2023). Sin embargo, la cuestion de la recoleccion de datos va mas alla de la batalla legal particular
entre dos empresas, o el uso no autorizado, como lo reconocen autoras como Shoshana Zuboff en
La era del capitalismo de vigilancia (2020). ;En manos de quiénes estaran estos importantes
modelos de lenguaje? ;Quiénes seran los encargados de calibrarlos, corregirlos, adaptarlos,
conceder o limitar el acceso? ;Quedaran los grandes modelos de lenguaje (LLMs) en las manos de
un par de grandes compaiias tecnoldgicas (Big Tech)? ;Cémo podriamos encaminar esta
tecnologia hacia el uso comun? ;Como evitar que ocurra lo que ha pasado con las “redes sociales™?

Otro de los grandes riesgos se vincula al crecimiento en el uso de los modelos
transformadores, los cuales requieren una cantidad masiva de energia para operar. Todo el
procesamiento digital recae sobre la infraestructura material. OpenAl ha hecho posible el acceso a
ChatGPT gracias a la infraestructura de Microsoft, que le permite sostener su funcionamiento. Ante
las condiciones climaticas actuales, ante las crecientes catastrofes ambientales de tipo
antropogénico que estamos experimentando, mantener funcionando un sistema artificial que
consume tanta energia presenta también un problema ético por si mismo. jPodrd seguirse
manteniendo este uso intensivo de energia que requieren? ;Hasta donde se tendra que limitar su
uso? Una vez universalizado el uso de los LLMs, ;qué desigualdades traeria la exclusion del acceso
por parte de sectores de la poblacion? Actualmente el acceso a Internet ha devenido parte de las
necesidades basicas de toda la poblacion, ya que se requiere para tramitar documentos
fundamentales como lo son la CURP o para acceder a la banca digital. ;Podria ocurrir lo mismo

con los LLMs?

I11. El analisis de medios digitales

(Qué es digitalizar? Puede afirmarse que digitalizar es un proceso. ;/Qué tipo de proceso?
Comencemos con una definicion general, valida para el analisis de cualquier formacion social que
esté ahora mismo digitalizandose: La digitalizacion conduce de los usos y funciones de una cierta
formacion social hacia unos (otros o los mismos) usos y funciones de una formacion emergente. A
través de la nocion amplia de formaciones sociales, empleada por Michel Foucault, podemos
entender que existen niveles multiples de éstas. Desde la perspectiva sistémica, denominamos
sistemas sociales a la construccion que usamos para observar, examinar, medir, modelar y/o
describir estas formaciones. Niklas Luhmann ha propuesto la siguiente distincion entre niveles,
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valida para los sistemas sociales: 1) sistemas de interaccion “micro” (un par de amigos, una pareja,
dos socios, una familia pequena, una compra, una prestacion de un servicio, o un intercambio, etc.),
2) sistemas de toma de decisiones “meso” (una organizacion gubernamental o no gubernamental,
una empresa publica o privada) 3) sistemas de comunicacion global “macro” (la politica, la
economia, el sistema financiero, los medios de comunicacion masiva, el derecho, la ciencia, la
educacion, la salud, el arte, etc.). La triple distincién “micro”, “meso” y “macro”, segun la TSS,
expresa asi diferencias cualitativas en las operaciones propias de los sistemas —mas que un tamaiio
proporcional, como podria ser la distincion econdémica entre pequefias y medianas empresas, y
empresas multinacionales o grandes corporativos. No obstante, el tipo de formacién que aqui nos
concierne es la del “dispositivo” o “medio” digital, la cual es de naturaleza sociotécnica. Esta

perspectiva implica una toma de posicidon ontoldgica que nos permita llevar la TSS hacia el area de

interés de la sociocibernética (Ver Fig. 1).2

Figura 2.

Formaciones sociotécnicas y dispositivos

sistemas
organismos \ sistemas psiquicos
maquinas sistemas sociales
formaciones _ / \ .
sociotécnicas interacciones sociedades
/ organizaciones

dispositivos

Fuente: Elaboracion propia a partir del esquema de Luhmann, 1998.

Un proceso de digitalizacion, como lo concibe la OCDE, puede verse de dos maneras: 1)
ya sea “como proceso de innovacion por si mismo”, o 2) “como un factor clave que impulsa la
innovacion” (Eurostat, 2018). En ambos casos, como podemos leer en nuestra definicion general,
la digitalizacion es un proceso de tipo teleologico, ya que plantea un programa para transitar de un
estado A hacia un estado B del sistema (la interaccion, la organizacion o la sociedad que se
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digitaliza). ;Se logra llegar al estado B? Eso seria lo ideal y deseado para quienes disehan e
implementan el programa y el proceso de digitalizacion. En la practica, mas bien se forma un estado
C de caracter emergente. Este estado C es el que identificamos como “formacion sociotécnica” o
“dispositivo”. ;Por qué ocurre que no se llega de A a B y se forma C? Este fenomeno ha sido
estudiado por clasicos de la Sociologia y de la Teoria de la Administracion como Robert K. Merton
con su analisis de las “consecuencias no deseadas” (Merton, 1936). Al pasar de la ideacion a la
implementacion, y finalmente al uso, ;por qué ocurre que, surgen consecuencias no deseadas? Este
problema teodrico constituye uno de los puntos cardinales de campos interdisciplinarios
contemporaneos como los CTS o el Design Research. No obstante, este efecto puede referirse a
dos conceptos de mayor alcance, decisivos para las Ciencias de la Complejidad, para la Teoria de
Sistemas y para la Cibernética: la emergencia y la auto-organizacion.

La emergencia se refiere al “surgimiento de estructuras, patrones y propiedades nuevas y
coherentes durante el proceso de auto-organizacién en los sistemas complejos” (Goldstein, 1999,
p. 49). Desde el punto de vista de la complejidad, el efecto de la emergencia puede estudiarse en
diferentes tipos de sistemas (fisicos, quimicos, bioldgicos, artificiales, psiquicos y sociales).
Recientemente, el canal de YouTube “En Pocas Palabras” ha publicado un video explicativo sobre
el tema, donde lo define como “cosas pequeiias que hacen cosas mayores con propiedades distintas
a la suma de sus partes” (2022). Uno de los ejemplos que pone el video es la humedad. “Una
propiedad emergente del agua... algo nuevo, que s6lo se crea por muchas interacciones
individuales entre moléculas de agua... imaginemos capas que se superponen, cada una formadas
por partes mas complejas” (2022), dice el video mientras que muestra la formacion de un fractal
de Koch.? En la historia del pensamiento socioldgico, el postulado fundamental de la emergencia
puede remontarse al menos a la siguiente formulacién de Emile Durkheim cuando reivindica lo

social como un contexto emergente, distinguiéndolo asi de lo psiquico, fisico, quimico y biologico:

Es cier-to que en la so-cie-dad no hay mas que con-cien-cias in-di-vi-dua-les; pero, en lu-gar
de man-te-ner-se aje-nas las unas a las otras, es-tan es-tre-cha-men-te uni-das y fun-di-das
en su con-jun-to. De esa pe-ne-tra-cidn re-ci-pro-ca de ac-cio-nes y reac-cio-nes, que en lo
su-ce-si-vo se vuel-ven in-ter-cam-bia-bles, nace un nue-vo or-den de he-chos cu-yas

pro-pie-da-des son in-de-pen-dien-tes de los ele-men-tos que lo com-po-nen: es el reino
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so-cial. De tal ma-ne-ra que, aun cuan-do las cé-lu-las vi-vas s6lo con-tie-nen mo-1é-cu-las
inor-ga-ni-cas, las pro-pie-da-des ca-rac-te-ris-ti-cas de la vida no son di-rec-ta-men-te
re-duc-ti-bles a las de los fe-ndé-me-nos fi-si-co-qui-mi-cos. Las pri-me-ras se-rian
in-du-da-ble-men-te im-po-si-bles sin las se-gun-das; del mis-mo modo, la vida so-cial

su-po-ne la vida psi-qui-ca, pero es otra cosa. (Durkheim, 2019, p. 194)

(Qué elementos incluir al estudiar un dispositivo, en este caso, en una formacion digital
emergente? La amplitud de la red de elementos observados dependera de la «funcion estratégica
dominante» (1977, p. 299) que se quiere analizar, nos dice Foucault. Armin Nassehi coincide en
este punto al exponer su metodologia constructivista: ;Para qué problema se presenta la
digitalizacion como una solucién? (Nassehi, 2019). La manera mas simple de pensar una funcion
es como una solucién articulada a un problema. Al pensar la relacion y = f(x), no asumimos de
antemano al problema ni a la solucién como algo dado o absoluto. Desde una perspectiva
constructivista, acentuamos el caracter contingente de la solucion y, el problema x, y el modo f en
que ambos estan relacionados. Lo central sera como la digitalizacion plantea problemas de tipo
social, ofreciendo una solucion digital que se diseia y se pone en marcha. «... No se trata entonces
de decir lo que es la digitalizacion, sino de lo que hace y de cémo, haciendo lo que hace, pone en
relacion un problema con una solucion» (Nassehi, 2019, p. 18). La parte crucial de este proceso es
cuando la formacion digital resultante se abre a multiples y maleables usos. El objetivo es, por
tanto, analizar procesos histéricos de articulacion de la sociedad con las tecnologias digitales,

abordando el problema sociologico fundamental de la autoorganizacion de lo social.

IV. Dispositivos de control

Cada que hacemos click en alguna plataforma digital, nuestros movimientos quedan registrados
como logs, los cuales pueden interpretarse para saber qué nos gusta, qué necesitamos o qué
deseamos. El concepto de “dispositivo” nos permite pensar la coexistencia entre potencia y
resistencia, subjetivacion y sujecion, que captura la relacion entre un sistema psiquico, un sistema
social y los artefactos o tecnologias. De acuerdo a la cibernética, una relacion de control con un
dispositivo implica que la retroalimentacion se cierra. No solamente aprende el dispositivo algo

sobre nosotros, sino que su accion nos retroalimenta. El dispositivo nos ensefia qué nos puede
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gustar, qué podemos necesitar, e incluso, qué podemos desear.

En una entrevista recopilada en el tercer volumen de Dits et écrits, Michel Foucault (1977)
sintetiza la nocion de dispositivo como un tipo de «formacion, que, en un momento historico dado,
ha tenido como principal funcidn el responder a una urgencia» (p. 299). Esta formacion, nos dice,
puede ser concebida como un «conjunto absolutamente heterogéneo» que posee elementos tanto
lingiiisticos como no-lingiiisticos (Foucault, 1977, p. 299; Agamben, 2006). El dispositivo «es la
red que puede establecerse entre estos elementos» (Foucault, 1977, p. 299). Giorgio Agamben
(2006) extiende el uso del concepto y propone nombrar dispositivo «literalmente a cualquier cosa
que de algun modo tenga la capacidad de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar,
controlar y asegurar los gestos, las conductas, las opiniones y los discursos de los seres vivientes»
(p. 18). Esto ocurria claramente en el ejemplo que veiamos al inicio sobre Cambridge Analytica,
con la utilizacion de grandes bases de datos para influir deliberadamente en las preferencias
politicas de los votantes, durante las elecciones de Estados Unidos de 2016.

Al escribir «;Qué es un dispositivo?» en 2006, Agamben pone como ejemplo al teléfono
celular (telefonino) que, nos dice el filésofo italiano, ha modificado completamente los gestos y
los comportamientos de los individuos (pp. 19-20). Ese mismo afio, la empresa estadounidense
Facebook abria sus servicios a cualquiera con al menos 13 afios de edad y una direccion valida de
e-mail (Abram, 2006). En los siguientes afios, el nimero de usuarios de esta plataforma crecid
rapidamente. Hacia 2010, ademas de estar ya disponible como app para smartphone, contaba con
500 millones de cuentas creadas (Zuckerberg, 2010). En 2022, el numero de “perfiles” equivalia
aproximadamente al 40% de la poblaciéon mundial.

Si nos preguntamos, hoy dia, no qué sino cudl es el dispositivo de las “redes sociales” o de
las apps, tenemos que mencionar, al menos, el acoplamiento entre el smartphone —que a su vez ha
acoplado al teléfono celular y a la computadora— y el software que constituye la plataforma digital
(Facebook, Google, Amazon, Uber, etc.). Podriamos ir més alla e incluir la infraestructura —tanto
alambrica como inalambrica— de Internet, como lo hace Juan Carlos Barron Pastor (2018)
analizando los acoplamientos estructurales entre el sistema energético (la red eléctrica), el sistema
de telecomunicaciones y el sistema de medios de comunicacion masiva. Algunas preguntas hacia

una perspectiva critica de los medios digitales serian las siguientes:
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Figura 3.

. Como opera un dispositivo?

1. ;Qué elementos reune este dispositivo? 1. ;Qué es lo que esta maquina hace?
2. ;Como los reune? 2. (Coémo opera? ;Coémo hace lo que hace?
3. (A qué problema responde? 3. ;Cémo (nos) gobierna, controla o
4. ;Queé resultado persigue? conduce?
5. ¢Qué enlaces posibilita y qué otras 4. ;Con qué otras maquinas (y/o
posibilidades bloquea? sistemas) estd articulado?
6. ¢(De qué otros dispositivos o sistemas se
vale?
7. (Qué formas de saber y qué otros discursos
vincula?

8. ;Qué deseo humano ha capturado?
9. ,Qué procesos de subjetivacion abre y qué
modos de subjetivacion establece?

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cardiel, 2019.

V. Emergencia de la comunicacion artificial
La sociologa de Bielefeld Elena Esposito publicd en 2022 un libro en Open Access que lleva por
titulo Artificial Communication. En ¢€l, ella plantea que la inteligencia artificial no es “inteligencia”
pero si es, en cambio, comunicacion. Esposito construye el argumento a partir de una distincion
guia que emplea Luhmann al hablar sobre el proceso comunicativo, distinguiendo entre tres
elementos: 1. informacion (diferencia que provoca otra diferencia), 2. acto de comunicar o gesto
comunicativo (Mitteilung), 3. comprension (procesamiento de un sistema psiquico). Los LLMs
trabajan con informacion que obtienen de las bases de datos puestas a su disposicion. Estos las
procesan con procedimientos maquinales complejos y dan una respuesta al prompt que genera el
usuario. Es decir, se comportan como si fueran interlocutores lingiiisticamente competentes. La
clave de la argumentacion de Esposito estd en este como-si. Se comportan como si fueran
interlocutores humanos pero son interlocutores no-humanos. Los LLMs no tienen un sistema
psiquico que les permita procesar su respuesta como seres humanos. Por ello su comunicacion es
“artificial”, una simulacion de comprension, un performance de partner comunicativo que emana
del mismo modelo de lenguaje. Esto se puede entender mejor cuando se le pide al LLMs que
personifique a algin personaje y se comporte como si fuera alguna persona.

El libro de Elena Esposito fue publicado pocos meses antes de la irrupcién mundial del uso

de ChatGPT y es impresionante como anticipa y logra analizar todo un conjunto de comunicaciones
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algoritmicas que se encuentran adoptadas en nuestro dia con dia: el autocorrector lingiiistico que
empleamos cuando redactamos un mensaje o un e-mail, los algoritmos de recomendacion con los
que interactuamos al usar plataformas de musica o de videos, el reconocimiento de objetos o texto
en las fotos que tomamos con nuestro smartphone, los asistentes de voz que aprenden a reconocer

con quién estan hablando en ese momento, etc. Escribe Esposito:

Hoy en dia, cada uno de nosotros se comunica habitualmente con programas automatizados
(bots) sin prestar mucha atencidn a su naturaleza: cuando compramos boletos de avidon en
linea, cuando solicitamos ayuda en la web, cuando jugamos videojuegos y en muchas otras
ocasiones (...) Hoy en dia, después de todo, muchos algoritmos parecen ser capaces de
“pensar” y comunicarse. En la comunicacion tal como la conocemos, nuestros
interlocutores siempre han sido seres humanos, y los seres humanos estdn dotados de
inteligencia. Si nuestro interlocutor es un algoritmo, atribuimos impulsivamente a “él” o
“ella” las caracteristicas de un ser humano (...) El hecho de que podamos comunicarnos con
maquinas, sostengo, no implica que tengan su propia inteligencia que deba ser explicada
(una explicacion que también podria requerir aclarar los misterios de la inteligencia
“natural”), sino que, ante todo, la comunicacion esta cambiando. El objeto de estudio en
este libro no es la inteligencia, que sigue siendo un misterio, sino la comunicacion, que

podemos observar y sobre la cual ya sabemos bastante. (Esposito, E., 2020, p. X-XI)

Los LLMs recombinan la informacion (repertorios de datos y metadatos, de distinciones)
que es puesta a su disposicidn sin generar alguna percepcion del entorno o mundo circundante que
pudiera ser equiparable a la manera en que funciona la conciencia. Precisamente la radicalidad de
la teoria luhmanniana —que separa tajantemente sistema social (comunicacion) y sistema psiquico
(conciencia)— le permite a Elena Esposito hacer una propuesta interesantisima para comprender

qué relacion estamos estableciendo con los algoritmos y con los LLMs.

VI. Conclusiones
La funcion de los LLMs se debate entre ser interlocutores no-humanos y convertirse en otro
dispositivo de control. Hoy dia, se adopta ampliamente el uso de los LLMs en varios ambitos,

siendo uno de los principales la realizacion de tareas escolares. Al principio del articulo, nos
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preguntamos qué implicaciones tendria esto. Uno de los riesgos que podemos ya detectar es el
reforzamiento de aquello que Pierre Bourdieu nombra como la doxa. Los LLMs pueden funcionar
como grandes maquinas de reforzamiento doxatico precisamente porque realizan una operacion de
bypass, al no tener sistema psiquico, para la comprension de la informacion.* A fuerza de
“resolver” repetidamente el problema urgente de generar texto, podriamos terminar creyendo lo
que la maquina dice que “se dice”. Como interlocutores no-humanos o partners comunicativos, los
LLMs pueden adoptar usos muy prometedores, sin embargo, su eficacia dependera de la calidad
de los datos que se seleccionen para entrenarlos y de la capacidad de los usuarios para generar los
prompts. Un ejemplo de ello son los GPTs que introdujo recientemente OpenAl, donde se pueden
tener algoritmos personalizados para cada perfil de interlocutor comunicativo: psicoterapeuta,
colaborador, analista, asesor, ayudante, consejero, amigo, etc. Todo esto se puede hacer con una
suscripcion. No obstante, atin esta por verse si la comunicacion de la maquina hacia el humano le
regresa algo mas que un reforzamiento de sus propios valores mas probables, es decir, ;si podria
generar algo mas que la recursividad de la comunicacion? Después de varias iteraciones entre el
humano y la méquina, ;puede la maquina seguir generando sorpresa? ;O no sera mejor conversar
con una auténtica maquina no-trivial, es decir, con un ser humano, para obtener la complejidad y
la contingencia que realmente buscamos en un partner comunicativo? Quiza esto nos lleve
entonces a revalorar lo humano, a través de la aproximacion de la maquina. A medida que
empleemos los modelos, los modelos también modificaran nuestro comportamiento. Quiza
generemos estrategias para evitar escribir “como las maquinas”, como ya lo hacen los artistas frente

a la inteligencia artificial generativa.
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2 La sociocibernética actualmente tiene un grupo de investigacion (Research Committee 51) perteneciente a la
Asociacion Internacional de Sociologia en el que participamos. https://sociocybernetics.org. En el Centro de
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3 En este sitio interactivo se puede ver como se forma el fractal de Koch: https://gallant-wing-201172.netlify.app.

4 Esta idea fue propuesta por el Dr. Juan Carlos Barrén Pastor durante el evento “Inteligencia artificial: Perspectivas
criticas desde las ciencias sociales” que tuvo lugar el 11 de noviembre de 2023 en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM, organizado por la Division del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia. Barron
Pastor se refirio en aquella ocasion al efecto de “atractor doxatico” que tienen los LLMs.
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Brief notes on the Impact of Artificial Intelligence in Academia
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Resumen: La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la sociedad contemporanea al transformar diversos sectores
y cambiar nuestra interaccion con la tecnologia. En el ambito académico, ha proporcionado herramientas innovadoras
que mejoran tanto la ensefianza como la investigacion. Desde la personalizacion de la experiencia de aprendizaje hasta
la optimizacion de procesos de investigacion, la IA redefine nuestra relacion con la informacion y el conocimiento.
Aunque presenta beneficios significativos, su implementacion plantea desafios éticos, sociales y econdémicos que
requieren una atencién constante para asegurar un futuro justo y sostenible. Este trabajo ofrece una vision panoramica
de la influencia de la IA tanto a nivel global como académico, resaltando las oportunidades que brinda mediante

herramientas en linea para la investigacion y la docencia.

Abstract: Artificial intelligence (Al) has revolutionized contemporary society by transforming various sectors and
changing our interaction with technology. In academia, it has provided innovative tools that improve both teaching
and research. From personalizing the learning experience to optimizing research processes, Al is redefining our
relationship with information and knowledge. Although it presents significant benefits, its implementation poses
ethical, social and economic challenges that require constant attention to ensure a just and sustainable future. This
work offers a broad view of the influence of Al both globally and academically, highlighting the opportunities it

provides through online tools for research and teaching.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; educacion.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una influencia revolucionaria y transformadora
en el mundo contemporaneo, lo que ha provocado un cambio de paradigma en varios ambitos de
la sociedad. Esta rama particular de la informatica tiene como objetivo crear sistemas complejos

que posean la capacidad de ejecutar tareas que requieren inteligencia humana, como el aprendizaje,

* Doctora en Tecnologia Educativa por el Centro Universitario Mar de Cortés, Linea de investigacion: Plataformas de
Inteligencia Artificial para la investigacion y la educacion, Institucion de adscripcion: Centro de Investigaciones sobre
América del Norte (CISAN, UNAM), molguinh@unam.mx

Perera Ramos, Rodrigo y Raul Trejo Delarbre, coords. 2025. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica. Vol. XIX de Las ciencias
sociales y los retos para la democracia mexicana. Cadena-Roa, Jorge y Miguel Armando Lopez Levva, coords. México: COMECSO.



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

la percepcion y la toma de decisiones. El rapido avance de la IA se ha traducido en un progreso
notable en sectores como la medicina, la industria, la educaciéon y la investigacion, lo que ha
generado un impacto profundo y de gran alcance en nuestros estilos de vida y ocupaciones. Desde
los asistentes virtuales hasta los sistemas de recomendacion personalizados, la inteligencia artificial
se ha vuelto omnipresente y ha ejercido su influencia en la automatizacion de los procesos, el
analisis exhaustivo de datos, el desarrollo de tecnologias de vanguardia y el aprendizaje profundo.
Sin embargo, su implementacion plantea complejos desafios éticos, sociales y econdmicos que
exigen una observacion continua para garantizar un futuro justo y sostenible. La IA no solo redefine
nuestra interaccion con la tecnologia, sino que también configura el panorama global, confirmando
el requisito esencial de una gestion responsable y un enfoque ético en su desarrollo y aplicacion.

El panorama global de la IA estd experimentando un crecimiento sustancial en diversas
industrias, y el sector académico no es una excepcion a esta tendencia. La [A se esta integrando
cada vez mds en las instituciones educativas con el objetivo de mejorar las metodologias de
ensefanza, personalizar las experiencias de aprendizaje y proporcionar a los estudiantes y docentes
herramientas innovadoras para generacion de contenido multimedia de alta calidad de manera
rapida y eficiente. Por su parte para el apoyo a la investigacion, el desarrollo de herramientas de
inteligencia artificial en linea permite optimizar la extraccion, sintesis y presentacion de
informacioén en diversos contextos, abordando arecas como el analisis de literatura cientifica,
visualizacion de datos y el resumen eficiente de contenido multimedia.

Importantes empresas de tecnologia como OpenAl, Microsoft, Google, IBM, entre otras,
participan activamente en el desarrollo de soluciones de IA a la medida para el sector educativo.
Estas soluciones se adaptan a una amplia gama de areas, que van desde la automatizacion de los
procesos administrativos hasta la creacion de plataformas de aprendizaje personalizadas. Al
emplear técnicas de aprendizaje automatico y analisis de datos, el desarrollo de herramientas y
plataformas que incorporan la IA permiten personalizar los materiales educativos para adaptarlos
a las necesidades individuales de los estudiantes, proporcionando asi experiencias de aprendizaje
mas eficientes y efectivas.

El desarrollo de las inteligencias artificiales generativas (IAGen), han permitido la
implementacion de chatbots educativos para ofrecer asistencia inmediata a los estudiantes, sistemas
de recomendacion para sugerir contenido educativo relevante y herramientas de evaluacion
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automatizadas para agilizar los procesos de retroalimentacion. Ademas, se estan incorporando
tecnologias de realidad virtual y aumentada en los entornos educativos para ofrecer a los
estudiantes experiencias de aprendizaje mas inmersivas.

El avance de la inteligencia artificial ha transformado significativamente el panorama
académico, proporcionando herramientas innovadoras para mejorar la ensefianza y la
investigacion. Desde la personalizacion de la experiencia de aprendizaje hasta la optimizacion de
los procesos para apoyo a la investigacion, la inteligencia artificial estd redefiniendo la forma en
que interactuamos con la informacién y el conocimiento.

El objetivo del presente trabajo es obtener una vision panoramica de la influencia de la TA
en el ambito global y en el ambito académico, destacando las oportunidades que ofrece, por medio

de herramientas en linea para la investigacion académica y su uso en la docencia.

Panorama actual sobre de la Inteligencia Artificial

De acuerdo con Fundora (2023), actualmente los avances tecnoldgicos estan liderados por
entidades privadas, como Apple en Occidente y Samsung en Asia Oriental, representando un
cambio significativo en la dinamica historica donde los estados no son los principales impulsores
de la innovacion. Empresas como NVIDIA y Microsoft han invertido considerablemente en el
desarrollo de inteligencia artificial (IA), posicionandose como lideres en el mercado global.

La competencia entre estas empresas por la supremacia tecnoldgica ha llevado a una
concentracion de recursos y talento en la industria. En particular, Microsoft ha emergido como un
actor dominante en el campo de la IA, absorbiendo empresas y productos destacados como
ChatGPT. Por otro lado, el avance de la IA en China, respaldado por una legislacion que regula su
uso en la educacion, presenta un panorama distinto. El enfoque chino en el aprendizaje automatico
y la apertura de recursos publicos ha generado un importante impulso en la investigacion y el
desarrollo de la IA, especialmente en el &mbito educativo y lingiiistico. Este fendmeno, aunque
estd generando avances significativos, plantea interrogantes sobre la privacidad y el uso ético de la
tecnologia, especialmente en areas como el reconocimiento facial. Sin embargo, el potencial de la
IA para transformar la educacion y la investigacion es innegable, y el papel de empresas y

gobiernos en su desarrollo continuara siendo fundamental en el futuro.
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En los ultimos afios, el desarrollo cientifico ha experimentado avances significativos,
particularmente en relacion con la adopcion de tecnologias como la 5G y la IA. Estos hitos marcan
un cambio de paradigma en la hegemonia tecnologica, desafiando la supremacia tradicional de
Estados Unidos y Europa occidental. Autores como Joseph Schumpeter y Klaus Schwab citados
por Fundora (2013), han destacado la importancia de la innovacién empresarial y la necesidad de
una "destruccion creativa" para impulsar el progreso tecnologico.

Lallegada de la 5G y el desarrollo de la IA han catalizado una nueva Revolucion Industrial,
marcada por una mayor amplitud en el desarrollo de servicios y elementos disruptivos. La
pandemia por COVID-19 acelerd aun mas este proceso, llevando a la rapida implementacion de 1A
en areas como la investigacion de vacunas, donde se ha reducido significativamente el tiempo de
desarrollo. La aparicion de tecnologias como el chatbot GPT de OpenAl, ha subrayado la capacidad
de las maquinas para generar conocimiento y productos innovadores, desafiando el mito de que
solo las personas pueden hacerlo. Sin embargo, el camino hacia la singularidad en la IA, donde las
maquinas logren un pensamiento y analisis propios, ain estd en proceso y requiere una
colaboracion activa entre la comunidad académica y el mercado. El enfoque en la apertura de
recursos y la interaccion Open Source es fundamental para aprovechar todo el potencial de laIA y
preparar a estudiantes y profesionales para su uso efectivo y ético.

El desarrollo de la IA plantea importantes desafios y oportunidades tanto en el dmbito
empresarial como en el académico. Desde una perspectiva empresarial, el impulso de la IA busca
mejorar sus productos y servicios para atraer y retener a mas consumidores. Sin embargo, desde
una perspectiva académica, es crucial fomentar un enfoque critico y analitico entre los
consumidores, investigadores y profesionales. Los avances en el campo del marketing, desde el
marketing social hasta el marketing personalizado, han influido en la forma en que las empresas
utilizan la IA para dirigirse a los consumidores y adaptar sus estrategias (Fundora, 2023).

Uno de los temas mas relevantes en el contexto de la IA, es la proteccion de datos
personales, especialmente en lo que concierne a la vigilancia masiva y el uso de marcadores
sociales. Los marcadores sociales, al incorporar elementos preferenciales, de geolocalizacion y
ubicacion geografica, generan resultados personalizados para los usuarios, pero también plantean
preocupaciones sobre la privacidad y la proteccion de datos. Ademas, la transmision de datos a
través de cookies y otras formas de seguimiento en linea plantean interrogantes sobre quién tiene
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acceso a esta informacion y con qué fines se utiliza. En este orden de ideas, es crucial abordar la
necesidad de supervisar y evaluar el uso de la IA. Si bien estas tecnologias pueden ofrecer
beneficios significativos, como la optimizacion de servicios y la personalizacion de experiencias,
también plantean riesgos para la privacidad y la autonomia de los individuos. Es fundamental
encontrar un equilibrio entre aprovechar las ventajas de la tecnologia y proteger los derechos
fundamentales de las personas. Esto requiere la implementacion de politicas y regulaciones claras,
asi como una mayor conciencia y educacion sobre los riesgos y beneficios de la tecnologia en
nuestra vida cotidiana.

Con respecto a la regulacion de la IA a nivel nacional e internacional, se presentan desafios
significativos, con lagunas normativas y diferencias en la implementacién entre los distintos
estados y regiones. La UNESCO (2021), ha destacado la necesidad de regulaciones éticas y la
proteccion de los derechos humanos en el desarrollo y aplicacion de la IA, lo que subraya la
importancia de un enfoque critico y reflexivo en la evaluacion y el uso de la tecnologia.

Por su parte, en la Union Europea, la nueva ley de IA tiene como objetivo regular el uso de
la TA, proteger los derechos de los ciudadanos y fomentar la innovacion responsable. Esta ley
establece cuatro niveles de riesgo con normas mas estrictas para las aplicaciones de mayor riesgo.
El impacto en los europeos depende de la aplicacion de la ley, que permita el uso de aplicaciones
que cumplan con las normas, como ChatGPT. La ley también influira en la industria de la IA para
que adopte practicas mas éticas. Los desafios incluyen la evolucion de la regulacion de la 1A y la
influencia de las empresas de tecnologia en la ley. La supervision y el ajuste son cruciales para
cumplir los objetivos de innovacion y proteccion de los derechos humanos, lo que podria sentar un
ejemplo mundial (France24, 2024).

Latinoamérica esta iniciando con el desarrollo de regulaciones de IA alineadas con las
tendencias mundiales. Inicialmente, las regulaciones se basaban en principios internacionales de
organizaciones como la OCDE y la UNESCO. Sin embargo, los cambios gubernamentales han
interrumpido estos esfuerzos. Paralelamente, la region ha iniciado procesos legislativos para
regular la TA a nivel parlamentario, generando debates para alcanzar consensos politicos. A pesar
de las dificultades para garantizar la diversidad de los debates, paises como Brasil, Chile y Costa
Rica estan redactando proyectos de ley para abordar las deficiencias. Estos proyectos, inspirados
en la Ley de IA de la UE, tienen como objetivo regular la TA desde varias perspectivas. Los
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legisladores deben tener en cuenta las recomendaciones de las autoridades y los organismos de
derechos humanos para avanzar en los debates sobre la regulacion de la TA (Universidad del
Rosario, 2023).

Con respecto a las politicas publicas relacionadas con la inteligencia artificial en México,
se esta llevando a cabo un proceso de diagnostico en asociacion con la UNESCO para el desarrollo
de una estrategia nacional. Ademas, la Comision de Ciencia y Tecnologia del Senado de la
Republica estd estudiando varias medidas para regular las tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial, y para prevenir la violencia digital dirigida a menores y mujeres (Leon,
2023).

En resumen, el aumento del empleo de la IA en diversos sectores plantea una serie de
desafios y oportunidades que requieren una respuesta integral a nivel educativo, econémico y
regulatorio. Es fundamental abordar estos desafios de manera proactiva para garantizar un

desarrollo sostenible y equitativo en la era de la IA.

Impacto de la Inteligencia Artificial en el Aambito académico

La Inteligencia Artificial estd transformando el ambito académico de manera profunda y
significativa, ofreciendo nuevas oportunidades tanto en la investigacion como en la docencia. Al
acelerar el ritmo de los avances cientificos y adaptar el proceso de aprendizaje, la IA esta ayudando
a impulsar el progreso y la innovacion en la academia.

En primer lugar, es crucial comprender el papel de la IA en la investigacion académica.
Tradicionalmente, la investigaciéon ha sido un proceso laborioso, que requiere la busqueda,
recopilacion, andlisis y sintesis de grandes cantidades de datos. Sin embargo, la IA ha
revolucionado este proceso al ofrecer herramientas avanzadas de analisis de datos y aprendizaje
automatico, asi como herramientas de busqueda de informacion y procesamiento de datos para
acelerar el proceso investigativo.

Por otro lado, la influencia de la IA en la docencia es igualmente profunda. La tecnologia
esta transformando la forma en que se ensefia y se aprende, haciendo posible la personalizacion de
la educacion y la adaptacion a las necesidades individuales de cada estudiante. Los sistemas de
tutoria inteligente, impulsados por la IA, pueden proporcionar retroalimentacion instantanea y
personalizada a los estudiantes, ayudandoles a mejorar su comprension y rendimiento académico.
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La TA en la educacion ha democratizado el acceso global al conocimiento, permitiendo que
estudiantes de todo el mundo accedan a recursos educativos de alta calidad de manera virtual, sin
importar su ubicacion geografica. La utilizacion de la IA en las plataformas educativas en linea y
en los MOOC (cursos en linea masivos y abiertos) es fundamental para proporcionar una educacion
de alta calidad de una manera facilmente accesible.

Por su parte la IA ha revolucionado el &mbito educativo al ofrecer soluciones innovadoras
para la automatizacion de tareas administrativas y la evaluacion inteligente. En este contexto,
sistemas de IA han sido implementados para administrar eficientemente actividades
administrativas como la planificacion de tematicas y clases, asi como la gestion de recursos
académicos, liberando tiempo y recursos humanos para enfoques mas centrados en la ensefianza y
la investigacion. El desarrollo de herramientas de evaluacion inteligente ofrece retroalimentacion
personalizada y adaptativa a cada estudiante, identificando areas de mejora y potencializando el
aprendizaje individualizado.

Las inteligencias artificiales generativas (IAGen) han tenido un impacto significativo en la
academia al proporcionar herramientas poderosas para la creacion y generacion de contenido en
forma de texto, sonidos e imagenes, esto permite ampliar las posibilidades de investigacion,
ensefanza y aprendizaje, abriendo nuevas perspectivas y desafios en el ambito educativo y
cientifico.

La influencia de los chatbots como ChatGPT, Microsoft Copilot o Google Gemini en la
academia ha sido significativa. Actualmente estan transformando la forma en que los estudiantes y
los educadores interactiian, ademas de mejorar el acceso a la informacion y la resolucion de
consultas académicas. Estos chatbots basados en IA, ofrecen respuestas inmediatas a las consultas
sobre diversas materias, lo que ayuda a los estudiantes y docentes a localizar la informacion
pertinente y a aclarar conceptos complejos de forma répida y eficaz. Ademas, los chatbots tienen
el potencial de ofrecer comentarios personalizados, realizar sesiones de tutoria virtual y fomentar
la colaboracion, mejorando asi la experiencia educativa y fomentando un enfoque mas dindmico y
adaptable en el entorno académico. Sin embargo, los chatbots enfrentan varios desafios y
limitaciones al ser utilizados en diversos contextos. Una cuestion clave es su capacidad limitada
para comprender el lenguaje humano contextualmente y proporcionar respuestas precisas a
preguntas complejas o poco claras, a pesar de los avances en la inteligencia artificial (Cuadro 1).
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La privacidad y la seguridad de los datos plantean desafios importantes para los chatbots
debido a la recopilacion de informacion confidencial, mientras que la actualizacion constante de
los algoritmos de TA es esencial para garantizar la precision y la relevancia, lo cual también
representa un desafio técnico y logistico para el desarrollo y mantenimiento de los chatbots.

Aunque los chatbots ofrecen muchas oportunidades y beneficios, es importante abordar
estos desafios y limitaciones de manera adecuada para maximizar su utilidad y efectividad en el
ambito académico y en otros contextos.

Por su parte el desarrollo de herramientas que incorporan inteligencia artificial para el
apoyo a la investigacion, presenta soluciones innovadoras para buscar, gestionar y analizar datos
cientificos. Estas plataformas permiten a los investigadores explorar de manera eficiente grandes
cantidades de literatura académica, identificar conexiones entre estudios, descubrir nuevas
tendencias y generar ideas para investigaciones futuras. Al integrar algoritmos avanzados de
procesamiento de lenguaje natural y técnicas de mineria de datos, estas herramientas proporcionan
a los académicos una vision panoramica y actualizada del estado del arte en sus campos de estudio,

fomentando asi la colaboracion, el descubrimiento y el avance del conocimiento cientifico.

Cuadro 1.

Uso e impacto de los chatbots en la academia

Chatbot Impactos y ventajas Desafios y limitaciones
ChatGPT 3.5 | Asistencia en la resolucion de dudas Fuentes de informacion inexistentes
Tutoriales personalizados Generacion de contenido erroneo o
Generacion de contenido educativo sesgado
Préctica y retroalimentacion Falta de comprension contextual
Aprendizaje de idiomas Generacion de contenido inseguro
Investigacion y proyectos académicos Privacidad y seguridad

Puede utilizarse para fines inadecuados

Desafios legales y éticos

Copilot Apoyo al docente Cuota de mercado mas pequeia
Estimulacion del aprendizaje Menor cantidad de resultados relevantes
Integracion de las redes sociales Menos herramientas y caracteristicas
Brinda fuentes de informacion reales avanzadas
Apoyo al docente Acceso a la informacién actualizada
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Interfaz visual atractiva
Generacion de imagenes
Busquedas multimedia avanzadas
Bing Rewards

Integracion con otros servicios de Microsoft

Filtrado y personalizaciéon no es tan
robusto o intuitivo como en otros motores

de busqueda

Gemini

Personalizacion del aprendizaje
Acceso al conocimiento
Fomenta la participacion activa

Proporciona herramientas de colaboracion

Preocupaciones éticas
Sesgo
Capacidad de razonamiento

Capacidad de comprension

Actualizacion constante
Evaluacion del aprendizaje

Interfaz amigable

Fuente: Elaboracion propia a partir de la experiencia en el uso de cada chatbot.

Fomentando el uso de plataformas de IA en la Academia

Uno de los principales objetivos de este trabajo es dar a conocer las oportunidades que ofrecen
diversas herramientas en linea que incorporan IA y su uso para la investigacion académica. Desde
marzo de 2023, el estudio y experimentacion con plataformas de IA han permitido analizar el
impacto de estas herramientas en dos grandes vertientes: el uso de plataformas de IA en linea como
apoyo para la investigacion y su uso para la docencia especificamente para la creacion de materiales
didacticos.

La participacion en actividades académicas organizadas por el Centro de Investigaciones
sobre América del Norte (CISAN), la Red de Educacion Continua (REDEC), el Instituto de
Investigaciones Sociales, el Seminario Permanente “Entornos y Narrativas Digitales en la
Academia” organizado por el Instituto de Investigaciones Antropoldgicas y el Taller Retos y
Oportunidades del Streaming de la UNAM, han permitido una vasta participacion de un
aproximado de 330 personas de diversos perfiles entre ellos: académicos, investigadores, docentes,
estudiantes de licenciatura y posgrado, personal administrativo de dentro y fuera de la UNAM y
publico en general, por medio de la capacitacion a través de cursos, talleres y conferencias
presenciales, en linea e hibridas.

Ademas, se han creado diversos materiales en linea los cuéles estan disponibles en el canal

de YouTube del Taller Retos y Oportunidades del Streaming de la UNAM (2023) para consultar
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diversas plataformas de IA ftiles para la creacion de contenido multimedia con IA.

La difusion del uso de plataformas de IA en la academia ha demostrado ser un factor
determinante en la transformacion del panorama educativo actual. A través de la participacion en
actividades académicas y la creacion de materiales de capacitacion accesibles, se ha logrado
sensibilizar y capacitar a una amplia variedad de actores dentro de la comunidad sobre el potencial
y las aplicaciones practicas de estas herramientas. Este esfuerzo conjunto, ha fomentado la
integracion de la IA en la investigacion y la ensefianza, abriendo nuevas oportunidades para la
innovacion y el avance en la produccion de conocimiento. Ademads, al democratizar el acceso al
conocimiento sobre IA, se ha promovido la equidad y la inclusion en el &mbito académico, sentando
las bases para un panorama educativo mas colaborativo, eficiente y centrado en los principales

actores del proceso educativo y de investigacion.

Plataformas en linea para la investigacion Académica

La busqueda, utilizacion y andlisis de herramientas en linea como apoyo a la investigacion
académica es fundamental en el proceso de generacion de conocimiento cientifico. Estas
herramientas permiten el acceso inmediato a una amplia gama de materiales académicos, lo que
permite a los investigadores explorar literatura especializada, bases de datos e instrumentos de
analisis de datos. Ademas, facilitan la identificacion de tendencias, realizacion de estudios
comparativos y la colaboracion entre investigadores de diversas regiones del mundo.

En un entorno académico cada vez mas digitalizado, la utilizacion de herramientas en linea
no solo mejora y agiliza el proceso de investigacion, sino que también garantiza que los
investigadores se mantengan informados sobre los avances mas recientes en sus respectivos
campos de estudio, contribuyendo asi al progreso y la mejora del conocimiento cientifico.

En el ambito de la investigacion académica, la busqueda y el procesamiento de informacion
son actividades fundamentales que pueden resultar complejas y laboriosas. En este contexto,
plataformas en linea y complementos de navegadores como Chat PDF, ChatGPT for YouTube y
HARPA Al surgen como herramientas valiosas que aprovechan la inteligencia artificial para
optimizar estos procesos.

Chat PDF ofrece la posibilidad de interactuar con archivos PDF de manera conversacional,
permitiendo hacer preguntas sobre su contenido, obtener resimenes, traducciones e incluso citas
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bibliograficas, todo ello gracias a la inteligencia artificial de ChatGPT. Por otro lado, ChatGPT for
YouTube se presenta como una extension de Chrome que emplea la IA para resumir los puntos
clave de videos de YouTube, brindando a los usuarios un acceso rapido a la informacion relevante
del contenido audiovisual. Finalmente, HARPA Al se destaca como una herramienta versatil que
automatiza diversas tareas en la navegacion web, extraccion de datos y generacion de contenido
original, gracias al uso de modelos como ChatGPT, GPT-3.5 y GPT-4 (Cuadro 2). Estas
herramientas no solo representan avances significativos en la forma en que los investigadores
acceden y procesan la informacién, sino que también evidencian el papel crucial de la IA en la
optimizacion de la investigacion académica.

En este ambito, la blisqueda y exploracion de recursos relevantes representan tareas
cruciales para el avance del conocimiento en diversas disciplinas. Herramientas en linea como
Connected Papers, Litmaps, SciSpace y Research Rabbit emergen como aliados poderosos que
aprovechan la tecnologia para facilitar y enriquecer este proceso.

Connected Papers ofrece una representacion visual de las fuentes académicas basada en sus
citas y referencias, proporciona ademas una vision completa de las conexiones y similitudes entre
ellas. Por su parte Litmaps permite generar mapas literarios que representan visualmente las
interrelaciones entre las fuentes estudiadas o buscadas, lo que facilita la comprension del estado
actual de un campo de estudio en particular. SciSpace proporciona herramientas para la extraccion
de datos y funciones de chat basadas en inteligencia artificial para mejorar la comprension de los
materiales de investigacion, mientras que Research Rabbit ofrece recomendaciones centradas en la
conexion para ayudar a localizar las fuentes mas pertinentes. Estas innovaciones tecnoldgicas son
un medio eficaz para optimizar la busqueda, la exploracién y la comprension de la literatura
académica, brindando a los investigadores recursos sélidos para impulsar sus actividades y estudios
académicos (Cuadro 2).

La Inteligencia Artificial ha surgido como un recurso invaluable para simplificar y mejorar
el proceso de creacion visual de datos. Graph Maker Al representa una herramienta innovadora
que aprovecha esta tecnologia para ofrecer una experiencia eficiente y efectiva en la generacion de
graficos. Al permitir a los usuarios ingresar datos directamente en una tabla o cargar un archivo
CSV, esta herramienta despliega una variedad de opciones de graficos sugeridos, teniendo en
cuenta el tipo, el estilo y el proposito de los datos. Este desarrollo supone un importante paso
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adelante al permitir a los usuarios crear visualizaciones de datos con facilidad, brindando una nueva
dimension de accesibilidad y calidad en la representacion visual de informacion (Cuadro 2).

Las herramientas en linea y complementos de navegadores que incorporan la IA, estan
revolucionando la investigacién académica al simplificar procesos complejos como la busqueda de
informacion, la extraccion de datos y la generacion de contenido. Estas innovaciones ofrecen
nuevas formas de acceder, procesar y visualizar informacion, transformando la manera en que los

investigadores exploran la literatura académica y avanzan en el conocimiento.

Cuadro 2.

Plataformas en linea para apoyo a la investigacion Académica

Plataforma Descripcion Link de acceso

Chat PDF Una aplicacion que permite chatear con cualquier https://chatpdf.com/

archivo PDF y obtener informacion del mismo usando la
Inteligencia Artificial de ChatGPT. Con Chat PDF,
permite hacer preguntas sobre el contenido, el autor, la
fecha, las fuentes, las imagenes, las tablas, los graficos y
mas del PDF. También puedes resumir el PDF, explicar
algun concepto, que traduzca alglin texto o que genere

una cita bibliografica.

ChatGPT for | Una extension de Chrome que usa la Inteligencia Artificial https://chatgptdyoutube.com/

YouTube de ChatGPT para resumir los puntos clave de un video de
YouTube. Con ChatGPT for YouTube, se pueden realizar
resumenes escritos del video, que incluyen los temas
principales, las ideas principales, las citas destacadas y los
enlaces relevantes. También se pueden hacer preguntas
sobre el video o pedirle que genere un comentario, una

resefia 0 una transcripcion.

Harpa Al Una extension de Chrome que ayuda a automatizar tareas https://harpa.ai/
de navegacion web, extraccion de datos, generacion de
contenido y mas usando la Inteligencia Artificial de
ChatGPT, GPT-3, GPT-4 y otros modelos. Con HARPA
Al, se pueden crear flujos de trabajo personalizados para
automatizar procesos repetitivos, extraer informacion de

cualquier pagina web, generar contenido original para tu
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blog, sitio Web o redes sociales, y mucho mas.

Connected

Papers

Una herramienta que permite encontrar y explorar
recursos académicos en un grafico visual basado en sus
conexiones por citas y referencias. Con Connected Paper,
se pueden hacer busquedas por medio del titulo o el DOI
de un recurso. A través de un grafico se muestran los
recursos mas relevantes y similares, ordenados por
proximidad y cronologia. También puedes ver métricas
como el numero de citas, el afio de publicacion, el campo

de estudio y el impacto de cada recurso.

https://www.connectedpapers.com/

Litmaps

Una herramienta que ayuda a visualizar, expandir y
compartir una investigacion mediante mapas de literatura.
Con Litmaps, se pueden crear mapas que muestran las
relaciones entre los recursos. El mapa muestra la relacion
con el estado del arte a investigar. También se pueden
descubrir nuevos recursos relevantes, seguir las
actualizaciones de otros investigadores y permite una

participacion colaborativa.

https://www.litmaps.com/

Scispace

Una herramienta que ayuda a entender mejor los recursos
de investigacion mediante la extraccion de datos, la
elaboracion de texto y el chat con Inteligencia Artificial.
Scispace, permite subir un recurso o introducir su URL y
ver una pagina interactiva que muestra en forma de
columna los datos mas importantes del recurso, como el
resumen, las referencias, los autores, las conclusiones,
entre otros. Las funcionalidades de IA que incorpora,
permiten solicitar a través de la plataforma, la explicacion
de algun término, el resumen de alguna secciéon o hacer

preguntas sobre el recurso.

https://typeset.io/

Research rabbit

Una herramienta para encontrar los recursos mas
relevantes de interés mediante recomendaciones basadas
en sus conexiones. Research Rabbit, permite introducir el
titulo o el DOI de un recurso y ver una lista de recursos
relacionados, ordenados por relevancia y novedad.
También permite ver un resumen de cada recurso, el

numero de citas, el afio de publicaciéon y el campo de

https://researchrabbit.ai/
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estudio.

Graph maker Al | Una herramienta impulsada por la Inteligencia Artificial https://graphmaker.ai/

para la creacion de graficos. Graph Maker Al, permite
introducir datos de una tabla o subir un archivo CSV y ver
una lista de graficos sugeridos, basados en el tipo, el estilo

y el proposito de los datos de interés.

Fuente: Elaboracion propia

Plataformas en linea para la docencia

Las aplicaciones impulsadas por la inteligencia artificial han transformado la creacion y edicion de
contenido multimedia en el ambito educativo. Al utilizar diversas plataformas en linea y
herramientas especializadas, los docentes pueden simplificar el proceso de busqueda, recopilacion
y creacion de contenido multimedia, lo que les permite dedicar mas tiempo a interactuar con los
estudiantes y facilitar experiencias de aprendizaje mas eficaces. Tareas como la mejora de
imagenes, el desarrollo de presentaciones, la edicion de archivos de audio y video y el disefio de
recursos interactivos, que antes requerian el uso de software especializado y conocimientos
técnicos, ahora se pueden realizar en un periodo de tiempo mas corto con solo unos pocos clics
gracias a las aplicaciones integradas en la IA. Este avance en la tecnologia no solo optimiza el
proceso de desarrollo del contenido educativo, sino que también amplia el alcance de las
posibilidades creativas disponibles para los profesores, proporcionandoles una amplia gama de
herramientas para mejorar el proceso de aprendizaje general de los estudiantes.

En el ambito educativo actual, la IA ofrece herramientas innovadoras que transforman la
manera en que se imparte y se recibe la ensefianza. En este contexto SlidesAl, Adobe Enhance
Podcast, Microsoft Designer, Clipchamp y Runway, han transformado la forma en que los
educadores pueden disefiar y crear contenido. Estas plataformas permiten crear presentaciones,
mejorar notablemente la calidad de audio de los podcasts, crear imagenes, crear y editar videos de
una forma mas dindmica, todo lo anterior a través de entornos interactivos y amigables que facilitan
el uso de cada plataforma. Ademas, el uso de chatbots como ChatGPT, Copilot o Gemini pueden
complementar el uso de estas aplicaciones, al brindar asistencia personalizada, respuestas rapidas
a preguntas frecuentes, crear contenido, ademas de dar soporte adicional para la interaccion

estudiante-docente. En este contexto, explorar el potencial combinado de plataformas en linea y
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chatbots representa una oportunidad para mejorar la calidad y la creacion de materiales para la

docencia de forma mas eficiente y dindmica (Cuadro 3).

La difusion y capacitacion en el uso de herramientas que incorporan IA para la docencia

son esenciales en el ambito educativo. Al estar familiarizados con este tipo de plataformas y sus

ventajas, los docentes pueden optimizar el proceso de ensefianza y mejorar la experiencia de

aprendizaje de los estudiantes. Ademas, la difusion garantiza una adopcion generalizada de estas

herramientas, promoviendo la innovacion en el aula y reduciendo la brecha digital en el uso de

estas nuevas tecnologias.

Cuadro 3.

Plataformas en linea para la creacion de contenido multimedia para la docencia

Plataforma

Descripcion

Link de acceso

SlidesAl

Es un complemento para Google Slides basado en inteligencia
artificial que permite crear presentaciones de diapositivas de

manera rapida y visualmente atractiva. Proporciona plantillas,
disefo automatico y opciones de personalizacion para facilitar

la creacion de presentaciones a partir de un texto base.

https://slidesai.com/

Adobe Enhance

Podcast

Es una herramienta disefiada especificamente para mejorar de
forma automatica la calidad de audio en podcasts y
grabaciones de voz, sin la necesidad de edicidén en un software
mas complejo. Ofrece funciones de reduccion de ruido,
ecualizacion y mejora del sonido para lograr una experiencia

auditiva mas profesional.

https://podcast.adobe.com/en

hance

Microsoft

Designer

Proporciona plantillas y recursos de disefio para crear
imagenes, publicaciones para redes sociales, carteles,
invitaciones y otros documentos estaticos y con movimiento,
visualmente atractivos. Lo anterior se puede realizar de forma
dindmica y automatica con ayuda de IA generativa a través de

prompts o instrucciones.

https://designer.microsoft.co

m/

Clipchamp

Es un editor de video en linea que permite crear y editar
videos de manera sencilla. Ofrece funciones como insercion
de imégenes, conversion de texto a voz, con diferentes estilos

y tonos de voz, recorte, ajuste de color, superposicion de texto

https://clipchamp.com/es/wi

ndows-video-editor/
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y efectos de transicion. Es 1til para docentes que deseen crear
contenido multimedia para sus clases o presentaciones sin

necesidad de usar alglin software profesional complejo.

Runway Es una plataforma de inteligencia artificial que permite a los https://runwayml.com/
usuarios explorar y crear proyectos creativos. Ofrece
herramientas para la generacion de imagenes, videos, musica
y mas. Los docentes pueden utilizar Runway para

experimentar con técnicas de IA y crear contenido innovador.

Fuente: Elaboracion propia.

Inteligencia Artificial en la Academia: Experiencias y Perspectivas

Como resultado de la participacion en diversas actividades académicas para la difusion y
utilizacion de herramientas que incorporan IA y su uso en la investigacion y en la docencia, se ha
tenido la oportunidad de entablar interacciones significativas con una amplia gama de participantes,
lo que ha permitido obtener una vision panoramica de sus percepciones y opiniones respecto a estas
tecnologias.

Uno de los aspectos criticos que merece especial atencion es el impacto de estas actividades
en la reduccion o eliminacion de las brechas digitales en términos de acceso y uso de herramientas
de IA. Sin embargo, es imperativo reconocer que la mera difusioén y capacitacién no son suficientes
para abordar estas disparidades. Se hace necesaria una solida alfabetizacion digital, que no solo
implique comprender el funcionamiento de estas tecnologias, sino también emplearlas de manera
continua, apropiarse de ellas para lograr usos innovadores y adaptar cada una de estas plataformas
a nuestras propias necesidades. De modo que podamos aprovechar de forma responsable las
ventajas que nos proporciona un mundo cada vez mas automatizado.

Estamos en un mundo de constantes cambios y avances, recordemos que hasta hace unos
pocos meses se comenzo a hablar de la A, por lo que es importante estar preparados para afrontar
las brechas digitales que estan surgiendo con la incorporacion de nuevas tecnologias.

Con respecto a las expectativas al adoptar herramientas basadas en IA en los diferentes
contextos, uno de los principales puntos es el ahorro de tiempo en el desarrollo de materiales y en
la busqueda de informacidn, lo cual conlleva a la optimizacion de los tiempos. Se habla también
de eficientar la produccion de conocimiento y de la identificacion de informacion relevante y actual

sobre temas especificos.
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Por su parte entre las barreras que se perciben al integrar la IA en las diversas actividades
y contextos se encuentran: las limitaciones tecnoldgicas, la brecha de acceso a las tecnologias, la
falta de desarrollo de habilidades para el uso de tecnologias, la resistencia al cambio, la falta de
capacitaciones de calidad en los diversos sectores sobre tecnologias actuales y, aunque existan este
tipo de actividades, la falta de uso de las propias aplicaciones, no permite el cierre de brechas en el
uso de las tecnologias. Incluso también se habla sobre las limitaciones en el habla del idioma,
especificamente en el inglés, ya que muchas de estas nuevas tecnologias son desarrolladas en este
idioma.

Otro punto que se debe resaltar es que la exploracion y evaluacion de plataformas que
incorporan IA, no solo fomentan el desarrollo de un pensamiento critico frente a la creciente
complejidad tecnoldgica, sino también nos permite mantenernos actualizados, adaptarnos a los
cambios actuales y estar preparados para enfrentar nuevos desafios.

La interaccién con este tipo de plataformas brinda la oportunidad de desarrollar la
capacidad de analizar y cuestionar los resultados generados por la IA. Asimismo, permite
comprender los limites y posibles fallos de la tecnologia. Es importante tener presente que estas
tecnologias se encuentran en una fase de desarrollo, lo que implica que algunas de ellas presenten
deficiencias. Por ejemplo, en el caso de las plataformas que generan contenido mediante didlogos,
como ChatGPT, es comun observar sesgos en los datos generados, lo que puede ocasionar
imprecisiones en la informacidn producida. Es crucial reconocer que muchas de estas herramientas,
aunque se encuentran en auge, podrian desaparecer en el futuro proximo, por lo que es fundamental
mantener una disposicion abierta hacia la exploracion de nuevas oportunidades y plataformas
emergentes.

La integracion de la IA en el &mbito académico representa un proceso dinamico, de diversas
etapas, que requiere no solo la difusién y utilizacion activa de herramientas tecnologicas avanzadas,
sino también un enfoque integral que aborde las brechas digitales y las barreras que limitan su
adopcion y uso efectivo. Si bien estas tecnologias ofrecen oportunidades significativas para
optimizar la produccion de conocimiento y el proceso educativo, es esencial reconocer tanto sus
beneficios, como sus limitaciones y desafios. La alfabetizacion digital, el pensamiento critico y la
adaptabilidad son habilidades clave para aprovechar plenamente el potencial de la IA en la
academia. Ademads, la continua exploracion y evaluacion de nuevas plataformas de IA son
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fundamentales para mantenerse actualizado y preparado para enfrentar los cambios y desafios en

un entorno tecnoldgico en constante evolucion.

Reflexiones finales

La expansion de la IA ha generado una serie de desafios y oportunidades tanto en el dmbito
empresarial como en el académico. Desde la perspectiva empresarial, la IA impulsa la mejora de
productos y servicios para atraer y retener clientes, mientras que, desde una perspectiva académica,
se destaca la necesidad de fomentar un enfoque critico y analitico entre consumidores,
investigadores y profesionales.

La IA esta revolucionando la investigacion y la docencia al simplificar procesos complejos
como la busqueda de informacidn, la extraccion de datos, la generacion de contenido, asi como la
mejora en la calidad y la creacion de materiales para la docencia lo cual permite optimizar el
proceso de ensefianza y mejorar la experiencia de aprendizaje. Herramientas como los chatbots y
las plataformas en linea impulsadas por la IA estan transformando las formas de interaccion,
ofreciendo respuestas instantaneas y personalizadas a las consultas académicas y mejorando la
eficiencia en la creacion y gestion de contenido educativo. Sin embargo, el uso generalizado de la
IA en la academia también plantea desafios importantes, como la necesidad de abordar las brechas
digitales en el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias, el establecimiento de marcos
regulatorios que protejan la privacidad y promuevan el uso ético de la IA en beneficio de toda la
sociedad, asi como la identificacion y mitigacion de sesgos algoritmicos en las plataformas de IA,
entre otros aspectos.

Para maximizar el potencial de la IA en la academia, es fundamental promover una so6lida
alfabetizacion digital, fomentar un enfoque critico y reflexivo hacia la tecnologia, y mantenerse
actualizado sobre los avances y las mejores practicas en el campo de la IA.

Actualmente la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), desempeina un papel
activo en la formacion, investigacion y difusion de la Inteligencia Artificial, contribuyendo asi al

avance cientifico y tecnologico en este campo.
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Convergencias entre la Inteligencia Artificial y las ciencias sociales: una epistemologia

fundamentada

Convergences between Artificial Intelligence and Social Sciences: a grounded epistemology

Gabriela Sued *

Resumen: Este trabajo se propone reflexionar sobre las convergencias entre la inteligencia artificial (IA) y las ciencias
sociales. Lo haremos, por un lado, a través de la resefia de una serie de libros publicados durante los ultimos afios que
resaltan la construccion social de la IA y, por el otro, a través de dos experiencias de investigacion realizadas en el
ultimo afio. La primera corresponde al proyecto “La cultura visual del cambio climatico. Diagnostico, Analisis y
propuestas con mineria de datos y aprendizaje profundo” y la segunda al proyecto “La investigacion en Inteligencia

artificial en México: casos en laboratorios universitarios desde los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia”.

Abstract: This work aims to reflect on the convergences between artificial intelligence (AI) and social sciences. We
will do so, on the one hand, through the review of a series of books published in recent years that highlight the social
construction of Al and, on the other, through two research experiences carried out in the last year. The first corresponds
to the project “The visual culture of climate change. Diagnosis, Analysis and proposals with data mining and deep
learning” and the second to the project “Research in Artificial Intelligence in Mexico: cases in university laboratories

from the social studies of science and technology”.

Palabras clave: IA; métodos de investigacion.

Introduccion

Este trabajo se propone reflexionar sobre las convergencias entre la inteligencia artificial (IA) y las
ciencias sociales. Lo haremos, por un lado, a través de la resena de una serie de libros publicados
durante los tltimos afos que resaltan la construccion social de la IA y, por el otro, a través de dos
experiencias de investigacion realizadas en el ultimo afio. La primera corresponde al proyecto “La

cultura visual del cambio climatico. Diagnostico, Andlisis y propuestas con mineria de datos y
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aprendizaje profundo” (Sued et al, 2023) y la segunda al proyecto “La investigacion en Inteligencia
artificial en México: casos en laboratorios universitarios desde los estudios sociales de la ciencia y
la tecnologia” (Sued, 2024). No se trata aqui de exponer los hallazgos empiricos de ambos
proyectos, aunque seran sucintamente explicados mas adelante, sino de conectarlos con el marco
tedrico que nos proveen los estudios criticos de la IA, para generar una sencilla y situada reflexion
epistemolodgica, en el sentido de una meta reflexion sobre ciertos procesos de produccion de
conocimiento en la convergencia entre la inteligencia artificial y las ciencias sociales. Se destaca
la bidireccionalidad de esta convergencia, porque, asi como las ciencias sociales comienzan a
incluir a la IA como uno de sus objetos de estudio, la IA también genera ciertas miradas sobre lo
social.

La inteligencia artificial, entendida como una tecnologia disefiada para efectuar tareas
cognitivas e informacionales similares a las que realizan los seres humanos, no es nueva. Su origen,
o al menos su denominacion data de 1956, en la Conferencia de Dartmouth. Considerada el
nacimiento de la inteligencia artificial como campo de estudio, fue organizada con el propdsito de
explorar como las maquinas podrian simular aspectos de la inteligencia humana. En el proyecto
que los iniciadores del proyecto presentan a la Fundacion Rockefeller para el financiamiento de la
conferencia, la denominacion surge por primera vez (Gardner, 1991). La inteligencia artificial fue
construida lentamente a lo largo de seis décadas, con algunas interrupciones en medio, pero
comienza a manifestarse de forma consistente desde hace una década. Los algoritmos que procesan
y gestionan grandes cantidades de datos y pueden ser entrenados para aprender con ellos producen
un pasaje del paradigma de la imitacion al paradigma del entrenamiento de algoritmos para
aprender de los datos con los que se los alimenta y dotarlos de cierta flexibilidad para la realizacion
de tareas complejas (Kaplan y Haenlein, 2019).

Por otro lado, bajo el concepto de culturas algoritmicas, la comunicacion y los medios se
empiezan a interesar en como el software filtra y jerarquiza informacioén y contenidos, muchos de
ellos atinentes a terrenos relevantes para estas dreas, como la politica tanto partidaria como
contenciosa (Roberge y Seyfert, 2018). Ciertas veces los algoritmos de recomendacion priorizan
informacion falsa o inexacta, a veces producida por personas o medios, pero a veces por otros
algoritmos, a los que llamamos bots. Una circulacion que, sabemos, comienzan, en la campaia
presidencial de Donald Trump con el caso del #pizzagate, pero no donde termina porque continia
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en la actualidad, ligada en general a temas donde no hay certidumbre informacional (Allcott, Hunt
y Gentzkow, 2017). Desde hace una década las ciencias sociales, de modo marginal y con unos
pocos especialistas, comienzan a valerse de herramientas informaticas para leer esa gran cantidad
de datos masivos y tratar de entender qué hacen con ellos los algoritmos de las plataformas. Se
preguntan, por ejemplo, como se agrupan estos datos para reproducir en las redes posiciones
extremas, también llamadas polarizacion, o cémo se distribuyen mensajes de manera concertada
en las redes, por qué algunos mensajes circulan mas que otros, cuales son sus caracteristicas. Se
llega a la conclusion de que mucho depende de los afectos, casi siempre negativos, que promueven
estos mensajes, en una reversion del viejo dicho “las buenas noticias no venden” y se comprueba
que las noticias que transmiten afectos negativos son distribuidas, o viralizadas, dos veces y media
mas que las que transmiten efectos positivos (Kollanyi, Bence et al., 2016).

Apenas comenzabamos a comprender estos procesos, todos ellos productos de la
inteligencia artificial y el aprendizaje de maquina, cuando en el afio 2022 comienzan a circulan
publicamente plataformas de inteligencia artificial, también denominadas chatbots, que generan
texto e imagen a partir de instrucciones simples. La inteligencia artificial generativa, al componer
y componerse de textos, apunta a la materialidad lingliistica propia de las ciencias sociales. Impacta
directamente sobre nuestras practicas, o sobre las practicas que estudiamos: se dice que un chatbot
podria desde escribir una nota periodistica, hasta un articulo académico; podria producir iméagenes
para un medio de comunicacion, una escenografia para una pelicula, o un vestuario para una obra
teatral, entre tantos otros objetos que pertenecen al area de lo social. Por tanto, nos urge pensar en
estos nuevos objetos, que, de minima, nos llaman la atencidn por su capacidad generadora de textos,
y de maxima, no estamos seguros de como afectard a nuestras practicas como investigadores y
docentes (Trejo, 2023). Probablemente, nos sintamos un poco amenazados, y no esta mal, porque
el fenomeno de la [A generativa es disruptivo, es complejo y no es transparente. A diferencia de lo
que sucedia en la era de los medios masivos, las compaifiias capaces de producir modelos de
lenguaje necesarios para crear inteligencia artificial generativa no son mas de cinco —Open Al,
Alphabet, Meta, Anthropic, IBM las principales— no son empresas locales, sino ubicuas, y no
proveen informacién sobre los materiales con que entrenan a sus sistemas.

La inteligencia artificial, y sus relaciones con las ciencias sociales, va mucho mas alla de la
irrupcion de los chatbots. Como maés arriba sefialamos, existe una larga historia de produccién de
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inteligencia artificial, que incluye maquinas que aprenden a clasificar, robots que se desplazan para
evitar campos minados o sistemas de vision automatica que pueden reconocer un rostro entre
millones. Por eso, en el siguiente apartado proponemos una reflexion tedrica sobre principios
generales que guian la produccidon de inteligencia artificial y su incidencia en la sociedad, que

incluye diferentes subespecialidades y objetivos, mas alla de la produccion de chatbots generativos.

Teorias sociales de la IA

La TA es un sistema sociotécnico disruptivo y emergente. Es disruptivo porque transforma
profundamente la sociedad en la que se inserta, y es emergente porque esa transformacion es nueva,
es dinamica y es poco conocida. Las tecnologias disruptivas y emergentes son tan dinamicas que
mientras transforman las practicas no tenemos una teoria sobre ellas, siquiera sabemos de manera
certera como funcionan, y es necesario estudiarlas sobre la marcha, a medida que se desarrollan
(Amaro y Robles, 2020).

Recientemente una serie de autores abordaron la inteligencia artificial desde la teoria critica
y su modelado social. Entre los principales se encuentran Harry Collins, con Artifictional
Intelligence (2018), Kate Crawford, con Atlas of AI (2021) Simon Lindgren, con Critical Theory
of AI (Lindgren, 2023), Mateo Pasquinelli, con The Eye of Master: A Social History of AI (2023),
y Joy Buolamwini, con Unmasking AI (2023). Las lecturas siempre proveen de buenos puntos de
partida, asi que dedicaremos un parrafo a cada obra para explorar diferentes posibilidades de
abordar teéricamente la IA. A través de un recorrido breve sobre sus ideas centrales recogeremos
siete principios generales sobre la IA, que intentaremos poner a prueba en nuestra propia
investigacion en el segundo y tercer apartado.

El libro de Harry Collins tiene una fuerte base en la filosofia de la ciencia. Abreva en
algunas figuras clésicas de la ciencia cognitiva, la que Howard Gardner (1991) llam¢ la nueva
ciencia de la mente en un libro del mismo titulo que narra minuciosamente los origenes de la IA en
el paradigma imitativo, es decir, en un paradigma que intenta crear maquinas que puedan imitar el
comportamiento humano. La IA es, en ese momento, la maquina producida por una ciencia que
intenta imitar el modo en que pensamos los humanos, y que, para eso, debe primero estudiar como
pensamos. Basado en este primer paradigma, Collins interroga nuevamente la capacidad de las
maquinas de poseer un lenguaje fluente, una inteligencia completamente humana y de, en suma,
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pasar la prueba de Turing, lo que no sucedera hasta que las maquinas se inserten completamente
en la sociedad humana. Para Collins dicha insercion no es completamente posible con el
incremento de las actuales tecnologias de producciéon de IA, basadas en el entrenamiento de la
maquina a partir de gran capacidad de procesamiento y enormes bases de datos. El principal motivo
por el que esto no ocurrird es porque las maquinas entrenadas con datos tienen dificultades para
poner en contexto sus procesos y productos. Solamente pueden seguir patrones de formacion de
sintagmas, y obviamente, esta falta de apreciacion de contextos nos lleva también a la falta de
comprension de lo que ellas mismas producen, o sea, a la falta de autoconciencia. Collins explicita
que ¢l escribe este libro contra los gurues de la IA, como Raymond Kurzweil, director de ingenieria
de Google, y otros, que creen que en pocos afos mas la IA sobrevendra una inteligencia superadora
de la IA humana. Entonces, encontramos aqui una primera conclusion: es necesario desmitificar
los discursos de las superinteligencias artificiales.

Escrito tres afios después que el libro de Collins, el imaginario de Crawford (2021) esta
compuesto de asistentes personales como Siri o Alexa, el servicio de nube de Amazon, los
automoviles autdbnomos y los algoritmos de busqueda de Google. Para Crawford, la IA ya no es
parte de una ciencia de la mente. De hecho, la autora insiste es que la inteligencia artificial no es
inteligente ni es artificial. La inteligencia artificial es una tecnologia encarnada en una materialidad.
Realizada por recursos humanos y naturales, logistica, infraestructura e historias. De hecho, debido
a la gran cantidad de infraestructura y recursos que se necesitan para construir IA a gran escala, la
IA no es auténoma, y es, ademas, un registro del poder modelado por fuerzas sociales como
cualquier otra tecnologia. Segunda conclusion: la IA se produce dentro de ciertas condiciones
materiales.

Acerca de estas condiciones materiales cabe realizarse varios interrogantes: ;quiénes son y
qué hacen los humanos que estan detras de la IA? Desde los ingenieros investigadores— muchos—
pasando por las ingenieras investigadoras—muy pocas—hasta llegar a los etiquetadores,
generalmente trabajadores de las periferias explotados para categorizar millones de objetos con los
que seran entrenados los algoritmos ;Qué cantidad de recursos naturales, agua, por ejemplo y
energias limpias estan consumiendo los entrenamientos de IA a gran escala? La IA, dice Crawford,
es una tecnologia extractiva. Tercera conclusion: es necesario descolonizar el pensamiento sobre
IA, situarlo critica y geograficamente e identificar los actores que intervienen en su produccion.
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Escrita de manera urgente a principios de 2023, la obra de Lindgren (2023) se encuentra en
proceso de redaccion justo en el momento en que las herramientas de inteligencia artificial
generativa comienzan a hacerse notar en la sociedad, al igual que los robots que aspiran y cortan
el césped, o las maquinas de rayos X que detectan enfermedades, detras de los cuales se encuentran
el aprendizaje profundo, las redes neuronales convolucionales y las teorias roboticas del control.
Como Crawford, Lindgren aborda la IA como un ensamblaje sociotécnico situado, e inaugura una
serie de estudios criticos que retoman aquella recordada frase de Latour (1993): necesitamos un
parlamento de las cosas. No se trata solamente de estudiar su impacto en la sociedad—si fuera
posible hablar de impacto— sino el entramado entre tecnologia y sociedad, que da cuenta de como
los dispositivos son producidos, y no solamente de como son usados. Resalta el autor que la TA es
un significante vacio: la IA es una emergencia que surge de la interaccidon entre ciertos actores,
dispositivos y técnicas, que no son equivalentes ni tienen los mismos objetivos y resultados. La
vision de maquina, el aprendizaje profundo, el procesamiento natural del lenguaje, la robdtica, se
diferencian en objetivos, materiales, especialistas y aplicaciones. Cuarta conclusion: diferenciar
entre produccion y uso y entre oportunidades y amenazas. Quinta conclusion: la TA es un
ensamblaje de humanos, conocimientos, horizontes de expectativas y maquinas, como cualquier
otra tecnologia, y como cualquier otro objeto socialmente construido.

Por otro lado, para Pasquinelli (2023), toda inteligencia artificial es imitativa, pero no en el
sentido bioldgico, sino en el sentido de la inteligencia del trabajo y las relaciones sociales. El autor
parte de la tesis de que cada tarea laboral, aun las consideradas manuales, requiere de una
inteligencia. Por ejemplo, nadie diria que el conductor de un camion realiza una tarea intelectual,
pero en verdad se necesitan un monton de habilidades intelectuales para hacerlo: conocer el
funcionamiento del vehiculo, saber cuando bajar la velocidad, cuando frenar para esquivar otro
vehiculo o a una persona. La toma de decisiones, algunas de ellas de sentido comun, es una de las
tareas intelectuales insertadas en el trabajo manual de conducir un vehiculo. Esta relacion entre la
técnica y el trabajo no es nueva: ha comenzado en la era industrial, cuando se capturaron en la
maquinaria los movimientos de las manos y del cuerpo de los trabajadores. Del mismo modo, lo
que se captura en la inteligencia artificial, es el aspecto cognitivo y social del trabajo, de la que
surge una nueva imposicion de jerarquias sociales y division laboral. Esta division del trabajo y de
la sociedad, es por supuesto, desigual, porque los algoritmos realizan clasificaciones mediante
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datos, y métricas, que no son equitativas en términos de raza, clase y género. Sexta conclusion:
considerar la automatizacion y las relaciones del trabajo. La inteligencia artificial implica la
automatizacion de la inteligencia laboral.

Sin embargo, la automatizacion no es neutra. Segun Buolamwini (2023), diferencias de
raza, clase y género se esconden en lo que ella llama la mirada codificada (coded gaze). La mirada
codificada describe las maneras en las cuales las prioridades, preferencias y prejuicios de aquellos
que tienen el poder de moldear la tecnologia pueden propagar dafio, como discriminacion y
borrado. Esto puede suceder ain de manera no intencional. De todos los textos resefiados, el de
Buolamwini es el que se encuentra mas cerca del terreno ético, porque no se conforma en describir
los sesgos y fallas de la IA, sino que reclama que pueda hacerse mejor, y, sobre todo, no esperar
que la TA solucione los problemas que no emergen de sus condiciones técnicas, como la pobreza,
el patriarcado o el cambio climatico. Séptima conclusion: la IA no es equitativa, ni mejorara la
calidad de vida de la gente, si las desigualdades nacen fuera de la inteligencia artificial.

A través de las lecturas resefiadas hemos encontrado siete principios teodricos para
reflexionar sobre la IA, a saber:

1. Los estudios criticos desmitifican los discursos del poder sobre la IA acerca de la creacion
de inteligencias superadoras de la mente humana a partir de los modelos actuales de
entrenamiento. Con estos modelos las IA no pueden reconstruir contextos especificos ni
comprender mensajes. La idea de que reconozcan patrones complejos no es suficiente para
generar inteligencia en una maquina.

2. LalA es un sistema sociotécnico compuesto de trabajo, de relaciones laborales no siempre
equitativas, de recursos materiales que son extraidos en una relacion desigual entre el Norte
y el Sur, y que la convierte en una relacidon extractiva.

3. LaIA es un sistema sociotécnico no equitativo. Al igual que las plataformas, desarrollado
en gran escala por empresas que tienen monopolios de datos, infraestructura y acceso a la
energia (sea convencional o limpia). Todavia no sabemos hasta qué punto los paises del sur
global podemos disputar la produccion de IA y reconvertirla en un bien social valorable
para el desarrollo de nuestros paises. Todavia no sabemos hasta qué punto podemos
descolonizar la TA.

4. LaIA es un significante vacio. Quiere decir muchas cosas y nada a la vez. Para abordarla
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con profundidad, tenemos que comenzar a diferenciar en areas, objetivos y problemas. La

IA generativa es solo una clase de las inteligencias artificiales que estan interactuando con

la sociedad. Es necesario abordar otras tematicas, por ejemplo, como el aprendizaje

profundo y la roboética abordan la cuestion de los afectos y sentimientos al procesar datos y

ensenar su reconocimiento a los robots que pronto interactuaran con los humanos en la vida

social.

5. LalA es un ensamblaje sociotécnico, producto de un conjunto de practicas sociales, y, por
lo tanto, abordable con las mismas herramientas con las que abordamos la sociedad y la
cultura.

6. La IA no implica la imitacion de la inteligencia humana por parte de las maquinas, sino la
automatizaciéon de los aspectos cognitivos y sociales de cualquier trabajo, aun de los
manuales. Por eso impone nuevas jerarquias y relaciones sociales basadas en dicha
automatizacion.

7. La IA es socialmente injusta, reproduce relaciones de poder externas a sus condiciones
técnicas. Dichas relaciones pueden reproducirse, aun inconscientemente, y no va a
solucionar los problemas sociales externos a sus condiciones técnicas.

Debemos notar, por otra parte, que estos siete principios no implican un cierre de
discusiones, sino un punto de partida para iniciarlas.

Otro punto que se observa en los textos resefiados es que no se nota un apresuramiento por
legislar en materia de IA. Por una parte, porque en general los textos de matriz anglosajona o
europea diferencian entre la critica y la legislacion. En el Parlamento Europeo, por ejemplo, se
aprobd el Acta de Inteligencia artificial el miércoles 13 de marzo después de dos afios de arduas
negociaciones entre los parlamentarios y las empresas. La ley introduce reformas y restricciones
minuciosas hacia los actuales desarrollos de IA, por ejemplo: la prohibicion del reconocimiento
automatizado de emociones en escuelas, en instalaciones de seguridad y en lugares de trabajo. Se
prohibe el scoring social, es decir, la puntuacion de un individuo a través de métricas sociales o
comportamientos personales. Los sistemas de A generativa deben ser sometidos a escrutinio, y no
pueden usar material protegido por derecho de autor, entre otras (EU Artificial Intelligence Act,
2024)

En los siguientes apartados analizaremos nuestra propia investigacion a la luz de los siete
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principios tedricos enunciados en este.

La IA vista desde las ciencias sociales: vision por computadora para el cambio climatico
Durante el ano 2023 un grupo interdisciplinario llevé a cabo el proyecto: “La cultura visual digital
del cambio climatico en México. Andlisis, diagndstico y propuestas con mineria de datos y deep
learning” Sued et al., (2023). En ¢l se establecen relaciones entre un conjunto de 11.846 imagenes
digitales recolectadas de plataformas digitales, cuyas descripciones mencionaban los conceptos
“cambio climatico” y “calentamiento global”. Para analizarlas se recurri6 a una metodologia mixta
que incluyé mineria de datos, técnicas de vision por computadora, y consultas efectuadas a
ciudadanos expertos y no expertos en cambio climatico. No es el proposito de este trabajo
comunicar los hallazgos de esta investigacion en progreso, sino describir nuestra experiencia en la
convergencia entre las ciencias sociales y la inteligencia artificial a través del uso de la vision por
computadora para el reconocimiento de las imagenes recolectadas y su posterior clasificacion
tematica. El término vision por computadora refiere tanto al subcampo de la inteligencia artificial
que trabaja para que las maquinas interpreten y comprendan el mundo visual, como a la técnica
que permite a las computadoras ver, identificar y procesar imagenes de la misma manera que la
vision humana lo hace.

El proceso de reconocimiento automatico de imagenes resultd un aprendizaje valioso sobre
sus posibilidades y limitaciones para la investigacion social. Comenzaremos por describir el
procedimiento metodoldgico. Para facilitar el analisis estadistico del contenido de la base de datos,
se determinaron primero 43 categorias de contenido, que después de ser analizadas detalladamente
se redujeron a 29 y finalmente a 23, descontando aquellas que no mostraban una clara relacion con
el cambio climatico. Algunos ejemplos de estas categorias son: ‘activismo’, ‘polucion’, ‘sequia’,
‘incendios’, ‘reciclaje’ o ‘artico’ (la clasificacion se realizo con el equivalente en inglés).

Para realizar el etiquetado automatico de las imagenes segun las categorias determinadas
se us6 CLIP (OpenAl, 2021), una red neuronal preentrenada que aprende a partir de imagenes y
textos asociados tomados de Internet. CLIP reconoce etiquetas asociadas a imagenes a partir de
rasgos que fueron definidos durante la fase de entrenamiento masivo, entrenamiento que no realizo
el equipo de investigacion, sino OpenAl. No fue tan sencillo que el algoritmo reconociera las
imagenes a partir de una categorizacion relevante para las ciencias sociales. Para lograr una
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clasificacion con una precision cercana al 75% tuvieron que realizarse cinco iteraciones, y varias
operaciones sobre el nombre de las categorias, orientadas a simplificar la semantica, precisar su
denominacion, y adaptarlas a las decisiones que tomaba el algoritmo. En cierto sentido, fue como
aprender a hablarle a CLIP e intentar una convergencia entre el lenguaje de las ciencias sociales y
la maquina. A pesar de todo, debemos decir que no logramos totalmente esta convergencia, y, en
buena medida, el haberlo logrado seria contradictorio con los siete principios enunciados mas
arriba. Veamos por qué.

Una vez realizada la clasificacion automatica, se observd que algunas categorias
funcionaban con mayor precision que otras. Estas eran las que aludian a objetos y fendmenos muy
concretos: CLIP identifico autos, bicicletas, deforestacion e imagenes del artico con una confianza
superior al noventa por ciento. Sin embargo, CLIP fue bastante mas baja la precision en categorias
con complejidad semantica, por ejemplo, eficiencia en el uso de la energia. Tampoco lo hizo bien
al decidir sobre iméagenes que necesitan un contexto, como la distincion entre envases reciclables
y plastico, ni al identificar imdgenes asociadas al humor, los memes o al disefio por computadora.
Estas categorizaciones puntuaron muy bajo, logrando una precision de entre el 60 y el 85 por ciento
que pudimos establecer mediante una revision manual de los conjuntos de imagenes.

Por otro lado, CLIP no pudo dar un contexto a la muestra general interpretandola
globalmente como un conjunto de representaciones sobre cambio climatico, sino que simplemente
las clasifico de acuerdo con el nombre de cada etiqueta, limitacion que refiere a la primera
conclusién de la reflexion teorica. CLIP pudo generar patrones dentro de la muestra, pero no pudo
entenderla como un todo. Por otra parte, este proyecto confirma que la produccion a gran escala de
IA estd capturada por compaiiias que tienen un monopolio sobre los datos y los algoritmos. En
nuestro caso, con métodos de mineria de datos accesibles para nosotros, pudimos recolectar una
muestra pequefia de imagenes, esto debido a las restricciones que imponen las plataformas sociales
sobre el acceso a los datos que los mismos usuarios generamos. Dado que la cantidad de datos que
recolectamos no era suficiente para entrenar un sistema de visiéon por nuestros propios medios,
tuvimos que recurrir a uno preentrenado, con el que, ademas, fue necesario interactuar en inglés.

Pudimos verificar ademas la presencia de la mirada codificada que menciona Buolamwini
(2023) en el preentrenamiento de CLIP. Por un lado, comprobamos que la herramienta reconoce
mejor los paisajes del Artico que en los ambientes mexicanos. No pudimos lograr que reconociera
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etiquetas como ‘manglares’, o ‘sargazo’, y tuvimos que subsumir estos casos en la categoria general
‘naturaleza’. De este modo, mas alld de la precision cuantitativa de la clasificacion de imagenes,
no pudimos lograr una clasificacion contextualizada en el cambio climéatico, ni una clasificacion
equilibrada para las problematicas mexicanas, porque los objetos menos representados en un
conjunto extenso de imagenes son también los menos reconocidos por el algoritmo. Sucede lo
mismo con el publico, ya que los hallazgos del cuestionario que aplicamos a 350 encuestados
también indican que, en sus respuestas, las representaciones del artico tienen mayor relaciéon con
el cambio climatico que las problematicas locales, formadas principalmente por la polucion
ambiental, el agotamiento de los manglares, la desforestacion, y los incendios forestales.

Para lograr mas precision en la clasificacion automadtica tuvimos que realizar una
adaptacion progresiva del nombre de las categorias en funcidon de los agrupamientos que realizaba
CLIP, es decir, tuvimos que acomodarnos a su propia manera de ver en lugar de que la herramienta
se acomodara a la nuestra. En este sentido tuvimos que aprender a colaborar con la herramienta a
partir de algunas tacticas que mejoraron la precision de la clasificacion. Las siguientes nos
permitieron mejorar la categorizacion automatica en sucesivas iteraciones:

e Suprimimos las categorias de significado amplio, por ejemplo, ‘no relacionado con el
cambio climatico’, o ‘sin definir’, porque notamos que alli se depositaban maés del treinta
por ciento de las imagenes. Asi CLIP tuvo que realizar un mayor esfuerzo por colocarlas
en categorias especificas, por ejemplo, ‘activismo’, o “polucion’.

e Adaptamos nuestra semantica a la de CLIP. Por ejemplo, en un principio definimos la
categoria ‘agricultura’, pero CLIP juntaba imédgenes de agricultura con otras que referian a
alimentos de granja, a ferias de productores, por lo que, en vez de categorizar esas imagenes
nuevamente, reformulamos su denominacion a ‘agriculture farm food’ o sea ‘alimentos de
granja y agricultura’.

e Sustituimos los sustantivos y conceptos abstractos por denominaciones concretas: por
ejemplo, ‘children’ por ‘group of children’, o ‘garbage’ por ‘piles of trash’, y political
deliberations’ por ‘politicians deliberating’.

e Reclasificamos manualmente objetos simples y complejos. Dentro de los objetos simples,
por ejemplo, no reconocié a las aves, a las que clasificoé como ‘naturaleza’. Dentro de los

complejos, no reconocid imagenes humoristicas, como caricaturas 0 memes, ni imagenes
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disefiadas por computadora, y tuvo grandes dificultades para clasificar imagenes

combinadas con texto.

En conclusion, usar vision por computadora para clasificar un conjunto extenso de
imagenes referidas al cambio climético nos permitid verificar varias asunciones tedricas desde un
aspecto empirico: primero, que para conseguir datos y algoritmos es necesario hacer uso de
herramientas desarrolladas por grandes compafiias tecnologicas, como sefiala Crawford (2021).
Segundo, que estas herramientas se preentrenan con una mirada codificada (Buolamwini, 2023),
en la que emergen las perspectivas globales sobre el cambio climéatico, pero no las locales. Tercero,
que la vision por computadora considerd a las categorias por separado, sin agruparlas en el contexto
del cambio climatico. En este caso, la inteligencia laboral (Pasquinelli, 2023) embebida en el
algoritmo es de un nivel bajo, porque no puede sustituir los procesos cognitivos de los
investigadores. Como afirma Collins (2018), el reconocimiento de patrones visuales no fue
suficiente para otorgar un contexto a las imagenes. En este sentido podemos concluir que la vision
por computadora fue una herramienta que colabord con la categorizacion y la mirada de los

investigadores, pero estuvo lejos de sustituirla.

Las ciencias sociales desde la inteligencia artificial

La vida social se encuentra datificada a partir de las trazas digitales que dejamos al desplazarnos
en interaccion con dispositivos de geolocalizacion, al depositar nuestra expresion publica en las
redes sociodigitales, y al generar estas redes fendomenos de distribucion automatizada de
informacion. Algunas de estas practicas producen ciertos conflictos que suelen reconocerse
actualmente como problemas sociales, por ejemplo, la desinformacion, el lenguaje violento y
discriminatorio, y la conduccion de informacion falsa por medio de algoritmos que se comportan
como humanos. Al retomar estos elementos como parte de su campo de estudio, la IA también
desarrolla una mirada sistematizada sobre lo social.

El abordaje de lo social a través de la ciencia de datos y el reconocimiento automatico de
patrones tiene mas de una década. Se ha expresado a través de la corriente interdisciplinaria
denominada ciencias sociales computacionales (Lazer et al., 2009), en la que lo social es una
emergencia del andlisis de datos obtenidos a través de dispositivos modviles de desplazamiento y
medios sociales. En la literatura anglosajona existen multiples ejemplos de cémo se identifican
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patrones de conducta individuales y sociales a través de datos de movilidad. Por ejemplo, se puede
revisar el trabajo de Yang et al. (2023) en el que se analizan los patrones de movilidad de mas de
un millon de personas en once ciudades de Estados Unidos. Encuentran doce patrones de estilos de
vida que emergen de la combinacion de visitas a diversos lugares publicos y, segun los autores, no
pueden ser determinados por métodos clasicos como pequefias encuestas o muestras censales. Asi,
la vida social y sus conductas, lo que los socidlogos llaman las practicas sociales, emergen de un
conjunto de datos en el cual existen diversos patrones de estilos de vida: las personas que trabajan
se desplazan entre edificios corporativos y bares nocturnos, los que estudian, lo hacen entre
universidades, cafeterias, museos y algin espacio de entrenamiento. Mediante el andlisis
combinado de visitas recurrentes a localizaciones urbanas los autores identifican doce patrones de
movilidad a los que denominan estilos de vida.

Realizada esta introduccion, veamos qué sucede en México a partir segundo proyecto que
describiremos. El mismo se encuadra en los estudios sociales de la ciencia, y estudia la produccion
universitaria de la IA en México a partir de subespecialidades de la IA y productos cientificos. El
primer relevamiento realizado consistio en la revision bibliométrica de 13.265 articulos donde por
lo menos un autor estuviera afiliado a una universidad mexicana (Sued, 2024). Se realiz6 un analisis
por subcampos en IA, donde se identificaron, entre otros valores relevantes, un desempeflo
importante en las seis subareas relevadas, con un crecimiento importante en los ultimos cinco afios
de las areas de aprendizaje de maquina y un progreso constante en el area de robdtica. Una tercera
subespecialidad en crecimiento es la de la vision de méaquina, que a su vez se relaciona con ambos
subcampos: en el area del aprendizaje de maquina, a través del reconocimiento automatico de
imagenes y videos, y en el area de robotica, en el aprendizaje de los robots para el reconocimiento
de objetos y el desplazamiento.

Una mirada mds cercana a las publicaciones de las subareas de aprendizaje de maquina y
la muestra una asuncion constante de lo social a través de la automatizacion. El aprendizaje de
maquina pone la mirada en fendmenos sociales, especialmente en la expresion publica en redes
sociales, para construir modelos de reconocimiento automatico de lenguaje basados en mineria de
datos de redes sociales, principalmente de Twitter/X. Méas de un trabajo propone modelos
automatizados de reconocimiento de lenguaje violento, misdgino y xen6fobo. Por ejemplo,
Calderon-Suarez y colegas (2022) proponen un interesante método para estudiar la misoginia en
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las redes sociales a través de un algoritmo de aprendizaje automatico entrenado con un corpus de
canciones que contiene lenguaje misogino. Lo social en este caso es el insumo para la construccion
de un modelo de deteccion de lenguaje. Tomando como punto de partida un estudio anterior que
analiza expresiones misoginas y xenofobas (Plaza-Del-Arco et al., 2020), el trabajo da estos
conceptos por sentados y, elude la dificultad de intervenir en plataformas privadas cuyos duefios
no estan interesados en sancionar la misoginia o la xenofobia en su expresion. No significa que por
ello no haya que conocer hasta donde llegan la misoginia o la xenofobia en las redes, aunque debe
reconocerse que el modelo de reconocimiento poco puede hacer si no se une a otros actores que
puedan realizar un esfuerzo de educacién o transformacion. En estas producciones lo importante
es determinar cudl es el mejor método y qué precision puede adquirir el modelo de reconocimiento,
y no tanto cudles son los sentimientos emergentes en la base de datos seleccionada, lo que seria
muy interesante de conocer.

El reconocimiento de afectos y sentimientos es también un tema central en la robdtica
actual, que ha evolucionado de una robdtica de matriz industrial a una robotica del
acompanamiento, por lo que la interaccidon social y el reconocimiento de emociones y afectos se
vuelven indagaciones relevantes en el campo. Esta nueva robdtica se centra en el acompafiamiento
hacia personas con ciertas discapacidades o enfermedades mentales, como asistentes motivadores
en terapias de rehabilitacion. Algunas investigaciones interesantes se ubican también en las
narrativas de robots, breves relatos que presentan ciertos robots asistentes para recopilar las
actividades que realizaron en un corto plazo, y la generacion de empatia y prevencion de
sociopatias en robots.

Ahora bien, volviendo a la tesis de Pasquinelli (2023) acerca de la inteligencia artificial
como imitacion de la inteligencia laboral, debe reconocerse que existe una corriente en la robdtica
que va mas allé de la solucion de carencias de la interaccion humana de modo colaborativo, como
es el caso de la robdtica de cuidados, para imponer un modelo de sustitucion laboral en trabajos
repetitivos. México presenta una automatizacion creciente que afectard a varias esferas de la vida
social. Reportes tanto de organizaciones internacionales como de consultoras privadas informan
que pronto la esfera laboral en México se sometera a cambios por la interaccion de trabajadores
con robots, lo que provocard cambios cuantitativos y cualitativos en el mundo del trabajo. Estos
estudios suponen que al menos el 14 por ciento de los trabajos en México serdn puestos en cuestion
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debido a la automatizacion en areas de comercio minorista, agricultura e industria (Marquez, 2022).
Otros informes sefialan que la A permitira la creacion de ciento treinta y tres millones de nuevos
puestos y tipos de trabajo (Bertolini y Bravo, 2023). Ademads, reportes de organizaciones
internacionales informan que, en términos generales, el 11% de los trabajos de las mujeres se
encuentran en riesgo de desaparicion, en comparacion con el 9% del trabajo de los hombres (Dabla-
Norris y Kocchar, 2018). La brecha de género en carreras STEM en México es muy amplia. En el
proyecto que se desarrolla se ha encontrado que la brecha entre mujeres y varones se encuentra
entre el 17 y el 29 % dependiendo del area de investigacion (Sued, 2024). La ausencia de
perspectivas femeninas y feministas puede afectar a una mirada del codigo desbalanceada sobre
los temas de estudio: a mayor presencia de mujeres con conciencia de género, mayor serd la
posibilidad de que se vean beneficiadas en torno a investigaciones sobre sus problematicas sociales
y de salud.

La investigacion que se menciona en este apartado se encuentra en desarrollo, pero no se
encuentra en ellas la emergencia de superinteligencias, sino mdas bien la automatizacién de
procesos, muchos de ellos situados en México, como los problemas ambientales o de salud, y otros
contextualizados en el entorno digital. Las indagaciones deben proseguir para poder conocer qué
nivel de autonomia de grandes compaifiias o infraestructura pueden alcanzar las investigaciones,
qué técnicas de recoleccion de datos se emplean, y qué limitaciones se presentan en este sentido.

En cuanto a la convergencia entre ciencias sociales e inteligencia artificial todavia falta
mucho por explorar. Identificamos que en algunas de ellas lo social emerge como patrones de
conducta a partir del andlisis de datos masivos, mientras que en otras implican un punto de partida
para realizar algunas investigaciones, en las que el principal problema es la generacion de un
modelo antes que la intervencion en la sociedad. Asumimos también que las especialidades basadas
en aprendizaje de maquina son recientes, no tienen mas de cinco afos de progreso, y que la ciencia
de datos se encuentre en una especie de banco de pruebas, en la que los problemas sociales son un

insumo para el avance de los modelos algoritmicos.

Conclusiones
En este trabajo presentamos algunas reflexiones en torno a la convergencia entre ciencias sociales
e inteligencia artificial. Partimos de una revision bibliografica en la que observamos un
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desplazamiento desde el inicial concepto imitativo de la mente humana, ofrecido por el paradigma
de las ciencias cognitivas, hacia las técnicas de entrenamiento de algoritmos con grandes cantidades
de datos para el reconocimiento de patrones a gran escala. El aprendizaje de maquina y profundo
permite asi no sélo reconocer textos, sino también generarlos a través de la combinacion de los
patrones mas frecuentes, lo que da origen a los grandes modelos del lenguaje usados por los
chatbots.

Otras tesis identificadas en la revision de literatura resaltan el caracter socialmente
construido de la inteligencia artificial, lo que implica observarla como un ensamblaje de recursos
humanos, naturales y de infraestructura, narrativas, intenciones y diferentes formas de gobernanza,
entre las cuales la regulacion es solamente una de ellas. Los datos y los algoritmos para el
entrenamiento son insumos fundamentales y demuestran una brecha entre las compaiiias
tecnologicas, que son sus propietarias, y los actores académicos, que deben recurrir a ellas para
extraer datos. Se observa una relevancia de Twitter/X como plataforma principal de recoleccion,
pero debe asumirse que esa posibilidad se encuentra coartada en la actualidad debido a las politicas
de Twitter de cierre de sus APIS.

Debe admitirse también que la inteligencia artificial no es, en principio, socialmente
equitativa, y que las desigualdades pueden darse a nivel inconsciente tanto como consciente.
Identificamos dos planos en esa desigualdad: por un lado, sesgos en los conjuntos de datos de
entrenamiento, y por el otro, sesgos en la composicion de los cientificos de datos, en los cuales las
diferencias culturales no se encuentran suficientemente representadas, de alli la necesidad de la
incorporacion de diferentes puntos de vista y tematicas al aprendizaje de datos. En este sentido, la
inteligencia artificial renueva preexistentes divisiones del trabajo que reproducen las relaciones
sociales del capitalismo, y que como afirma Buolamwini (2023) lejos estdn de ser solucionadas
mediante inteligencia artificial.

Diferentes aspectos de estas tesis han podido identificarse en los proyectos de investigacion
sobre reconocimiento automatico de imagenes y de produccion de inteligencia artificial en México.
A partir de ellos reflexionamos sobre la convergencia entre ciencias sociales e inteligencia
artificial. En dicha convergencia se han observado colaboraciones entre humanos y maquinas, y
adaptaciones de los humanos a la mirada codificada, asi como falta de identificacion de un contexto
por parte de los algoritmos que ofreciera una mejor categorizacion y por lo tanto mejores
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posibilidades de interpretacion de los datos. En cuanto a la mirada de las ciencias sociales desde la
inteligencia artificial encontramos tres perspectivas: primero, lo social emerge de los datos sin
necesidad de teorias previas. Segundo, lo social es una forma de resolver un problema de
automatizacion en el que el modelo resulta mas importante que su aplicacion para la resolucion de
una problematica en particular. Tercero, lo social es una traza digital susceptible de ser usada como
dato. Ambas investigaciones denotaron la necesidad de recurrir a la inteligencia artificial de escala
para conseguir datos y sistemas preentrenada, aunque en el area de aprendizaje de maquina existen

otras maneras de generar datos en las que es necesario profundizar.
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Resumen: En este trabajo presentan los resultados parciales de una investigacion sobre la utilidad de la Inteligencia
Artificial (IA), en particular ChatGPT, para retroalimentar trabajos de estudiantes y generar conocimiento. Se aplico
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generacion de recursos educativos, se identificaron desafios como respuestas sesgadas o poco ttiles. Se concluye que

la IA tiene un potencial transformador en la educacion, si se abordan los desafios y se aprovechan las oportunidades.
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particular ChatGPT, to provide feedback on student work and generate knowledge. A questionnaire was applied to
university professors who use ChatGPT, to carry out a SWOT analysis that evaluates its usefulness to generate
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resources, challenges were identified such as biased or unhelpful responses. It is concluded that Al has transformative

potential in education, if the challenges are addressed and the opportunities are seized.
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Generacion de conocimiento.

Introduccion
La Inteligencia Artificial (IA) ha irrumpido de manera inexorable en el ambito educativo. Una de
las areas en las que esta tecnologia puede tener una funcién prometedora, es su aplicacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Incorporar la IA en este proceso, implica revisar métodos
pedagogicos tradicionales lo mismo que practicas administrativas para proporcionar una educacion
personalizada, adaptada a las necesidades individuales de cada estudiante. La capacidad de la IA
para hacer un seguimiento detallado del progreso de los alumnos a fin de ofrecer una
retroalimentacién completa, especialmente en areas donde se necesita mejorar, es un factor clave
para apoyar el proceso formativo de los estudiantes, motivarlos ademas de evitar su desercion.

Este documento se propone analizar la utilidad de ChatGPT en la retroalimentacion de
trabajos escritos, amén de su potencial en la generacion de conocimiento. En el trabajo se explora
las capacidades, ventajas, desafios y limitaciones de la herramienta. También se evalaa su efecto
en la calidad y la eficiencia en el proceso de retroalimentacion de los trabajos escritos de los
estudiantes. Los resultados son producto de una investigacion en curso, en la que se recaban
testimonios de usuarios con un minimo de seis meses en el uso de la herramienta para
retroalimentar los trabajos de sus estudiantes. Por ser una investigacion en proceso, aqui se
presentan resultados parciales.

Este trabajo es importante, ya que en el ambito educativo actual el uso de la A es inminente
e ineludible, lo que implica considerar cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje e innovar
estrategias pedagogicas para incorporar la tecnologia de manera constructiva. También supone
realizar cambios en los procesos administrativos como el nimero de estudiantes atendidos, tiempos
de respuesta, capacitacion de personal docente, adquisicion de equipos y la generacion de una

infraestructura adecuada.

La revolucion de ChatGPT
El desarrollo de ChatGPT supone un avance revolucionario en el campo del procesamiento de

lenguaje natural (PLN) lo mismo que de la Inteligencia Artificial (IA). ChatGPT se basa en el
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modelo de lenguaje GPT-3, el cual procesa millones de pardmetros y se entrena con enormes
conjuntos de datos, lo que le permite “entender” lo mismo que generar lenguaje natural con un alto
nivel de sofisticacion. La herramienta tiene la capacidad de identificar, analizar y organizar grandes
volumenes de informacion en poco tiempo, lo mismo que puede predecir secuencias de palabras
para crear un texto coherente y original (Morales, 2023 y Brown, 2020). Por esta razon, la IA y el
PLN tienen el potencial de desempefiar un papel fundamental en la generacion de conocimiento, y

en la retroalimentacion de trabajos escritos.

Ventajas y desafios de ChatGPT

La tecnologia de ChatGPT se ha implementado en diversos ambitos, desde la redaccion de codigos
de programacion hasta los servicios de atencion al cliente. Esta versatilidad pone de manifiesto las
ventajas de ChatGPT. En primer lugar, es importante destacar su capacidad para generar texto
coherente lo mismo que original en cuestion de segundos, lo que convierte a la tecnologia en un
instrumento valioso para la produccion de contenido en una amplia gama de aplicaciones. La
herramienta puede ayudar a redactar correos electronicos, informes, articulos académicos y otros
tipos de documentos de manera eficiente.

ChatGPT puede ser un instrumento valioso para la retroalimentacion de trabajos escritos.
Los estudiantes y los profesionales de la educacion pueden utilizarlo para analizar documentos,
con el fin de obtener observaciones, lo mismo que sugerencias sobre la estructura, el estilo y el
contenido de los escritos que se analizan. Esto puede ayudar a ahorrar tiempo y a mejorar la calidad
de los trabajos, ya que ChatGPT puede sefialar posibles errores gramaticales o de estilo, asi como
ofrecer recomendaciones para mejorar los trabajos.

A pesar de sus ventajas, ChatGPT también enfrenta desventajas ademas de desafios
significativos. Una de las principales desventajas es la generacion de respuestas erroneas, sesgadas
o inapropiadas. La herramienta se entrena con grandes cantidades de datos, por lo que la
informacion puede contener errores y sesgos que estén presentes en esos datos pudiéndose reflejar
en sus respuestas. Esto plantea preocupaciones éticas y de calidad en la retroalimentacion ademas
de en la generacion de conocimiento.

Otro desafio es la falta de comprension profunda. Aunque ChatGPT puede generar
respuestas coherentes, no posee una comprension real del contexto ni de la informacion. Puede
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generar respuestas que son convincentes en apariencia, pero que son incorrectas o engafiosas una
vez que se verifica la informacion. Por medio de ejercicios basicos se puede constatar que el
instrumento comete errores de manera recurrente. Incluso sus desarrolladores advierten que las

respuestas pueden ser erroneas y deben ser verificadas.

La posibilidad de crear recursos educativos con ChatGPT

El desarrollo de recursos educativos es una tarea fundamental en cualquier programa de estudios,
pero puede ser una empresa laboriosa que consume mucho tiempo ademas de recursos. En este
contexto, las tecnologias de PLN como ChatGPT pueden ser de gran ayuda. De acuerdo a informes
de usuarios, ChatGPT ha sido utilizado para generar curriculo educativo, introducciones, contenido
de cursos, actividades de aprendizaje, instrumentos de evaluacién y ejemplos practicos para
estudiantes (Fernandez, Sanchez y Martinez, 2023). El proceso es eficiente, ya que solo se debe
proporcionar cierta informacion necesaria y especifica para que ChatGPT genere el texto de manera
rapida y coherente. Sin embargo, la posibilidad de errores implica que los resultados se deben

verificar minuciosamente.

Proceso para generar conocimiento

Para entender el papel que puede desempefiar ChatGPT en la produccion de conocimiento lo mismo
que de recursos didacticos, es importante entender el proceso general de generacién de
conocimiento. De manera lineal y simplificada, este proceso comienza con la observacion, plantear
preguntas de investigacion, revisar la teoria, formular hipdtesis de trabajo, llevar a cabo
experimentos ademas de trabajo de campo. El proceso se complementa con el analisis de los datos,
el desarrollo de las conclusiones y la publicacion de resultados. Este proceso pone de manifiesto
que el conocimiento surge de la interaccion de multiples agentes y diversas fuentes de informacion.
Los datos obtenidos son procesados y analizados por medio de herramientas informaticas, en
sinergia con la poderosa mente humana, en un proceso critico, ademas de reflexivo (Fernandez,

Sanchez y Martinez, 2023).

El papel del lenguaje en la produccion del conocimiento

El lenguaje desempefia un papel fundamental en la produccion lo mismo que la transmision del
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conocimiento. A través del lenguaje, las personas pueden comunicar y compartir experiencias,
pensamientos, ideas, conceptos y teorias. Esto facilita la creacion ademas de la difusion del
conocimiento. ChatGPT, como modelo de lenguaje, puede generar texto que se considera, en
principio, conocimiento nuevo, ya que combina informacion aprendida durante su entrenamiento
para crear respuestas originales y coherentes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
generacion de conocimiento en un sentido mas profundo, como la formulacion de teorias cientificas
o el descubrimiento de principios y leyes fundamentales, todavia requiere de la creatividad, amén
de la comprension profunda que caracteriza a la mente humana (Fernandez, Sanchez y Martinez,
2023).

La IA y ChatGPT pueden ser una valiosa herramienta que tiene el potencial de contribuir a
la produccion de conocimiento, al apoyar en el procesamiento de datos, realizar analisis de
tendencias y facilitar la sintesis de informacion. Esto puede acelerar la investigacion y facilitar la

identificacion de patrones en grandes conjuntos de datos.

Sesgos y cuestiones éticas en la produccion de conocimiento con ChatGPT

La preocupacion por los sesgos de la informacion que se obtienen con ChatGPT, aunado a la
posibilidad de una falta de ética en el uso de la herramienta, es un topico relevante en la produccioén
de conocimiento. Los modelos de lenguaje, incluido ChatGPT, pueden generar respuestas sesgadas
o inapropiadas, por lo que los resultados de las consultas se deben verificar minuciosamente. La
inteligencia artificial no tiene un sentido ético, moral o axiologico, lo que plantea desafios en la
produccién de conocimiento imparcial y responsable (Chomsky, Robert y Watumull, 2023).

Los sesgos que se pueden generar ChatGPT derivan de los datos con los que se entrena el
instrumento. Si los datos con los que ha sido entrenado contienen prejuicios o estereotipos, la
herramienta puede replicarlos en sus respuestas. Esto es especialmente problematico en
aplicaciones sensibles, como la toma de decisiones en cuestiones legales lo mismo que las
aplicaciones médicas o docentes, en las que se espera que la herramienta sea imparcial.

Los usuarios de ChatGPT deben ser conscientes de la responsabilidad ética de verificar los
resultados que genera la herramienta, para garantizar que la informacidon generada sea precisa,
veridica, libre de estereotipos, objetiva, imparcial, justa y no perjudicial. Se debe revisar la
informacion obtenida, para evitar la promocion de informacion falsa y asi asegurar que las
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respuestas generadas por la herramienta sean éticamente adecuadas en contextos que se
caractericen por estar conformados con personas sensibles.

En la produccion de conocimiento y en la redaccion de recursos educativos, es importante
siempre dar el crédito adecuado a los autores lo mismo que fuentes de informacion utilizadas por
ChatGPT en su generacion de contenido. Este proceso puede ser complicado, porque la herramienta
no revela sus fuentes de informacion y, cuando se le solicitan dichas fuentes, en ocasiones son

inexistentes.

La integracion de ChatGPT en la retroalimentacion de actividades de alumnos

La posibilidad de integrar ChatGPT en el proceso de retroalimentacion de los trabajos de los
estudiantes, supone una innovacion significativa en el ambito educativo. La herramienta permite a
los educadores analizar de manera detallada y exhaustiva los trabajos de los estudiantes, para
identificar sus fortalezas, asi como las areas de oportunidad de manera eficiente e integral. La A
les brinda a los profesores la capacidad de ofrecer una retroalimentacién personalizada y
constructiva, que no se agote en el ejercicio senalar errores. Con esta tecnologia, es posible destacar
los aspectos positivos del trabajo lo mismo que ofrecer orientacion clara sobre como mejorar los
trabajos en diferentes areas.

Las retroalimentaciones proporcionadas por medio de ChatGPT se caracterizan por su
claridad y facilidad de entendimiento. Esto deriva de la capacidad de la IA para generar respuestas
sencillas, ademas de adaptadas al nivel de comprension de los estudiantes. Las retroalimentaciones
obtenidas por medio de esta herramienta se centran en puntos especificos de los trabajos, para
resaltar los aspectos que requieren mayor atencion. Las retroalimentaciones también se pueden
personalizar y relacionar con las experiencias individuales de los estudiantes, lo que aumenta su
utilidad.

Un aspecto util e importante de las retroalimentaciones obtenidas por medio de ChatGPT,
es el potencial que tiene el dispositivo para asegurar que ningtn detalle importante de los trabajos
se pase por alto. El instrumento examina minuciosamente el trabajo del estudiante, para identificar
areas de oportunidad. A partir de este analisis, la herramienta ofrece sugerencias concretas para
solucionar las areas de oportunidad. Esta posibilidad de atencion al detalle garantiza que los
estudiantes reciban una retroalimentacion completa y exhaustiva, lo que les permite comprender
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las areas en las que necesitan mejorar y la manera precisa de hacerlo.

Ademas de la posibilidad de identificar las areas de oportunidad, las retroalimentaciones
obtenidas por medio de ChatGPT permiten reconocer logros de los estudiantes. La combinacion de
un reconocimiento adecuado, aunada a una orientacion util, personalizada, significativa y
constructiva, contribuyen a la generacion de un entorno de aprendizaje positivo y motivador. En
este contexto, los estudiantes pueden ser apoyados de manera efectiva en su formacion, para
alentarlos a continuar en el proceso formativo y a esforzarse para mejorar su desempeiio.

En un ejercicio de comparacion con los métodos tradicionales de retroalimentacion, el uso
de ChatGPT ofrece varias ventajas significativas. Por un lado, permite ofrecer retroalimentacion
personalizada a gran escala, con grupos de estudiantes numerosos, sin descuidar las necesidades
especificas de cada estudiante y sin comprometer la calidad o la coherencia de las observaciones.
Por otro lado, las retroalimentaciones generadas por medio de ChatGPT se obtienen de forma
inmediata, lo que permite entregar la retroalimentacion en poco tiempo, para que los estudiantes
puedan atender oportunamente sus areas de oportunidad y mantener el impulso de su proceso
formativo.

Otra ventaja importante es la capacidad potencial para sugerir recursos adicionales
(articulos, libros, videos, ejemplos y ejercicios). La posibilidad de ampliar el contenido ofrece a
los estudiantes la oportunidad de mejorar su aprendizaje ademas de reforzar los conceptos que
abordan y presentan en sus trabajos. Sin embargo, se ha detectado que algunos recursos sugeridos
son inexistentes, por lo que el docente debe cerciorarse de que se traten de recursos reales.

A pesar de las ventajas significativas que proporciona la herramienta, es necesario aclarar
que las retroalimentaciones que proporciona ChatGPT no pueden reemplazar el trabajo de los
docentes en el proceso educativo, inicamente tiene el potencial de ser un asistente para su labor.
Aunque es util para identificar y sefalar errores de manera rdpida y eficaz, los docentes
desempefian un papel fundamental para contextualizar la retroalimentacion, ofrecer perspectivas

adicionales ademas de fomentar el pensamiento critico.

Analisis FODA de la utilidad de ChatGPT para retroalimentar trabajos
El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) numérico, sera de utilidad

para dar soporte al uso de ChatGPT en la retroalimentacion de trabajos escritos de acuerdo con los
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testimonios de un grupo de usuarios. Un analisis FODA es una herramienta que se utiliza para

evaluar las fortalezas y debilidades internas de un proceso, proyecto u organizacion, asi como las

oportunidades y amenazas externas que pueden afectar (Sanchez, 2020). A continuacién, se

describe cada aspecto:

Fortalezas: Las fortalezas son puntos positivos que tiene el proceso u organizacion.
Incluyen cualidades y recursos materiales, inmateriales y humanos.

Debilidades: Las debilidades hacen referencia a los puntos negativos que son internos al
proceso o la organizacion. Puede hacer referencia a la falta de recursos, ineficiencia de los
procesos, falta de habilidad o experiencia de los participantes, resultados insatisfactorios,
entre otros.

Oportunidades: Las oportunidades hacen referencia a factores externos que pueden ser
aprovechados para mejorar el proceso o la organizacion. Se refiere a cambios en el entorno
que pueden ser positivos. Los avances tecnoldgicos o los cambios de regulacion, son
ejemplos de oportunidades que permiten mejorar los procesos y darles un uso contructivo
para cumplir los objetivos que se pretenden alcanzar.

Amenazas: Las amenazas son los factores externos al proceso o la organizacidon, que
representan un riesgo o desafio para su desarrollo o permanencia. Son los cambios en el
entorno que pueden ser negativos Que surjan nuevos competidores, se descontinte la
tecnologia utilizada, se haga mal uso de los procesos o surjan regulaciones adversas, son
algunos ejemplos de las amenazas que un proceso u organizacion puede suftir (Sanchez,
2020).

Para realizar el analisis, se utiliza una escala del 1 al 7, donde 1 es menos importante y 7 es

muy importante. Posteriormente, se suman los puntos obtenidos en cada aspecto, para poder

evaluar el peso de cada uno.

Fortalezas

Eficiencia en la generacion de contenido (7): ChatGPT es una herramienta muy eficiente
para la generacion de textos, esto permite acelerar la produccion de recursos educativos
como los informes, ademas de otros documentos.

Disponibilidad y accesibilidad (3): La herramienta est4 disponible en linea en una version
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gratuita, ademds de que su interfaz es amigable para usuarios con diversos niveles de
habilidad en tecnologias de la informacion.

e Retroalimentacion y revision de trabajos escritos (7): La herramienta tiene el potencial de
generar retroalimentaciones utiles para mejorar la calidad de los trabajos escritos de los
estudiantes. También es util para identificar y sefialar errores gramaticales, lo mismo que
un estilo, de manera eficiente.

e Personalizacion (7): Con ChatGPT se pueden desarrollar retroalimentaciones
personalizadas y significativas para los estudiantes.

e Andlisis de contenido (7): El instrumento es capaz de analizar de manera minuciosa el
contenido de los trabajos de los estudiantes, lo que permite identificar patrones, tendencias
o conceptos importantes que puedan no ser evidentes para el evaluador a simple vista.
Incluso es posible resaltar la coherencia del argumento, la originalidad de las ideas o la
calidad de la investigacion.

e Generacion de ideas (6): ChatGPT tiene el potencial de generar ideas adicionales o
sugerencias para mejorar los trabajos de los estudiantes.

e Correccion de errores (5): Con ChatGPT es posible corregir errores gramaticales,
ortograficos, de redaccion o de formato en los trabajos que se evaltian, lo que permite
proporcionar observaciones y sugerencias para mejorar la calidad de los trabajos.

e Produccion de contenido adicional (6): Permite producir contenido adicional, que puede
ser util para complementar los trabajos que se evaluan.

e Motivacién (7): El estilo de la retroalimentacion que se obtiene con ChatGPT puede ser
amigable y motivador, lo que tiene el potencial de generar un adecuado ambiente de
aprendizaje para aumentar el porcentaje de estudiantes que concluyen el curso.

e Objetividad: (6): ChatGPT tiene el potencial de producir retroalimentaciones objetivas y

constructivas, que no estén influidas por los prejuicios de los docentes.

Oportunidades
e Automatizacién de tareas (7): ChatGPT tiene el potencial de automatizar tareas que pueden
resultar rutinarias, asi como tediosas, relacionadas con la produccién de conocimiento. Esto

les permite a los profesionales de la educacion centrarse en tareas sustantivas, creativas y
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estratégicas.

Ayuda para la generacion de hipotesis y preguntas de investigacion (5): La herramienta
puede ayudar a los investigadores a generar hipotesis y preguntas de investigacion, para
facilitar el disefio, asi como la ejecucion de sus investigaciones.

Colaboraciéon con expertos humanos (6): ChatGPT puede generar una sinergia con los
expertos humanos, para facilitar la produccion de conocimiento.

Ayuda en la investigacion y organizacion de informacion (6): El instrumento es ttil para
desarrollar tareas de investigacion y para la organizacion de la informacion que se requiere
en el proceso heuristico. Puede ayudar a resumir y estructurar textos extensos, también es
util para identificar la informacion relevante.

Auxiliar educativo (6): ChatGPT puede ser un excelente auxiliar en el proceso educativo,
para complementar el conocimiento del docente en areas que no domina a profundidad.
Educacion integral (5): Permite hacer observaciones en diferentes areas y tiene el potencial
de ser auxiliar en el proceso de educacion integral, para el desarrollo de habilidades.
Calidad de servicio (7): ChatGPT permite mantener un alto estandar de calidad en el
servicio educativo, en un contexto caracterizado por restricciones de tiempo y por un

elevado numero de estudiantes.

Debilidades

Generacion de contenido erréneo o sesgado: (5): ChatGPT puede generar respuestas
erroneas o sesgadas, debido a defectos presentes en los datos de entrenamiento.

Falta de comprension profunda (7): Aunque puede generar respuestas coherentes, no posee
una comprension profunda del contexto y la informacion, lo que puede llevar a respuestas
incorrectas o enganosas.

Falta de naturalidad (6): Algunas respuestas y retroalimentaciones obtenidas con ChatGPT
pueden ser cordiales, asi como exhaustivas, pero pueden carecer de naturalidad.
Limitaciones en el tipo de documentos que puede analizar (7): So6lo puede analizar
documentos escritos, no es posible por el momento su uso en al analisis de videos, imagenes

0 audios.
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Amenazas

e Abuso de la tecnologia (7): Se puede abusar en el uso de la tecnologia, lo que podria
disminuir las habilidades de los usuarios y perderse el aporte de los expertos humanos.

e Uso intensivo de las capacidades humanas (7): La tecnologia se puede utilizar para hacer
un uso intensivo de las capacidades humanas, privilegiando la cantidad y no la calidad en
el proceso educativo.

e Informacion falsa y engafiosa (6): Existe la amenaza de que ChatGPT sea utilizado para
generar informacion falsa, engafiosa, difamatoria o perjudicial, lo que podria socavar la
confianza en la generacion de conocimiento.

e Desplazamiento de trabajadores (7): La automatizacion impulsada por inteligencia
artificial, como la proporcionada por ChatGPT, podria desplazar a trabajadores en roles de
produccion de contenido y de evaluacion.

En la siguiente tabla se resumen los puntajes en cada aspecto del analisis FODA, en la
primera columna se menciona el aspecto del FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), en la segunda columna se menciona el puntaje que se obtuvo en cada aspecto. Como
se menciond, el puntaje es resultado de sumar los puntos que se obtuvo en cada aspecto de acuerdo
con la escala de evaluacion. Los aspectos mas importantes obtienen un mayor puntaje respecto a

los aspectos menos importantes.

Tabla 1.

Puntaje obtenido con el analisis FODA numérico

Aspecto Puntaje
Fortalezas 61
Oportunidades 42
Debilidades 27
Amenazas 25

Fuente: Elaboracion propia a partir de la obra de Sanchez, 2020.

A partir de la tabla, se puede observar que la IA, en el ambito educativo, tiene un futuro

prometedor con un impacto significativo. Las fortalezas y oportunidades superan ampliamente a
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las debilidades y amenazas, lo que sugiere que los beneficios de su implementacién son
considerables.

Es muy probable que la IA se posicione como un aliado estratégico en la educacion,
mejorando la calidad del contenido educativo, asi como la retroalimentacion. La personalizacion
en la retroalimentacion de trabajos escritos serd un aspecto destacado, motivando a los estudiantes
y mejorando los resultados del aprendizaje.

Las oportunidades indican que la IA permitira a los educadores centrarse en actividades
mas creativas. La colaboracion entre A y los expertos humanos enriquecera el proceso educativo,
complementando areas de conocimiento para de esta manera, fomentar una educacion integral en
la que se faculte el desarrollo de ciertas capacidades en los estudiantes, para que a su vez ellos
generen valor a las organizaciones en donde colaboren (Axtle-Ortiz y Acosta-Prado, 2020).

Sin embargo, son de alta importancia las debilidades y amenazas identificadas. Se debe
cuidar en extremo que la IA no genere contenido errdoneo o sesgado y que se mejore su capacidad
para comprender contextos complejos. Un aspecto que requiere de especial cuidado, es prevenir el
abuso de la tecnologia, para asegurar que no se merme la confianza en la generacion de
conocimiento, ni se desplace el esfuerzo humano en la siempre ardua y compleja actividad

educativa.

Conclusion

La IA, a través de herramientas como ChatGPT, se posicionard como un aliado estratégico en la
educacion, mejorando la eficiencia y calidad del contenido educativo y la retroalimentacion. La
personalizacion y la objetividad en la evaluacion de trabajos escritos serdn aspectos destacados, lo
que podria motivar a los estudiantes y mejorar los resultados de aprendizaje.

Las oportunidades indican que la TA permitird a los educadores centrarse en tareas mas
creativas y estratégicas, al tiempo que mejora la calidad del servicio educativo. La colaboracion
entre [A y expertos humanos enriquecerd el proceso educativo, complementando areas de
conocimiento y fomentando una educacion integral.

Sin embargo, es crucial abordar las debilidades y amenazas identificadas. Se debe
garantizar que la [A no genere contenido erréneo o sesgado y que se mejore su capacidad para
comprender contextos complejos. Ademas, es esencial prevenir el abuso de la tecnologia y asegurar
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que no se socave la confianza en la generacion de conocimiento ni se desplace a los trabajadores
educativos.

Si se gestionan adecuadamente los riesgos y se capitalizan las fortalezas y oportunidades,
la TA tendra un impacto transformador en la educacion, facilitando un aprendizaje mas dindmico,
personalizado y accesible. Es evidente que ChatGPT representa un avance tecnoldgico
significativo, con un uso prometedor en la produccidon de conocimiento y en el ambito educativo.
La capacidad que tiene para generar texto de manera eficiente y coherente, combinada con su
facilidad de acceso, la hacen valiosa en una variedad de contextos.

La IA tiene el potencial de coadyuvar en estrategias orientadas a motivar a los estudiantes,
al proporcionar experiencias de aprendizaje mas atractivas y estimulantes. También facilita los
procesos administrativos, al automatizar tareas que pueden parecer repetitivas, asi como tediosas.
Esto permite a los docentes centrarse en lo que realmente importa: la investigacion, la ensefianza y
el apoyo personalizado a los estudiantes.

Es fundamental abordar los desafios éticos relacionados con el uso que se le puede dar a la
tecnologia, asi como prevenir los posibles sesgos y errores de la informacion. Para maximizar el
potencial que tiene ChatGPT, se deben implementar estrategias para mitigar dichos sesgos y
fomentar un uso ético del instrumento. También es esencial comprender que, si bien ChatGPT
puede facilitar la actividad docente, no puede reemplazar el trabajo de investigacion y generacion
de conocimiento. La mente humana proporciona una capacidad de comprension profunda, y esta
dotada de un juicio critico, que no es posible lograr con la IA.

Es pertinente anunciar claramente que se estd potenciando la labor de los docentes e
investigadores con IA, asi como garantizar que esta tecnologia se utilice como una herramienta y
una asistencia, no como un reemplazo del rol del educador. También es necesario abordar las
preocupaciones sobre la precision y fiabilidad de la informacion generada por ChatGPT. Por
ultimo, es necesario procurar que la tecnologia no se use para generar practicas de explotacion
laboral.

Con lo dicho hasta hora es posible concluir que las capacidades de la IA pueden hacer una
sinergia constructiva con las capacidades humanas, si se utiliza la tecnologia de manera adecuada.
Por esta razon, es necesario desarrollar investigaciones robustas sobre los usos, las posibilidades y
los efectos de la IA. También es necesario desarrollar una base de profesionales que sean capaces
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de utilizar apropiadamente la tecnologia, concibiéndola como un aliado estratégico y un
complemento a su labor. Es importante encontrar un equilibrio entre el uso de la 1A y la
intervencion humana, para garantizar que el proceso de investigacion y de ensefianza-aprendizaje

sea constructivo.
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Dialogo de saberes entre universitarios y campesinos del norte del Estado de México

Dialogue of knowledge between university students and farmers in the north of the State of

Mexico

Renato Raul Armenta Vences *

Resumen: En este trabajo se presenta un “didlogo de saberes” entre actores con sistemas de conocimiento distintos,
como es el caso de los campesinos de una comunidad del Estado de México dentro de un marco ético de respeto; el
trabajo de campo tuvo una duracion de 6 meses en el afio 2023. El objetivo de este trabajo es comprender como dialoga
la educacion ambiental y la sustentabilidad entre el conocimiento escolar y la construccion de un saber comunitario de
los campesinos y jovenes que cohabitan en un entorno sociocultural rural comun. Por lo que se utiliz6 las metodologias
horizontales, se realizaron una serie de visitas a la comunidad, para conocer a las autoridades locales, lideres y
campesinos con los que se establecid una platica para conocer sus principales saberes comunitarios relacionados con

el medio ambiente y saberes de la agricultura.

Abstract: This work presents a “dialogue of knowledge” between actors with different knowledge systems, as is the
case of the farmers of a community in the State of Mexico within an ethical framework of respect; The field work
lasted 6 months in 2023. The objective of this work is to understand how environmental education and sustainability
dialogue between school knowledge and the construction of community knowledge of farmers and young people who
cohabit in a common rural sociocultural environment. Therefore, horizontal methodologies were used, a series of visits
were made to the community to meet the local authorities, leaders and farmers with whom a discussion was established

to learn about their main community knowledge related to the environment and knowledge of the Agriculture.

Palabras clave: saberes comunitarios.

Introduccion
En la zona norte del Estado de México se caracteriza por la presencia de grupos indigenas,
principalmente los mazahuas y Otomies quienes comparten diferentes regiones geograficas de los

municipios de Villa del Carbon, Temoaya, Morelos, Toluca, Ixtlahuaca, Atlacomulco y San Felipe
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del Progreso. En estos lugares realizan diferentes festividades en relacion con la agricultura. A
pesan de que las practicas agricolas varian considerablemente de un pueblo a otro, el cultivo del
maiz, haba, frijol y quelites son comunes en muchos pueblos. Las particularidades de estos sabres
con relacion a la agricultura tienen interés no solo en términos de la etnografia de los pueblos con
presencia indigena de la parte norte del Estado de México, sino también para el estudio comparativo
de la cosmovision con la alimentacion y el cultivo de la tierra, ya que esta actividad tiene sus raices
prehispanicas hasta nuestros dias. Las lenguas indigenas se refieren solamente a los ultimos siglos
mesoamericanos, los inmediatos a la conquista europea y mientras algunas regiones fueron
privilegiadas en la produccién documental, otras carecieron de la atencién que su importancia
exigia. Es aceptable suponer que las practicas comunes -como las realizadas en la agricultura-
formaron cédices que facilitaron el didlogo entre pueblos hermanados ya que compartian una
misma region geografica y por su forma como cultivadores de maiz. Es 16gico pensar que las bases
del pensamiento de los pueblos de los agricultores tuvieron su origen en épocas anteriores, en un
extenso pensamiento premesoamericano.

Muchas de las actividades que estan relacionadas con la agricultura oficialmente pertenecen
al culto catolico, su ejecucion dista mucho de los canones de la liturgia oficial. Sin embargo, en
esta investigacion nos centraremos en la parte agricola, aquella que esta relacionada con la parcela,
en los cerros, ojos de agua y otros lugares de los paisajes cercanos a la comunidad. Entre las
diferentes actividades que realizan los habitantes de la comunidad de San Marcos Tlalzapan, es sin
duda la relacionada con la agricultura, donde uno de sus principales platicas esta relacionada con
los fendmenos atmosféricos, aquellos, aquellos que “traen las lluvias™. Otra caracteristica propia es
que se trata de ceremonias publicas en las que participa todo el pueblo. Para la realizacion de estas
actividades, no se requiere la participacion de las autoridades comunales, los mayordomos o los
jovenes, sino que se realiza de manera discreta, en silencio, en una comunicacion con sus deidades,
invocando al ser supremo -como ellos lo expresan-. Es importante resaltar la presencia del
rezandero o cantor que intercede por el bien de los integrantes de la comunidad.

En mi formacion como Ingeniero Agronomo adquiri conocimientos y habilidades para
contribuir con la produccion de alimentos, diagnosticar, solucionar problemas e incidir
significativamente en la produccion agricola. Y, en el posgrado en Ciencias Ambientales logré los
conocimientos para plantear alternativas de solucion a los problemas asociados con el ambiente y,
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de esta manera contribuir a mejorar la calidad ambiental a través del desarrollo sustentable. Sin
embargo, mediante la ejecucion de los proyectos productivos y de investigacion me di cuenta que
en ambos campos de estudio (licenciatura y posgrado) se desconoce el dialogo y el intercambio
intercultural de los diferentes saberes que se expresan en una sociedad multicultural que les
permiten hacer uso de los recursos naturales de manera sostenible, y por consiguiente transmitir
esos saberes mediante el trabajo y la expresion oral a sus descendientes.

Por lo antes mencionado, considero de importancia la realizacion de la presente
problematizacion del proyecto de investigacion que trata sobre la educacién ambiental; entre el
conocimiento escolar y el saber comunitario, ya que la parte que involucra a los actores en mi
quehacer se desconoce o no se les toma en cuenta. Tal problematizacion tiene un sustento
epistemologico en el pensamiento decolonial el cual es una herramienta alternativa al proceso de
la globalizacion. Muchos filosofos latinoamericanos denominan la teoria decolonial como una
construccion epistémica, tedrica y metodoldgica, ya que critican y cuestionan el conocimiento que
a través de la historia se nos ha impuesto. Es por ello, que mediante la educacion ambiental, la
sustentabilidad y la reflexion de los saberes comunitarios se entendera como dialoga el
conocimiento escolar y el saber comunitario en una sociedad colonizada, para entender dicho
proceso se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion ;Como dialoga el conocimiento
escolar y el saber comunitario en torno a la educaciéon ambiental y la sustentabilidad en una
sociedad colonizada como es el caso de la comunidad rural e indigena de San Marcos Tlalzapan,
municipio de Morelos Estado de México? ademas se han planteado dos preguntas secundarias las
cuales nos permitiran entender de maneara precisa ;Qué tipo de conocimiento ofrece la escuela en
relacion a la educacion ambiental y la sustentabilidad? Y ;De qué manera construyen un saber

comunitario los campesinos y los jovenes que cohabitan en un entorno sociocultural rural?

Esos conocimientos y saberes que forman parte de nuestra memoria

Como punto de partida para este trabajo de investigacion sobre los saberes comunitarios y el
conocimiento escolar en relacioén al cuidado ambiental y las practicas agricolas que tienen los
campesinos de una comunidad indigena y los estudiantes universitarios del municipio de Morelos,
Estado de México, iniciaremos con un analisis sobre el conocer y el saber. Para conocer algo, es
importante tener una experiencia personal y directa, haber estado ahi, estar familiarizado con
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aquello. El "knowledge by acquaintonce" de Russell es una condicién necesaria de conocer y no
de saber. Por lo anterior, se puede decir que conocer un objeto implica saber algo de él, aunque no
necesariamente sea a la inversa. Por otro lado, puedo decir que conozco a alguien porque me lo
hayan presentado alguna vez, aunque casi no sepa nada de él; pero no podria decir con seguridad
que conozco a un personaje del pasado, aunque sepa mucho de su vida. La “experiencia directa"
implicada en conocer debe entenderse en un sentido amplio que abarque la aprehension sin
intermediarios de toda clase de objetos presentes, 'tanto fisicos como psiquicos o culturales.

Bertrand Russel (1912, cap. V y 1918 cap. X) distingui6 dos formas de conocimiento:
"conocimiento por familiarizacién" (by aquaintance) y "conocimiento por descripcion" (by
description) Estamos familiarizados (acquainted) con todo aquello que se nos presenta de modo
inmediato: datos sensoriales, imagenes, recuerdos. EI "conocimiento por familiarizacion" de
Russell es la simple aprehension inmediata de algo dado. Es pues una condicion de conocer. Pero
no toda aprehension inmediata es conocimiento. Para esta investigacion el conocer lo entendemos
como algo de lo que tenemos experiencias multiples de tal modo que podamos inferir a partir de
ellas varias de sus propiedades y relaciones... conocer algo es captarlo tal como es realmente.

Conocer no es una suma de saberes sino una fuente. Conocer supone tener alguna “clave”
para saber muchas cosas sobre algo, tener un modo de relacionar cualquier saber de algo con los
demas. El saber es necesariamente parcial, el conocer aspira a captar una totalidad. Para el filosofo
mexicano, Luis Villoro (1922-1014) afirma que conocer también tiene, a menudo, el sentido de
“re-conocer”, sentido que nunca puede adquirir “saber”.

En las comunidades campesinas, hay saberes fundados en el conocimiento propio, los hay
también basados en un conocimiento ajeno... Muchas verdades se derivan de la experiencia de
otros sujetos —para este caso, son los saberes sobre el cuidado del bosque, el suelo y las actividades
agricolas que comunican los padres a los hijos-. De acuerdo con Beltran (2020) quien afirma que
la mayoria de nuestros saberes en realidad no han tenido por base nuestra propia experiencia sino
el testimonio de la ajena. Nos atenemos entonces a la veracidad y competencia del “testigo”, del
“conocedor”, del “experto” o simplemente del hombre “experimentado”. Muchos de nuestros
saberes estdn basados en nuestro propio conocer, otros, en el conocimiento ajeno. Entre estos
ultimos figura el saber que se refiere a observaciones transmitidas por los otros: el saber por
testimonio. Una inmensa parte de nuestros saberes esta fundada en el conocimiento ajeno. No solo
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acerca del pasado, también acerca de lo que ahora acontece en el mundo. Nuestro saber cotidiano
se va construyendo al través del enlace de nuestras propias experiencias con el testimonio de las
ajenas. El saber cientifico de una comunidad por su parte, se levanta sobre los conocimientos
compartidos y contrastados de muchos de sus componentes, asi, no solo el saber, también el
conocer, supone una actividad comunitaria.

De acuerdo con Beltran (2020), quien menciona que tanto al saber como al conocer,
obtenemos la garantia de que nuestras disposiciones estaran determinadas por lo que realmente
existe y no por lo que simplemente creemos que existe. Por tanto, la diferencia esta en que el saber
exige una garantia objetiva, valida para cualquiera, el conocer, en cambio, se acompafia de una
garantia personal. Pero tanto al saber como al conocer estamos en condicion de realizar, con
nuestras acciones, nuestros fines. Ambos son guias seguros en la practica.

En la actualidad existe un creciente reconocimiento de los conocimientos tradicionales, su
valor y relevancia, en instrumentos de proteccion nacionales e internacionales. Sin embargo, en la
mayoria de las politicas educativas y de desarrollo atn imperan los mecanismos con que se
reproduce la subalternidad de estos pueblos y sus conocimientos. En algunas narrativas se les
considera como los responsables de la falta de desarrollo o incluso como los causantes del deterioro
ambiental y de los grandes problemas alimentarios. Y en otras mds, se les supone inferiores, en
relacion con el desarrollo modernizador y los conocimientos cientificos, lo que justifica las
politicas desarrollistas y de integracion a los Estados y culturas nacionales. Mismas que en esos
pueblos han introducido cambios en la propiedad de la tierra, han modificado las practicas y las
tecnologias, han impuesto semillas mejoradas y transgénicas y han introducido los agroquimicos y
plaguicidas de alta toxicidad. En tales perspectivas se ignora que es gracias a muchos de los pueblos
indigenas y campesinos que aun se conservan grandes reservorios de biodiversidad, y de diversidad
agricola: semillas nativas, conocimientos, tecnologias que configuran sistemas tecnologicos
ancestrales de gran valor. Como los que la FAO llama Sistemas Importantes del Patrimonio
Agricola Mundial (SIPAM), y que constituyen espacios de Patrimonio Mundial reconocidos por la
UNESCO, al ser areas de conservacion natural. A pesar de lo cual, dichas areas, no siempre quedan
bajo control de estos pueblos, sino en manos de conservacionistas, sustrayéndolos del control de

los pueblos que los han conservado (Vivilov, 1931).
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En sentido contrario a las afirmaciones que estigmatizan a los pueblos tradicionales y sus
conocimientos, se ha demostrado que ellos han sido los generadores de la milenaria domesticacion
de especies para la agricultura, el pastoreo y la ganaderia (Vila, 2013). asi como del desarrollo de
tecnologias para la siembra, la conservacion de semillas y para la alfareria (Diaz, 2011). Lo mismo
que la creacidn-conservacion de suelos y ecosistemas, con su biodiversidad en selvas y bosques
(Bauchet, 2017). Tales hechos son expresion de las complejas formas de racionalidad, reflexion,
sistematizacion y transmision, que superan cualitativamente las practicas mecénicas del acierto y
el error, con que se caracteriza su conocimiento cuando se dice que éste es empirico y oral. Es
decir, cuando se considera que éste es producto de la intuicion y el sentido comun, transmitido de
generacion en generacion solo por la costumbre, la repeticion, y el ejercicio constante y mecanico
de la prueba y el error; sin que sus generadores, con una mentalidad pre-moderna, cuenten con
métodos de experimentacion y de sistematizacion.

Dicha caracterizaciéon, que se emplea para inferiorizar este conocimiento, en su
comparacion al que se considera universal, objetivo y cientifico, ignora que los llamados pueblos
tradicionales a lo largo de su historia han desarrollado importantes y eficaces mecanismos de
transmision y sistematizaciéon de sus conocimientos; comprendidos de diversos lenguajes, por
ejemplo, en rituales, textiles, ceramicas y muchas otras formas de expresion, conservacion y
transmision. Prueba de la eficiencia y adaptabilidad del conocimiento y la produccidon campesina
es que en el mundo existen aproximadamente 470 millones de pequenas propiedades agricolas, de
las cuales el 85% son menores a dos hectareas. Dichos productores alimentan a una poblacion
aproximada de 2.2 mil millones de personas. Muiioz y Viafia (2012). Evidencia que amerita una
lectura diferente sobre la importancia de los campesinos, sus culturas y el valor y caracter de sus
conocimientos.

En cuanto al conocimiento cientifico, al que se le concede una racionalidad objetiva y un
caracter universal, cabe recordar que tales criterios son producto de procesos generados dentro de
los espacios de consagracion académica, donde se construye y se legitima este tipo de
conocimiento, segiin los parametros construidos por los actores hegemonicos, en un tiempo y un
espacio social especifico. (Pérez, 2016). Espacios que son los mismos donde se devalua y
menosprecian los conocimientos generados en otros ambitos. Y donde, paraddjicamente, se
aprende de los conocimientos tradicionales para integrarlos en apoyo al desarrollo cientifico. Alli
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se les traduce, se les seculariza y se validan para poder extraerles todo aquello de utilidad para
“toda la humanidad”. Una medida de incorporacidn/integracion a las politicas globales del
desarrollo neoliberal, que no discute el caracter expropiatorio de tal incorporacion, ni cuestiona las
condiciones que perpetian la subalternidad de quienes produjeron esos conocimientos. (Pérez,

2016).

La investigacion horizontal y sus criterios cercanos a los -otros-

Durante afios, las ciencias sociales han ocupado diferentes metodologias para la produccion de
datos y la divulgacion de las investigaciones que poco han tomado en cuenta a los actores sociales
como receptores de sus propios estudios. Asi mismo, cabe la consideracion de que la investigacion
social producida desde la Academia, bajo una coyuntura tecnologica e informatica, tiene a su
alcance diferentes herramientas para producir investigaciones horizontales y de caracter publico,
que aprovechen las distintas plataformas a su alcance para dar mayor difusion y divulgacion a sus
resultados, lo cual contribuye a socializar la ciencia y diferentes problematicas que, de otro modo,
solo son accesibles al publico con acceso a bibliotecas especializadas. Asi mismo, las barreras
culturales y del idioma, propias de la investigacion en comunidades indigenas, pueden verse
disminuidas al desarrollar actividades participativas con herramientas audiovisuales, ya que en
¢éstas unos ayudan a explicar a otros mediante la traduccion y son ayudados por el lenguaje
audiovisual para comprender diferentes planteamientos.

La metodologia que se propone es cualitativa, entendida, de acuerdo con Taylor y Bogdan
(1987), como aquella que permite generar datos descriptivos sobre las propias palabras de las
personas y su conducta observable, mediante la investigacion inductiva y flexible, en la que el
investigador es sensible a los efectos que €l o ella causa sobre las personas que estudia, comprende
a las personas dentro de sus propios marcos de referencia, aparta sus creencias y predisposiciones,
y comprende a todas las perspectivas como igualmente valiosas.

Existen otro tipo de relatos, formas de escritura, géneros discursivos y narratividades que
facilitan la comprension versus la escritura candnica de las ciencias sociales, asi como otras
estrategias discursivas como la inclusion de imégenes, a modo de ensayo fotografico o clips
audiovisuales complementarios al texto. La misma escritura, puede ser mas inclusiva si escribimos
para ser entendidos por diferentes publicos, al utilizar formas que ejemplifiquen, narraciones

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 383
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

descriptivas y un vocabulario mas popular que el metalenguaje de la ciencia, lo cual no implica
que se dejen aparte las reflexiones conceptuales, sino convenir explicaciones y argumentaciones
mas sencillas de comprender, tal es el objetivo de mi investigacion. Desde esta propuesta se
entiende al investigador social como un facilitador para la comunidad, un colaborador, sin perder
de vista los objetivos propios de la investigacion sino enlazarlos con las dindmicas comunitarias
para generar mejores resultados. La presencia del investigador no es desapercibida, aunque se
quiera, no se puede ser un observador sin participar o sin generar una reaccion en los actores
sociales, por lo que trabajar en comunidades indigenas debe pretender relaciones con ética y no
solo irrumpir para obtener cudnta informacion queramos. Se puede incidir de diferentes maneras
en el campo, nuestra sola presencia ya lo hace, pero podemos elegir incidir de modo positivo con
la aprobacion y participacion de la poblacion a estudiar en un proyecto de interés comun.

Mario Rufer, citado en Corona y Kaltmeier (2012) se pregunta precisamente acerca de las
condiciones de enunciacion sobre las cuales habla el subalterno y, especificamente, sobre los tipos
de contratos estereotipados que se establecen entre la academia como maquina productora de
subalternos/oprimidos por un lado, y los subalternos que ya conocen perfectamente coémo es que
esa maquina funciona y cdmo es que se tiene que reaccionar ante ella, por el otro. Para el autor,
algunos ejes que permiten atravesar esa asimetria y discutir al mismo tiempo los alcances de la
horizontalidad implican examinar tres problemas. Primero, resulta necesario pensar la dicotomia
subalterno/ subalternidad como un insumo conceptual que pone énfasis en la determinacion de la
palabra del subalterno por una jerarquia que antecede a la enunciacion y que la habita como una
marca de (no) autoridad; segundo, es necesario considerar a la hibridez como una condicion
historica de la “palabra del otro”; y tercero, es necesario asumir que en el proceso dialogico, la
horizontalidad radica en una modalidad de la escucha como decision politica y como toma de
posicion. Se trata entonces de dejar de pensar en la voz del otro desde la posicion fetichizada de la
tradicion, la espiritualidad o la resistencia y, por el contrario, asumir al didlogo como un proceso
constructivo en si mismo en el cual los sujetos se construyen y reconstruyen constantemente,
incluido claro, el que observa, se observa, es observado y se observa siendo observado. Esto que
parece un juego de palabras, en realidad encierra una ruptura con la posicién epistemolodgica
precedente de mirar sin ser mirado o la posibilidad de la objetividad de la mirada. Para Corona, en
la investigacion social no se trata de poner en el centro a las culturas y admitir que son distintas
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para resolver los problemas de la horizontalidad, dado que no se discrimina a ninguna cultura por
ser diferente, sino que se trata de aceptar que es la propia discriminacioén la que construye las
diferencias al nombrar a los “diferentes” y caracterizarlos. De acuerdo con Corona, no se trata de
rescatar epistemologias originarias, de dar voz o hablar por los otros, dado que las esencias
culturales son en realidad construcciones discursivas hegemonicas que buscan clasificar,
jerarquizar o excluir a los considerados naturalmente distintos. Lo que sustenta la metodologia
horizontal, puesto que implican un escenario en el cual todas las voces estan presentes en un
contexto de horizontalidad enunciativa, un contexto en el que los interlocutores definen el discurso

al tiempo que son definidos por el discurso del otro.

De los didlogos con los campesinos y estudiantes
Como se puede observar, la posicidon enunciativa no es cosa menor, es una condicion fundamental
para comprender la base epistemologica de la horizontalidad, y es al mismo tiempo un tema que
obliga pasar de la reflexion teodrica hacia la reflexion metodoldgica y, finalmente, hacia las técnicas
de investigacion. En la Figura 1 se aprecia una charla con un productor de la zona norte del Estado
de México donde expresa sus saberes respecto al cuidado del medio ambiente y principalmente
sobre las actividades agricolas.
“El clima es muy agradable en esta region, el panorama es muy bonito [mientras es sr Cirilo
sefialaba hacia el horizonte afirmando lo que habia dicho, ademas, se pudo notar claramente
en su expresion un desacuerdo sobre la situacion real respecto al climal.
— “Este pulque estda muy bueno, se nota la dedicaciéon de quien lo hizo, me gusta”,
[complemento el sr Cirilo dirigiendo la mirada hacia los demas presentes].
— “1Qué es lo que le gusta de este lugar?, ;Qué hace aqui, tan alejado del pueblo?, [pregunté].
—  “En este lugar, hice mi vida, trabajé desde chiquito y lo conozco muy bien, aqui estd mi
razén de ser, aqui tengo a mi familia, mis amigos, aqui esta doto lo que quiero y lo que
soy].
— Cultivamos la tierra de manera diferente, nuestras semillas eran criollas, eran de aqui, de la
region, sabian de este clima y nunca nos fallaban. Esta tierra nos daba mucho, sacdbamos
peces de la presa. Los animales comian del pasto que crecia en el borde, todo esta bien, no

nadie se metia en lo ajeno, habia respeto, la tierra producia para que todos, eran otros
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tiempos, [completo su hijo David quien con afioranza extrafiaba esos tiempos].
— “Por eso nos gusta mucho estar acd, porque alin comemos saludable y estamos bien, aunque
mucha gente diga que estamos atrasados, que no pertenecemos a la sociedad, pero yo creo

que estamos bien, porque tenemos libertad, aun en este pequefio espacio”, respondio.

Cuadro 1.

Dialogo con el Sr Cirilo, productor de maices criollos en el norte del Estado de México

Fuente: Fotografia propia.

El proceso del didlogo horizontal de saberes, los conocimientos campesinos y técnico-
cientifico pueden interactuar complementdndose, accion de la que pueden derivar ideas y
propuestas innovadoras conjuntamente elaboradas. Igualmente convida a ser més conscientes de
que del conocimiento campesino han surgido y contintan hoy aflorando soluciones a diversas
problematicas, alternativas de las que el conocimiento técnico cientifico y la sociedad en general
se han beneficiado. Situacion que, en términos de una extension horizontal, invita a reconocer a los
productores campesinos como generadores continuos de conocimientos € innovaciones
tecnologicas, asi como a superar la vision que los sitia como simples receptores de lo dicho,
planeado y concebido por otros. Por lo analizado con anterioridad, en toda América Latina se

expandi6 lo que todavia hoy podria llamarse “el afdn modernizador-desarrollista”. Tendencia cuyos
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marcos tedricos y guias practicas indican la necesidad de modernizar a los campesinos e
industrializar el manejo de la naturaleza. Propdsito alcanzable mediante la incorporacion de
conocimiento cientifico, capital financiero e insumos externos principalmente derivados de la
industria petroquimica, asi como a partir de la adopcidn de una nueva logica de pensamiento guiada
por los valores predominantes en los paises del norte (Fuentes, 2005). Bajo este impulso, valores
como el “objetivismo, el empirismo estadistico, la neutralidad valorativa y la asepsia ideologica”
(Murga y Boils, 1979, p. 18), a los que mas contemporaneamente se suman otros ligados a la
economia capitalista de mercado (eficiencia, eficacia, competitividad y pensamiento empresarial),

deberian orientar el avance hacia una practica agricola moderna.

Conclusiones

Ser investigador social requiere de un ejercicio de reflexion sobre nuestro papel en la comunidad
para no interferir en los resultados de investigacion, por lo que la “intercultural descolonizadora”,
en la que para el didlogo y la interaccion entre actores con sistemas de conocimiento distintos, se
empieza por acordar y establecer, con horizontalidad, respeto y justicia, el marco ético para la
colaboracion. Es decir, se comienza por acordar la plataforma de acuerdos sobre las bases y los
objetivos de la propuesta, para desde alli trabajar conjuntamente la construccion del problema a
resolver, los resultados que se obtendran, sus beneficios y la distribucion de éstos, el tipo de
conocimiento puesto en marcha, asi como los aspectos procedimentales; entre los que destacan el
establecimiento de los mecanismos para la toma conjunta de decisiones, los procesos de
seguimiento y evaluacion de los resultados. Aqui, se busca sustituir la verticalidad por el acuerdo
sobre las formas y los fines de la interaccion. Lo que incluye superar la imposicion de
conocimientos y sus significados, usual en las practicas de traduccion y validacion obligadas por
los cientificos, lo mismo que se requiere modificar la posicidon asimétrica de los actores implicados
en el didlogo de saberes. Esta tendencia, ademds del acuerdo y el marco ético de la colaboracion,
requiere de la vigilancia continua del proceso para no caer en la reproduccion, incluso involuntaria,

de los mecanismos reproductores de la hegemonia y la colonizacion.
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Ciudades Digitales en México

Digital Cities in Mexico

Miguel Angel Judrez Merino*

Resumen: El avance de las tecnologias digitales ha generado cambios significativos en las diversas esferas del ser
humano; es asi como el Estado ha entrado en una nueva etapa de gestion, donde el uso de herramientas tecnologicas
son la base de una nueva construccion de soluciones efectivas a las problematicas comunes. Este trabajo, busca
encontrar los factores de éxito que podrian incidir el proceso evolutivo de la digitalizacién en México; asimismo,
analiza los proyectos de ciudades inteligentes en el pais y cuestiona qué elementos estan retrasando el proceso de

transformacion.

Abstract: The advance of digital technologies has generated significant changes in the various spheres of the human
being; This is how the State has entered a new stage of management, where the use of technological tools is the basis
of'a new construction of effective solutions to common problems. This work seeks to find the success factors that could
influence the evolutionary process of digitalization in Mexico; Likewise, it analyzes smart city projects in the country

and questions what elements are delaying the transformation process.

Palabras clave: Ciudades Inteligentes; gobierno; ciudadania.

Introduccion
La creciente tendencia global hacia la digitalizacion estd cada vez mas inmersa en la sociedad,
desde los aspectos cotidianos del ser humano, hasta la forma en que el Estado y sus instituciones
ejercen el poder publico y brindan servicios a sus ciudadanos.

Esta idea, se basa en el uso de herramientas tecnologico-digitales para la creacion y mejora

de los servicios publicos mediante el uso de procesos automatizados de objetos, generalmente

* Doctor en Derecho y Globalizacion por la Universidad Autonoma del Estado de Morelos. Investigador Posdoctoral
del Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias (CRIM) de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), con una linea de investigacion enfocada en la digitalizacion de los gobiernos locales en América Latina bajo
la asesoria de la Dra. Maria Esther Morales-Fajardo. Este trabajo fue elaborado gracias al apoyo del Programa de Becas
de Estancias Posdoctorales por México Iniciales 2023 — Modalidad Estancia Académica, del Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT) y al CRIM-UNAM. Contacto: ma.juarez@crim.unam.mx.

Perera Ramos, Rodrigo y Raul Trejo Delarbre, coords. 2025. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica. Vol. XIX de Las ciencias
sociales y los retos para la democracia mexicana. Cadena-Roa, Jorge y Miguel Armando Lopez Levva, coords. México: COMECSO.



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

conectados a internet u otra red de comunicaciones, a fin de cumplir con los objetivos sefialados
en el plan de accion y desarrollo de la ciudad.

No obstante, a pesar del auge de estos procesos disruptivos, el escenario en América Latina
y especificamente en México presenta un notable retraso en la digitalizacion de los servicios
publicos. De acuerdo con los datos mas recientes del Indice IESE Cities in Motion, 2022, en el
pais, solo se considera como ciudad inteligente a la Ciudad de México, la cual ocupa el lugar
numero 115 de 183 ciudades inteligentes.

Este atraso, podria estar influido por diversos factores como pueden ser, el elemento
politico que esta detras del proceso de digitalizacion; ademads, es imperante cuestionar como la
corrupcion, ciberseguridad, proteccion y tratamiento de datos personales, presupuesto y marco
normativo, estan incidiendo en la transformacion digital.

Por tanto, la ruta metodologica de esta investigacion busca operacionalizar las variables
consideradas como factores de éxito en la digitalizacion de los gobiernos locales o bien, en el
desarrollo de ciudades inteligentes: diseno centrado en el ciudadano; despliegue 6ptimo de
tecnologia; transparencia y eficiencia; y, residentes involucrados, informados y conectados.

Como resultado, se busca aportar un panorama especifico sobre los elementos que estan
impactando en sentido positivo o negativo en la transformacion de las ciudades digitales en México

y cudles son las recomendaciones concretas sobre la ruta a seguir para eficientar el proceso.

Definicion de Ciudades Inteligentes
El término inteligente, en el campo de las tecnologias digitales, describe a un proceso automatizado
que utiliza objetos inanimados para la realizacion de alguna tarea en especifico o la resolucion de
problemas, a través de herramientas informaticas, computacionales o cibernéticas y generalmente
conectados a internet o alguna red telematica para la transmision y tratamiento de datos, de manera
remota.

Las Ciudades Inteligentes o Smart Cities, pueden definirse como aquellas donde los medios
o tecnologias digitales son estratégicamente integrados en la infraestructura urbana a fin de resolver
un problema o facilitar la prestacion de un servicio publico; a su vez, se implementan softwares
para la recoleccion, andlisis e intercambio de datos masivos, que sirven como base para la toma de
decisiones o diseno de politicas publicas (Halegoua, 2020, p.8)
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Por ende, el concepto cambia segun las necesidades que se busca cubrir o los objetivos del
gobierno local, ya que el uso de las TIC, como variable dependiente, estd ligada a lo que la
autoridad en turno decida que es apremiante resolver dentro del plan de trabajo en curso.

Aun cuando el término surge a finales del siglo XX con el auge de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como el crecimiento exponencial del uso de internet en diversas
esferas sociales, la definicion de ciudades inteligentes no estd limitada al campo informatico; mas
bien, es un término que busca encontrar soluciones efectivas en el campo urbanistico,
arquitectonico, energético, ambiental, social, politico, econdmico, entre otros, siempre que su
aplicacion esté vinculada con la administracion publica de una ciudad y su vinculacion con sus
habitantes.

El disefio y funcionamiento de una ciudad inteligente, requiere de la sinergia entre el
gobierno y sus instituciones, la ciudadania, las empresas privadas, los 6rganos educativos y de
investigacion, los tecnélogos e incluso actores globales involucrados en el desarrollo regional. Los
beneficios de un desarrollo inteligente de una ciudad estan reflejados en la sustentabilidad, la
prevencion de desastres, los negocios, la seguridad publica y la calidad de vida de las personas
(Lai, et al., 2023, p. 291).

Por lo tanto, se tiene un elemento politico adherido a la adopcién de tecnologias digitales
para la solucion de problemas ciudadanos, o bien, para hacer mas eficientes los servicios publicos.
En este sentido, los objetivos centrales pueden variar, por ejemplo, entre hacer una ciudad
sostenible, mejorar el medio ambiente, potenciar la creacion de nuevos negocios locales, atraer
inversion externa, desburocratizar los procesos gubernamentales, etc.

Es aqui donde surgen nuevas interrogantes en la forma de hacer gobierno local: ;quién
gobierna? ;como y qué aspectos de la ciudad son gobernables? ;como las ciudades pueden
planearse para crear comunidades integradas, administrar su crecimiento y distribuir de manera
efectiva sus recursos y servicios? (Halegoua, 2020, p. 18).

En cualquier caso, la implementacién de tecnologias de la informacion y comunicacion,
acompana el proceso de mejora; no obstante, tales herramientas, presentan a su vez nuevos
desafios, ya sea, en cuanto a la infraestructura, presupuesto, marco normativo, tratamiento de datos
personales, ciberseguridad o capacitacion; todos ellos, son elementos que requieren de un andlisis
exhaustivo que considere los factores que pueden incidir en el logro de los objetivos planteados a
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través de la digitalizacion.

Como se ha observado, una ciudad inteligente se caracteriza por el uso de tecnologias
digitales de manera intensiva para la obtencion, almacenamiento, actualizacion y empleo eficiente
de la informacion. De acuerdo con los diversos usos de inteligencia digital, se puede estructurar el

siguiente modelo orientado a los objetivos de un gobierno local.

Tabla 1.

Modelo de referencia de ciudades inteligentes

Inteligencia Elementos
Ambiental Medio ambiente urbano; Gestion de residuos; Energia; Agua.
Movilidad Accesibilidad;  Infraestructura;  Transporte y  tréfico;

Conectividad TIC; Estacionamiento.
Gobierno Informacién geografica de la ciudad; Administracion digital;
Planificacion estratégica; Transparencia; Participacion
Economia Turismo; Consumo; Empresa digital; Comercio y negocios;
Ecosistema de innovacion; Empleo y emprendimiento.
Ciudadanos Colaboracion ciudadana; Inclusion digital.
Calidad de vida Saludos; Educacion; Cultura; Asuntos sociales; Urbanismo y
vivienda; Infraestructura publica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de ONTSI, 2015.

En cuanto a los beneficios que busca generar una ciudad inteligente, se pueden enunciar
algunos, como son:

1. Elevar la calidad de vida de los ciudadanos.

2. Hacer mas eficientes los servicios publicos.

3. Recabar y procesar los datos masivos que genera la ciudad a fin de utilizarlos como
indicador par la toma de decisiones y construccion de la agenda publica.

4. Mejorar la sostenibilidad y competitividad.

5. La transformacion de la infraestructura urbana.

6. Promover la participacion ciudadana.
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7. El cuidado del medio ambiente.

Como puede observarse, el tema de infraestructura es uno de los primeros desafios para el
desarrollo de una ciudad inteligente; consecuentemente, se trata de un asunto de presupuesto,
manejo de recursos y financiamiento. Si bien es cierto, el Estado es el responsable de invertir los
proyectos antes citados, también es evidente que la participacion del sector privado y otros actores,
podrian potenciar el proceso de evolucion; no obstante, esto podria derivar en cierta resistencia,
sobre todo en modelos de Estado donde el sector empresarial tiene poca participacion.

En este rubro, uno de los avances mas recientes es la Edge Computing, el cual, a diferencia
de la computacion tradicional o en la nube, en la que los servidores procesan datos a kilémetros de
distancia, con la Edge Computing los usuarios se conectan a la infraestructura local por medio del
5@, lo cual permite acceder a informacion de forma casi instantanea (Guarneros, 2023).

Con este ejemplo, puede verificarse el reto que representa estar a la vanguardia en el tema
de infraestructura digital, derivado del vertiginoso y constante avances de las TIC; por tanto, hay
numerosos casos donde las tecnologias adoptadas por el gobierno local rapidamente quedan en
desuso, derivado de su obsolencia. Todo ello implica la necesidad de un gobierno capaz de
administrar la adquisicion, uso y renovacion de la infraestructura digital de forma eficiente y

efectiva.

. Como medir la inteligencia de una ciudad?

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), es posible conocer el grado de
madurez para identificar el estado de desarrollo de las ciudades en América Latina y el Caribe con
potencial a convertirse en inteligentes, basandose en el contexto particular de la region (Bouskela
et al., 2021). De esta forma, el modelo de medicion contempla dos categorias de analisis:
dimensiones e infraestructura.

En cuanto a las dimensiones, éstas definen 6 areas funcionales para la gestion de servicios
inteligentes de la ciudad: medio ambiente, seguridad, educacion, economia, movilidad y estilo de
vida. Adicionalmente, considera 3 subdimensiones que estiman la adopcidn tecnoldgica, potencial
de andlisis y produccion de datos y, en tercer término, la capacidad de resiliencia.

Por otro lado, se mide la infraestructura tecnologica fisica y digital de la que dispone la
ciudad, asi como el uso de los datos generados para la planeacion y toma de decisiones que ayuden
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a la mejora en la prestacion de servicios publicos.

A partir de estos indicadores, la matriz de resultados se divide en cuatro categorias, segun
la puntuacion obtenida:

I.  Inicial: Los proyectos tecnologicos existentes se identifican como elementos extra y no

COmo una opcion para mejora.

II.  Intencional: Se debe expandir y modernizar la infraestructura base; se generan datos, pero
unicamente se utilizan para construir estadisticas.
III.  Emergente: Se identifica a la tecnologia como herramienta de mejora; los datos generan
analisis estadistico y predictivo.
IV. Integral: La ciudad inteligente mejora la calidad de vida; se generan datos en tiempo real
que sirven para la planeacion de la ciudad.

Con base en esta metodologia, el BID estim6 que en América Latina y el Caribe, existe un
promedio de madurez de Nivel II o Intencional, lo que refleja una necesidad de mejora en la
infraestructura y tratamiento de datos; ademads, uno de los retos comunes en la region, tiene que ver
con la falta de presupuesto especifico para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos propios.
Asimismo, se observd como fortaleza, la integracion del concepto de ciudades inteligentes en las
agendas publicas y planes de trabajo de la zona, aunque se carece de una estrategia de

financiamiento sostenible.

Ranking mundial
Para obtener un mapa de clasificacion global sobre ciudades inteligentes, es posible atender a la
metodologia propuesta por el IESE Business School de la Universidad de Navarra, denominado
Indice IESE Cities in Motion (ICIM), en su versién mas reciente, 2022 (Berrone y Ricart, 2022).
Dicho instrumento, clasifica 183 ciudades alrededor del mundo a partir de nueve indicadores que
exponen un diagnostico situacional sobre las dimensiones clave de una ciudad inteligente y estos
son: gobernanza, planificacion urbana, tecnologia, medio ambiente, proyeccidon internacional,
cohesion social, capital humano, movilidad y transporte, y economia.

De esta forma, el ICIM proporciona un valor del indicador sintético que se clasifica en: A.
Desempefio alto, con un indice superior a 90; RA. Relativamente alto, entre 60 y 90; M. Medio,
entre 45 y 60; y B. Bajo, inferior a 45.
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En resumen, de acuerdo con el tltimo estudio realizado, las 10 ciudades inteligentes mejor

posicionadas a nivel global son:

Tabla 2.

Ranking mundial de ciudades inteligentes

Ranking Ciudad Performance ICIM
1 Londres — Reino Unido A 100.00
2 Nueva York — Estados Unidos A 98.25
3 Paris — Francia RA 84.99
4 Tokio — Japon RA 80.30
5 Berlin — Alemania RA 76.42
6 Washington — Estados Unidos RA 74.27
7 Singapur — Singapur RA 73.33
8 Amsterdam — Paises Bajos RA 73.03
9 Oslo — Noruega RA 73.01
10 Copenhague — Dinamarca RA 71.47

Fuente: Elaboracion propia a partir de IESE Business School, 2022.

En el caso de México, s6lo una ciudad fue considerada dentro del Ranking Global, siendo
la Ciudad de México, con la posicion 115, un indice de clasificacion Bajo (B) y un puntaje ICIM
de 44.75. En este mismo sentido, para América Latina, Santiago de Chile ocupa el lugar més alto
de la tabla en la posicion 75, con un indice de clasificacion Medio (M) y un puntaje ICIM de 56.23.

Los resultados exponen un profundo atraso en la transformacion digital de las ciudades en
México; de acuerdo con los indicadores, esto no tiene que ver Unicamente con la falta de
infraestructura fisica o digital, aunque ya se observo en apartados anteriores que es un elemento
esencial; sin embargo, mas alla de esto, el retraso viene marcado por temas de integracion en las
dimensiones clave para una ciudad inteligente, en conjunto con la adopcion de herramientas
digitales para el mejoramiento de los servicios publicos.

En consecuencia, existe un vinculo entre el desarrollo de una ciudad y la adopcion de

medios digitales para lograr esta evolucion. Por tanto, la urbanizacién inteligente utiliza las
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herramientas informaticas como un medio para alcanzar los objetivos planteados en la agenda
publica. Ante ello, se evidencia la correlacion que explica que, a mayor penetracion de las

tecnologias, mayor eficacia en el gobierno local.

Los proyectos de Ciudades Inteligentes en México

Como se ha observado, México cuenta unicamente con una ciudad inteligente reconocida segun
los estandares internacionales de clasificacion, pero con un indice de digitalizacion bajo. De esta
forma, la Ciudad de México representa el mayor avance en este campo; sin embargo, el camino
para el éxito en la transicion hacia un desempefio inteligente amplio atin es muy arduo.

Mas alla de este caso, el pais cuenta con otros cuatro lugares reconocidos como potenciales
ciudades inteligentes por el Banco Interamericano de Desarrollo: Querétaro, con su proyecto en
Maderas; la Ciudad Creativa Digital y Tequila Inteligente, en Jalisco; y Smart City, en Puebla
(Guarneros, 2023).

En el primer caso, la Ciudad de Maderas, ubicada cerca de la capital queretana, en el
municipio de el Marqués, es una apuesta de la iltima década por convertir al proyecto en la primera
ciudad inteligente de la entidad federativa que se planed desde un principio para tal fin.

Bajo esta perspectiva, el gobierno y sector empresarial se conjuntaron a través de un plan
basado en el desarrollo de infraestructura fisica, de entre los que destacan la Universidad
Contemporanea - Mondragdn, el Hospital México - Americano y el cluster de tecnologia InteQsoft.
En este ultimo, se inici6 con una inversion de 42 millones de pesos, provenientes del gobierno
estatal y federal, asi como de otras fuentes de financiamiento (Flores, 2014). Aunado a esto, se
tiene planeada la construccion de viviendas, centros comerciales, escuelas, entre otros; no obstante,
el proyecto todavia se encuentra en desarrollo.

Por otro lado, se encuentra la Ciudad Creativa Digital de Guadalajara, en el Estado de
Jalisco, una iniciativa que se remonta al ano 2010 y que busca fomentar la innovacion a través del
impulso de las industrias creativas, a fin de detonar el desarrollo econdmico y urbano de la zona,
asi como la atraccion de inversion y el crecimiento organico.

Para ello, cuenta con los siguientes objetivos institucionales actualizados:

e Generar y apoyar el desarrollo e impulso de proyectos de emprendimiento de base
tecnologica en el sector de las Industrias Creativas Digitales.
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e Destinar recursos economicos para consolidar el sector creativo digital de Jalisco a través
de apoyos econdémicos para vinculacion, equipamiento, capacitacion y promocion a
proyectos de alto impacto.

e Atraer inversiones y talento hacia el Primer Complejo Creativo y hacia el Estado de Jalisco,
para el desarrollo tecnoldgico y la innovacion y posicionarlo como un referente nacional y
en Latinoamérica.

e Implementar el proyecto Distrito Creativo a través del desarrollo urbano de la zona de
influencia del Plan Maestro.

e Promover las practicas de integridad en la dependencia y la perspectiva de género (Agencia
para el Desarrollo de Industrias Creativas y Digitales del Estado de Jalisco, 2022b).

A partir de esto, se crearon dos entes para el desarrollo del Plan Institucional, el Fideicomiso
y la Agencia para el Desarrollo de Industrias Creativas y Digitales del Estado de Jalisco; el primero
de ellos, se encarga de controlar los recursos financieros del proyecto; asimismo, la Agencia es la
entidad funcional responsable de supervisar e implementar la estrategia, en concordancia con el
objeto y fines del Fideicomiso.

A pesar de contar con un plan institucional que se vincula con diferentes programas
publicos del Estado, resulta notorio que la ejecucion de la iniciativa ha tenido retrasos y
estancamientos por varios afios, donde incluso, luego de una inversion inicial, no hubo inversiones
publicas importantes en los afios subsecuentes (Agencia para el Desarrollo de Industrias Creativas
y Digitales del Estado de Jalisco, 2022a). Aunado a ello, destaca la ausencia de planes sobre
movilidad, inclusion digital y participacion ciudadana, recoleccion, andlisis y tratamiento de datos
masivos para la toma de decisiones, ciberseguridad y proteccion de datos personales, entre otros
aspectos, considerados fundamentales para categorizar a una ciudad como inteligente.

En tercer término, se encuentra Tequila Inteligente, en Jalisco, es un proyecto impulsado
principalmente por la iniciativa privada, que tiene un interés particular en la region por su amplio
reconocimiento global como destino turistico, gastronémico, cultural y comercial, a partir de su
produccion de bebidas derivadas del agave (Destino Turistico Inteligente, 2021).

Sobre esta base, en los Ultimos afios se ha planeado digitalizar la ciudad, primero como un
destino turistico inteligente, al implementar el manejo de las TIC en los negocios locales; aunado

a ello, se han desarrollado diferentes proyectos de infraestructura hotelera y de servicios, con el fin
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de modernizar el panorama de la region y estar a la vanguardia en este rubro (Constantini y Rangel,
2021). Para el 2040, Tequila busca haberse convertido en una ciudad inteligente.

Finalmente, Smart Citiy en Puebla, se desarroll6 desde hace menos de ocho afos, dicha
iniciativa se basa en diez dimensiones o inteligencias: salud, rural, vida, gobierno, entorno, turismo,
educacion, movilidad, economia, seguridad y ciudadania (Collazo et al., 2021, p. 7). Dicho modelo,
toma como base las dimensiones ya establecidas en apartados anteriores, sobre los pardmetros de
una ciudad inteligente.

Bajo esta idea, en 2018 se invirtieron 11 millones de pesos en el municipio de Atlixco,
perteneciente a la Entidad Federativa en mencién, a fin de digitalizarlo. No obstante, un afio
después, el lugar se encontraba al 40% de su capacidad, sin mayores planes del gobierno local para
extenderlo o darle mantenimiento (Constantini y Rangel, 2021), por lo que es un reflejo de una
mala planeacion y abandono.

Al respecto, Collazo y otros, mencionan que cuando se miden los criterios de referencia o
dimensiones antes citadas, se encuentra que la mayoria de los municipios del Estado de Puebla no
cuentan con los estandares minimos de digitalizacion ni se puede considerar a ninguna de estas
ciudades como inteligentes. No basta con la inversién en proyectos o iniciativas para hacer una
ciudad inteligente, sino que se deben resolver primero las desigualdades y brindar acceso a
servicios basicos que son clave en los indicadores de inteligencia (Collazo et 4l., 2021, p. 7).

El éxito de una ciudad inteligente no radica unicamente en la aplicacion de tecnologias
digitales de manera intensiva, sino que se encuentra esencialmente en colocar al ciudadano y sus
necesidades en el centro de la estrategia tecnologica. La satisfaccion ciudadana a través del uso de
herramientas digitales debe constituirse en la piedra angular sobre la que se edifique el andamiaje
hacia la digitalizacion urbana.

En México, existen diversas problematicas urbanas comunes en todo el pais que pueden
encontrar en la digitalizacion un camino para la mejora de las condiciones actuales. Por ejemplo,
en el tema del transporte publico, 43% de los usuarios no estan satisfechos con la oferta; en
servicios de salud, 57% de la poblacion los califica de malos o muy malos; respecto a la economia
local, 74% de los habitantes consideran que sus ingresos no son suficientes para satisfacer sus
necesidades basicas; asimismo, 67% de los ciudadanos piensa que sus hijos no cuentan con una
educacion de calidad; y, finalmente, en México suelen tenerse aproximadamente 40% de fugas de
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agua (De la Pefia, 2023).

Un caso de estudio aparte es el tema de la seguridad publica, el cual representa el mas
apremiante en la poblacion mexicana. Del total de delitos cometidos en 2021, en el 93.2% de ellos
no hubo denuncia o no se inicid una carpeta de investigacion; esto refleja el alto grado de impunidad
y desconfianza que las personas tienen hacia sus instituciones de prevencion, procuracion y
administraciéon de justicia, pues el 66.8% piensa que la policia local es corrupta, seguida del
Ministerio Publico con 64.7% y Jueces con el 67.3% (INEGI, 2022b).

Frente a ello, es conducente cuestionarse como las tecnologias digitales pueden incidir en
la mejora de los servicios publicos y en la percepcion que la ciudadania tiene de sus instituciones
gubernamentales; o bien, cudles son las condiciones necesarias para que la urbanizacion inteligente
sea efectiva y mejore la calidad de vida de las personas.

La leccion de todo esto no debe basarse en emular una estrategia o imitar una hoja de ruta,
mas bien, la experiencia de otros paises debe ser el punto de partida para comprender coémo entre
mejor sea el analisis de la problematica local y el disefio de la estrategia para su evaluacion, control

y redisefio, mayor sera el aporte que la tecnologia ofrezca (Juarez, 2022, p. 254).

Factores de éxito
Con el objetivo de delimitar los elementos que determinan cuando una ciudad esta utilizando de
manera efectiva los recursos tecnologicos e innovadores en la prestacion de servicios para elevar
la calidad de vida de sus ciudadanos, asi como para la resolucion de problematicas de la agenda
publica, es posible atender a las siguientes variables:
e Disefio centrado en el ciudadano
e Despliegue 6ptimo de tecnologia
e Transparencia y eficiencia
e Residentes involucrados, informados y conectados (Millan, 2023).
Estos elementos se pueden operacionalizar, tal como se describe a continuacion:
e Se mide el grado de confianza y satisfaccion del ciudadano sobre las instituciones publicas
de su ciudad y los servicios que le prestan.
e Las herramientas tecnoldgicas resuelven de forma efectiva las problematicas de la agenda

publica en donde son aplicadas.
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e Se logra prestar mas y mejores servicios a un menor costo y se puede acceder publicamente

a la informacion sobre el financiamiento a los proyectos de urbanizacion inteligente.

e Los ciudadanos cuentan con medios de participacion para la construccion de los planes de
la ciudad.

Como se observa, la evolucion hacia una ciudad inteligente requiere necesariamente de la
cohesion entre el ciudadano y su gobierno, no solo por ser colocado como el actor principal y el
centro de la politica publica, sino por la necesidad de que se involucre en la construccion de la
agenda comun. En este sentido, la tecnologia se convierte en un vinculo que facilita la conexion
entre los protagonistas de este tipo de modelo de gestion inteligente.

Desde esta perspectiva, como observan Cadena y Morales:

La gobernanza centrada en los actores es posible en la medida en que no solo se escuchen
sus narrativas y se trate de entender sus practicas y creencias; el actor gubernamental no
debe ser excluido, pues en la gobernanza se trata de una relacion multidireccional,

gubernamental. (Cadena y Morales, 2020, p. 25)

Por ello, se necesitan procesos amplios de mediano y largo plazo para desplegar estrategias
de negociacion y diplomacia; dar a los actores comunitarios el lugar que les corresponde en la
esfera de la politica y, por su parte, que estos acepten el timoneo del actor gubernamental, sin
rechazarlo por considerarlo un enemigo (Cadena y Morales, enero-junio 2021, p. 25).

Un instrumento esencial en este punto es el Big Data o datos masivos. El uso de tecnologias
digitales genera de manera inherente una serie de informacion o datos en grandes cantidades que
luego pueden ser analizados a fin de contar con elementos clave para la construccion de estrategias,
asi como para la evaluacion de la efectividad en la ejecucion de un programa publico, el cual puede
adaptarse o modificarse, segun las métricas que se generen.

Consecuentemente, existe un doble sentido en el uso del Big Data; por un lado, el desafio
estructural que supone el tratamiento de datos masivos a través de tecnologias especificas para ello
y la calidad en los resultados que se obtienen. En segundo lugar y mas importante aun, es la garantia
de proteccion de datos personales que la autoridad estd obligada a brindar a los ciudadanos por el

almacenamiento, uso y tratamiento de su informacion.
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Por otro lado, una ruta ideal hacia la construccion de una ciudad inteligente puede trazarse

a partir del siguiente diagrama:

Figura 1.

Ruta hacia una ciudad inteligente

Plan de

Liderazgo Crear alianzas .
accion

Recursos Proyecto
financieros piloto

Participacion
ciudadana

Tecnologia Ejecucion

Identificar Diagndstico

Métricas Continuidad
problemas de recursos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bouskela et al., 2016.

La planeacion a largo plazo es esencial, la transicion de una gestion tradicional a una ciudad
inteligente no es un proyecto politico sino uno de Estado; el modelo debe ser capaz de trascender
la esfera de los intereses de una ciipula gubernamental en particular y poner el foco de atencion en
el futuro de la ciudad sin que sea relevante quién gobierna o bajo qué ideologia politica. El
intercambio de ideas y experiencias con quienes han recorrido alguna de las fases de conversion,
es indispensable para la continuidad del proceso hasta alcanzar la meta de un cambio permanente.

Adicionalmente, Bouskela y otros, proponen una serie de seis pasos para la transicion hacia
una ciudad inteligente:

1. Estructurar el equipo multidisciplinario e identificar al gestor del proyecto.
2. Realizar un diagnostico abarcador, tanto de los retos urbanos como de la infraestructura
tecnolodgica y de conectividad existente en la ciudad.

3. Disefiar una solucion integral con vision multisectorial.

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 405
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

Elaborar un plan de implementacion que incluya un cronograma por fases e indicadores de
desempefio, costos y fuentes de financiamiento.
Buscar asociaciones para facilitar o impulsar iniciativas.

Evaluar los resultados (2016).

En contraste con lo que contempla el Plan de Ciudadania Digital de la Ciudad de México,

puede observarse lo siguiente:

1.

Se cre6 la Agencia Digital de Innovacion Publica de la Ciudad de México, como la
encargada de disefiar y vigilar la politica de gestion de datos, gobierno abierto, gobierno
digital y gobernanza tecnoldgica.

El diagnostico identifica como problemadticas: tramites lentos, falta de modernizacion,
procesos presenciales sin documentos electronicos, falta de mecanismos seguros, espacios
para la corrupcion, falta de vision que considere la experiencia del usuario, requisitos
redundantes e innecesarios (Agencia Digital de Innovacion Publica, 2019).

De acuerdo con la Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México, el equipo
multisectorial responsable de desarrollar, coordinar, evaluar e informar sobre el desarrollo
de la politica de gobernanza tecnoldgica de la ciudad se integra por los titulares de las
Secretarias de: Gobierno; Administracion y Finanzas; Contraloria General; Cultura;
Desarrollo Econdémico; Desarrollo Urbano y Vivienda; Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil; Inclusion y Bienestar Social,
Medio Ambiente; Movilidad; de las Mujeres; Obras y Servicios; Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades Indigenas Residentes; de Salud; de Seguridad Ciudadana; de
Trabajo y Fomento al Empleo; de Turismo; Consejeria Juridica y la Agencia Digital de
Innovacion Publica (Congreso de la Ciudad de México, 2020).

El Plan presenta el proyecto Llave CDMX, que es una herramienta verificadora de identidad
de las personas en medios digitales. Adicionalmente, la Agencia Digital cuenta con los
proyectos: Sistema de Declaraciones; Sistema de Informacion Geografica de la Ciudad de
México; Portal de Datos Abiertos; y, Sistema Unificado de Atencion Ciudadana.

En cuanto a sus alianzas, la Agencia Digital tiene asociaciones con la Organizacion para

las Ciudades Inteligentes y Sostenibles (WeGo), la Global Smart Cities Alliance del G20y
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la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP Local).
6. La evaluacion se realiza a través del Consejo de Gobernanza Tecnologica de manera
ordinaria en al menos dos ocasiones al afio, aunque se tienen facultades para sesionar de

forma extraordinaria (Agencia Digital de Innovacion Publica, 2019).

Como puede apreciarse, la Ciudad de México cuenta con los mayores avances en materia
de ciudades inteligentes en el pais, al tener un plan disefiado con los estandares internacionales y
haber desarrollado una infraestructura continua durante los ultimos afos, asi como por sus alianzas
estratégicas globales que le impulsan a aplicar modelos de gestion comprobados en otras regiones.

En materia de financiamiento, se han recibido diversas fuentes de ingresos en afios
recientes, destacando en 2021 las siguientes aportaciones internacionales:

e Financiamiento de Bloomerg Philanthropies para la conformacion de un equipo de
innovacion durante tres afos.

e 60 mil dolares y acompanamiento estratégico de Open Contracting Partnership.

e 19,500 libras de la Embajada Britanica en México para el segundo alcance de la Salida a

Datos Abiertos.

e 40 mil dolares del Banco de Desarrollo de América Latina para la Firma Digital (Agencia

Digital de Innovacion Publica, 2021).

Para lograr su objetivo, una ciudad inteligente debe contar con una infraestructura basada
en un ecosistema digital capaz de brindar soluciones efectivas a problematicas comunes y facilitar
el acceso a los servicios publicos de manera eficiente. En consecuencia, el tema presupuestal se
vuelve sumamente relevante, al ser la base a través de la cual es posible invertir en el desarrollo de
tecnologias innovadoras, asi como su aplicacion y ejecucion.

A laluz de estos resultados, conviene cuestionarse cuales son los indicadores que mantienen
a la Ciudad de México en un rango tan bajo respecto al indice de ciudades inteligentes en el mundo
y, por ende, cdmo podrian los otros proyectos actuales del pais mejorar su gestion a fin de alcanzar
los estandares internacionales y elevar su grado de madurez en la digitalizacion.

De acuerdo con las dimensiones especificas del Iindice IESE, donde a mayor puntaje mas
bajo es el resultado en dicho indicador, los rubros peor evaluados en la Ciudad de México fueron

Medioambiente, Tecnologia, Economia y Cohesion Social, con 167, 148, 117 y 116 puntos,
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respectivamente; en contraste, las dimensiones clasificadas en una posicion intermedia fueron
Gobernanza, Movilidad y Transporte, Proyeccion Internacional, Capital Humano y Planificacion
Urbana, con 82, 79, 55, 54 y 42 puntos cada uno; destaca que ningun indicador obtuvo una
calificacion alta (Berrone y Ricart, 2022).

En materia ambiental, no sorprende que la urbe tenga un desempefio tan bajo; al estar
clasificada como una megaciudad, es decir, cuya poblacion rebasa los 10 millones de habitantes,
es evidente que el manejo de los problemas asociados al medio ambiente, como la emision de gases
de efecto invernadero, suministro de agua o manejo de residuos, haya sido uno de los puntos de
dolor méas constantes desde hace décadas, sin que hasta el momento exista una estrategia efectiva
que resuelva la problemadtica en el corto plazo.

Por lo que concierne al tema tecnologico, la ciudad cuenta con diversas iniciativas para el
acceso a internet a lo largo de la urbe, asi como un creciente nimero de usuarios de banda ancha,
telefonia movil y redes sociales; sin embargo, es importante establecer un plan de accién para el
fomento de la cultura de la innovacion; esto va de la mano con el potencial de la ciudad para el
desarrollo de productos tecnologicos propios y el fomento al desarrollo de nuevas ideas; por lo
cual, la cooperacion e integracion con la academia y centros de investigacion es esencial.

En el apartado de economia, aun cuando la Ciudad de México cuenta con un PIB destacado
respecto de otras ciudades en México y Latinoamérica, es importante fortalecer el emprendimiento
local, los tramites para iniciar un nuevo negocio, los salarios y el poder adquisitivo de las personas.

Sobre el tema de gobernanza, el punto central tiene que ver con la percepcién de la
corrupcion en la Ciudad de México, la cual, estd directamente relacionada con el indice nacional,
pues el pais es el peor evaluado entre los paises que integran la OCDE, con un puntaje de 31/100,
en una escala donde 100 es la mejor calificacion y 0 la més baja (Transparency International, 2023).
Especificamente, 89.8% de la poblacion en la Ciudad de México considera que los actos de
corrupcion son frecuentes o muy frecuentes en la entidad; asimismo, en la Ciudad de México, se
estima una cifra de 16,225 victimas de corrupcion por cada 100 mil habitantes, segun los datos mas
recientes (INEGI, 2022a).

A partir de estos datos, es posible afirmar que la urbanizacion inteligente es un proceso que
va mas alla del desarrollo de infraestructura tecnologica; sino que se trata del uso de herramientas
digitales con el fin de resolver problemas comunes de una ciudad y brindar servicios a la poblacion
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de manera agil y efectiva. El éxito de una ciudad inteligente se basa en la adopcion de tecnologias
innovadoras con el propdsito de elevar la calidad de vida de los ciudadanos y elevar la eficacia del

gobierno.

Conclusiones

Para que una ciudad sea inteligente, debe evidenciar una mejora en la infraestructura tecnologica
para la gestion de los servicios publicos; asimismo, un modelo de gobernanza que coloque al
ciudadano en el centro de la planificacion urbana. La urbanizacion inteligente busca resolver las
problematicas de la agenda publica a través del uso de herramientas innovadoras que mejoren la
eficiencia, eficacia y efectividad de las instituciones publicas.

Por otro lado, se requiere que el proceso de transicion de una gestion tradicional a una
inteligente sea con una vision y perspectiva a largo plazo; los modelos donde se utiliza el desarrollo
de infraestructura tecnoldgica para responder a una agenda politica de un grupo en particular
demuestran un rotundo fracaso por el desuso de los programas y la falta de continuidad en el
proyecto. En consecuencia, un factor de éxito esencial es la progresividad de la transformacion
tecnologica a través del tiempo, independientemente de quién gobierne.

En el caso de México, los proyectos de ciudades inteligentes actuales presentan grandes
desafios en su ejecucion; aun cuando existen planes especificos sobre como transitar hacia la
mejora en la infraestructura y digitalizacion, se evidencia un vacio en elementos claves como la
participacion ciudadana, manejo y transparencia de recursos, confianza ciudadana, atencion a
temas prioritarios, vinculacion de la tecnologia con problemas sociales relevantes como medio
ambiente, desigualdad, seguridad publica, entre otros, asi como una falta de continuidad en el plan
y vision a largo plazo.

Asimismo, es claro que el proyecto de transicion presenta mayor madurez respecto de otras
ciudades del pais; sin embargo, la ejecucion del plan atin se encuentra en una etapa muy temprana
tendiente al fortalecimiento de la infraestructura tecnologica y la oferta de servicios digitales la
ciudadania; tiene pendiente el desarrollo de mecanismos de combate a la corrupcion, gobernanza,
seguridad publica, medio ambiente, suministro de agua, innovacion, movilidad y transporte, entre
otros elementos esenciales en la urbanizacion inteligente integral.

La ruta hacia la evolucion de una ciudad inteligente es un proceso paulatino que se extiende
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con el tiempo, es necesario un liderazgo efectivo y una estrategia que se desarrolle en el presente,
pero con perspectiva hacia el futuro. En el caso de México, las iniciativas de urbanizacion
inteligente requieren de planes Optimos que conjunten una serie de aspectos sobre las problematicas
sociales mas apremiantes de la ciudadania y como a través del uso de instrumentos tecnologicos,

se puede mejorar en la prestacion de servicios publicos y elevar la calidad de vida de las personas.
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La cibervigilancia de Estado desde la perspectiva de los profesionales en ciberseguridad:

avances

State cyber-surveillance from the perspective of cyber-security practitioners: research

advances
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Resumen: Numerosos activistas y whistleblowers han denunciado el uso perverso de tecnologias de informacion para
vigilar poblaciones. Por lo que, se ha desarrollado un trabajo de investigacion sobre la cibervigilancia del Estado en
Meéxico desde la perspectiva de los profesionales en ciberseguridad. El objetivo es entender la vigilancia estatal a través
de expertos en ciberseguridad, alejandose de enfoques mediaticos, para proporcionar una vision informada y técnica
del fenomeno. Este trabajo presenta los avances tedricos sobre la vigilancia, la metodologia a seguir en el proyecto y

las conclusiones provisionales.

Abstract: Numerous activists and whistleblowers have denounced the perverse use of information technologies to
monitor populations. Therefore, a research work has been developed on state cyber-surveillance in Mexico from the
perspective of cybersecurity professionals. The objective is to understand state surveillance through cybersecurity
experts, moving away from media approaches, to provide an informed and technical view of the phenomenon. This
paper presents the theoretical advances on surveillance, the methodology to be followed in the project and tentative

conclusions.
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Introduccion

La vigilancia es un fendmeno social caracteristico de nuestra época. Numerosos activistas,
investigadores y cientificos sociales afirman que vivimos en sociedades de vigilancia, mientras que
los noticieros reportan eventos que no dejan de confirmar estas afirmaciones. Este trabajo esta
dedicado al estudio de la vigilancia como fendmeno social y politico, desde una aproximacion

indirecta a la cibervigilancia del Estado en México. A continuacion, expondré los avances del
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proyecto emprendido.

Lo primero que deben saber es que anteriormente ya habia hecho un trabajo sobre vigilancia
de Estado y servicios de inteligencia. En concreto, trabajé sobre el caso de Edward Snowden en los
Estados Unidos, a través del documental Citizenfour (2014) realizado por Laura Poitras y Glenn
Greenwald, en el que hice un breve analisis de contenido. En aquel momento no estaba tan
interesado en la vigilancia, como lo estaba con el uso del secreto en la politica, por lo que la
vigilancia paso a ser un tema secundario durante el analisis. No obstante, me resultd6 sumamente
interesante la manera en que se presentaba la vigilancia de Estado y la complejidad de las
revelaciones hechas por Snowden. De aqui surgié mi interés en emprender una investigacion al
respecto.

Al finalizar el proyecto sobre el caso Snowden, me habia formado una perspectiva sobre la
vigilancia de Estado: de manera muy general, reprobaba y condenaba toda la vigilancia que estas
agencias de inteligencia realizaban, no me parecia que habia justificacion suficiente para el alcance
masivo de sus programas de vigilancia. No obstante, algo de escepticismo sobre la edicion del
documental, me hacia preguntarme si verdaderamente comprendia la vigilancia, o bien, me
preguntaba si estaba olvidando algo. Habia muchas cosas que no comprendia sobre el caso
Snowden, principalmente hay muchos aspectos técnicos que aiin no termino de entender. Por lo
que decidi investigar la vigilancia desde otra aproximacion.

La vigilancia en nuestros tiempos es diferente a la de otras épocas, tal como lo expuso
Edward Snowden, se trata de una vigilancia que descansa, en gran medida, en las tecnologias de
informacion y comunicacion, aquellas tecnologias que han transformado nuestras vidas por
completo. Incluso, hemos desarrollado tecnologias especializadas para la vigilancia. Por lo que
podemos afirmar que se trata de una cibervigilancia, como veremos mas adelante. Tomando en
cuenta el factor técnico de la vigilancia y mi escepticismo sobre el filme documental y sobre mi
propia perspectiva, consideré que si habia alguien que podia comprender con mayor claridad el
fenémeno de la vigilancia eran aquellas personas que poseian el conocimiento técnico. Entonces,
se llegd a un nuevo planteamiento.

Para entender la vigilancia se decidid partir de una pregunta de investigacion distinta: ;cual
es la perspectiva de la vigilancia de Estado desde las personas que poseen el conocimiento técnico?
Por lo que, la finalidad de este proyecto es comprender la vigilancia de Estado desde una
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perspectiva que contemple el aspecto técnico de la vigilancia y no a través de un producto
mediatico, como lo fue el documental. En ese sentido los profesionales mas adecuados son los
profesionales en ciberseguridad o seguridad informatica y telecomunicaciones, quienes conocen
como funcionan las tecnologias de informacion y comunicacion, asi como las vulnerabilidades de
los sistemas informéaticos. Una vez llegado a tal planteamiento y habiendo ubicado a los sujetos
claves para mi investigacion, habia que disefnar un proyecto para responder a la pregunta. En esta
ponencia presento los avances de dicho proyecto, asi como las conclusiones provisionales a las que

he llegado.

La vigilancia como fendmeno social y politico

Cuando David Lyon (1994), en su libro The electronic eye: the rise of a surveillance society, afirma
que vivimos en una sociedad de vigilancia, no lo dice de manera banal o por vender su libro, sino
que sostiene que vivimos en sociedades de vigilancia porque el ejercicio de vigilancia juega un rol
central para nuestra vida en sociedad. Para Lyon, la vigilancia es “la atencion centrada, sistematica
y rutinaria a los detalles personales con fines de influencia, gestion, proteccion o direccion™ (Lyon,
2007). Lo que logra el socidlogo escoses con sus investigaciones es dimensionar a la vigilancia
mas alla de una actividad trivial y cotidiana, sino que demuestra el rol de la vigilancia en sociedades
como las nuestras.

La vigilancia es un fenémeno social porque es una forma de establecer una relacion entre
distintos actores. Es una manera de relacionarnos y de mantener una dindmica social, que se puede
observar en todos lados, desde escuelas hasta hospitales, de bancos a los hogares, la vida moderna
estad llena de vigilancia. La vigilancia, como sefiala Gary T. Marx, esta sencillamente distinguida
por la “recopilacion de algun tipo de dato conectable a un individuo o grupo” (Marx, 2016, p.15).
Por ejemplo, cuando nos piden vigilar el rendimiento académico muchas ocasiones simplemente
se trata de asociar sus calificaciones a un sujeto en particular, es cuestion de recopilar datos y
asociarlos.

No obstante, la vigilancia se vuelve ain mas compleja en la era de la informacion. En
Windows into the Soul. Surveillance and Society in the Age of High Technology de 2016, Marx
sefala la existencia de una nueva vigilancia, la define como “el escrutinio de individuos, grupos y
contextos a través del uso de medios técnicos para extraer o crear informacion” (Marx, 2016, p.21).
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Lo que implica la habilidad para ir mas alla de lo que es naturalmente ofrecido por los sentidos y
mentes, que no estan apoyados por tecnologia (Marx, 2016). Esto es lo que considero
cibervigilancia, y que conlleva una serie de practicas en donde los medios técnicos son necesarios.

Marx, sefiala que existen una serie de diferencias sustanciales que marcan la diferencia
entre la vigilancia tradicional y lo que reconoce como la nueva vigilancia, tal como demuestra en

la siguiente tabla:

Cuadro 1.

Tabla comparativa vigilancia tradicional y nueva vigilancia de Gary T. Marx

Dimension Vigilancia tradicional Nueva vigilancia
Sentidos Sentidos dados Extension de los sentidos, nuevos
tipos de sentidos
Visibilidad Visible Menos visible o invisible
Consentimiento menos proporcion de | Mayor proporcion de
involuntariedad involuntariedad
Costo Costoso por unidad de datos A bajo costo por unidad de datos

Localizacion de los recopiladores

de datos o analistas

En escena

Remoto

Fijacion de la recopilacion de

Estacionario (una sola locacion)

Estacionario, deambulante

datos.

Ethos Maés duro (mas coercitivo) Maés suave (menos coercitivo)

Integracion La recoleccion de datos como una | La recoleccion de datos dentro de
actividad separada las actividades de rutina

Recopilador de datos Animado (humano, animal) Maéquina

Operacion Manual Automatico

Lapso entre la recopilacion de | Si, si lo hay No, puede ser inmediato

datos

y la accion basada en él

Adjunto a una persona u objeto No Puede ser

Donde residen los datos Con el recopilador, se mantiene | con compafiias terceras,

local

generalmente foraneas

Timing

Un unico punto o Intermitente

Continuo y omnipresente

Periodo de tiempo

Presente

Pasado, presente y futuro
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Disponibilidad de los datos

Lapsos retrasados

Disponibilidad en tiempo real

Disponibilidad de tecnologia

Disponibilidad desproporcionada

para las élites

Mayor democratizacion, algunas

formas ampliamente disponibles.

Enfoque en recoleccion de datos | Individual Individual, categorias de interés,
objetos

Comprensibilidad Medida unica Multiples medidas

Contexto Contextual No contextual

Profundidad Menos intensiva Mas intensiva

Amplitud Menos intensiva Mas intensiva

Relacion entre el vigilante y el

autoconocimiento

mas alta (que el vigilante sabe, el

sujeto  muy  probablemente

también sabe)

mas baja (el vigilante

probablemente sabe cosas que el

sujeto no)

Identificabilidad del sujeto de

vigilancia

Enfasis en individuos conocidos

Enfasis también sobre individuos

an6énimos y masas

Enfasis

Individuos

Individuos, programas, sistemas

Apariencia de datos

representacion directa

Realista, abstracto, indirecto,

simulador

Forma

A través de un unico medio

(narrativo o numérico)

Multiples medios

Quien recolecta los datos

Especialistas

Especialistas, dispersion de roles,

auto monitoreo

Donde se colecta

Espacios cerrados,

Espacios cerrados o abiertos

Facilidad del analisis de datos

mas dificil de organizar, guardar,

recuperar y analizar.

Facil de organizar, guardar,

recuperar y analizar

Extension de la fusion de datos

Discreto, no combinable

Féacil de combinar porque es

digital
Facilidad de la comunicacion de | Mas dificil de enviar y recibir Fécil de enviar y recibir
los datos
Documentacién, mantenimiento | Requiere pasos adicionales y | Inherente en el proceso o hecho en

de los registros, y busqueda

menos rutinario

rutina

Base del juicio

Un tnico individuo

El individuo en relaciéon a

promedios estadisticos y a

categorias agregadas

Fuente: Marx, G. T. (2016). Windows into the soul: Surveillance and society in an age of high technology. The

University of Chicago Press.
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Tanto Lyon como Marx, tienen en mente los usos de la tecnologia para vigilar, no obstante,
ninguno asocia la vigilancia con la cibernética. Entender la “nueva vigilancia” que plantea Marx
como cibervigilancia involucraria el uso de tecnologias (las maquinas), las personas y las
organizaciones (lo humano) orientados bajo la ldgica cibernética vinculadas a la teoria de sistemas
y de control, lo cual seria un enfoque atractivo para comprender la racionalidad detras de la
vigilancia que experimentamos. Mas, por el momento, se puede afirmar que la vigilancia de la que
nos habla Marx es cibervigilancia por la confluencia de elementos tecnologicos y humanos en su
realizacion.

Ahora, la vigilancia es susceptible de leerse en clave politica por dos razones. La primera
es que se trata de una relacion de poder, es decir una relacion asimétrica entre distintos actores,
aunque esto no necesariamente implica una relaciéon de dominio; la segunda razon, es que la
vigilancia siendo ejercida por el Estado, tal y como sucede en esta investigacion, que es la
institucion de lo publico, adquiere un interés y un impacto generalizado en la poblacién. Por lo que,
al estudiar la cibervigilancia de Estado fue justo acercarnos a este enfoque sociopolitico para poder
observar las propias interpretaciones de nuestros informantes.

Acorde con el enfoque sociopolitico, Giddens sugiere que la vigilancia forma parte de los
elementos centrales que conforman a la modernidad, junto a la Revolucion Industrial (el
industrialismo), el capitalismo, y el Estado-nacion (Giddens, 1994). Dentro de todos esos
elementos la vigilancia ha jugado un rol fundamental para el desarrollo del poder administrativo,
que es vital para el ejercicio de gobierno del Estado y de las empresas privadas. El Estado en la
modernidad, a diferencia de otras épocas, ejerce su poder a través de la burocracia en tiempos de
paz, con el respaldo del monopolio del uso legitimo de la fuerza (Dandeker, 1994). Lo que sugiero,
entonces, es que habria que observar a la vigilancia en el poder burocratico y al mismo tiempo
observar al poder burocratico que se manifiesta como vigilancia en las relaciones del Estado-
sociedad civil.

Hasta aqui, he ofrecido una perspectiva tedrica que nos permite encuadrar a la vigilancia
como un fendmeno sociopolitico. Sin embargo, las propuestas tedricas de estos autores resultan
inadecuadas para estudiar la perspectiva de los profesionales en ciberseguridad y para responder la
pregunta de investigacion planteada. Por lo que, decidi incorporar un cuerpo tedrico que brindé
herramientas para analizar las entrevistas, desenredando sus perspectivas y estableciendo
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dimensiones analisticas mas cercanas al estudio de la cultura que al estudio de la politica como
sistema.

Un presupuesto epistemologico del que se partid, es que nadie tiene un acceso directo a la
realidad, esto no quiere decir que no exista. Lo que supongo es que la realidad existe, “estd afuera”,
sin embargo “el acceso a ella siempre estda mediado por significados socioculturales” (Willig,
2017). Es imposible tener un acceso directo a los hechos, sobre todo en investigaciones de orden
cualitativo. A fin de cuentas, solamente nos acercamos a lo real desde lo singular. Dichas
significaciones nos proveen acceso a una version particular de la situacion, en este caso, a la
cibervigilancia del Estado en México.

Para entender la vigilancia como fenémeno politico debemos captar los significados que
los individuos y organizaciones le dan. En ese sentido, Jeffrey C. Alexander y Isaac Ariali Reed
(quien fue alumno de Alexander) ofrecen un programa robusto de sociologia cultural para
incursionar en las perspectivas de los informantes. En ese orden, lo primero que afirma Alexander
es que entiende la cultura “como un conjunto organizado de patrones simbolicos significativamente
entendidos” (1998, p.30). Alexander siguiendo a Ricoeur, asume que la consistencia y organizacion
de la cultura, provoca que cada interaccion social sea posible ser vista como un texto, por ello,
insiste que “la cultura es un entorno de cada accion, habitar el mundo del significado es, més bien
entrar en los conjuntos organizados de los patrones simbodlicos que estos actores entienden
significativamente” (Alexander, 1998, p.30).

En su trabajo The computer as sacred and profane de 1998, Alexander sefala que la
tecnologia es un objeto con significado, y al mismo tiempo un significante, “una sefial, una
expectativa interna” (Alexander, 1998, p.32). Siguiendo la semidtica de Saussure, insiste en que el
significado asociado al significante es completamente arbitrario, y que es donde se puede observar
la cultura. Lo mismo sucede con la vigilancia de Estado, que se presenta como significado de una
actividad social en especifico pero que igualmente estd acompafiada de sefiales, suficientemente
consistentes, para ser identificadas y legibles en la interaccion con los informantes. Tal como se
vera mas adelante.

Parte de la propuesta de sociologia cultural de Alexander es que brinda una perspectiva
multidimensional a la cultura, y se ajusta a la necesidad de comprender la perspectiva, de manera
amplia, de los profesionales en ciberseguridad. En este enfoque multidimensional es donde logra
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separar el andlisis de la cultura de un andlisis meramente semiotico. Alexander, conecta su
propuesta de andlisis cultural sin abandonar el abordaje mas sociologico, sobre todo prestando
atencion a la parte estructural que desde su mirada juega un papel fundamental. Por ello, afirma
que los discursos “son conjuntos simbolicos que encarnan claras referencias a las relaciones del
sistema social, ya sea a que se definan en términos de poder, solidaridad, u otras formas
organizativas” (Alexander, 1998). Parte de la tarea de la sociologia cultural seria exponer esas
relaciones con el sistema social.

Si bien Alexander, no tiene la intencion de crear un método para analizar discursos, mucho
menos para el andlisis de las entrevistas, si otorga coordenadas para diseccionar el discurso. Lo que
sugiere Alexander, siguiendo a otros autores, es que en el discurso emergen narrativas, mitos que
especifican y estereotipan la fundacion y a los fundadores de una sociedad, sus traumas y las
utopias. Todo esto son manifestaciones concretas de la cultura que media toda nuestra relacion con
la realidad y que se vio reflejado en todo momento en las entrevistas realizadas. Verdaderamente
resulta sorprendente observar la teoria en la realidad.

Finalmente, lo que Isaac Ariali Reed (2017) contribuye para terminar de dar forma a la
sociologia cultural es que en gran medida como investigadores y analistas de la cultura debemos
apuntar las diferencias de significado y sentido, y como esas diferencias, nos conducen explicar las
consecuencias que tienen a nivel social. En otras palabras, una vez que tomamos el sentido
(meaning) en serio, podemos observar con mayor claridad las causas de los hechos o resultados de
las acciones sociales. La intencidn de este trabajo es iluminar la perspectiva (las diferencias en el

sentido) y entender los hechos, en este caso la vigilancia del Estado.

Sobre la metodologia y las dificultades de la investigacion

Con la finalidad de cumplir los objetivos que me propuse, proyecté un camino simple pero
consistente de cuatro pasos. En primer lugar, la generacion del dato cualitativo: para la recoleccion
de los datos se disenid una entrevista semiestructurada a partir de los objetivos y la hipotesis; en
una segunda instancia se necesitaria de la sistematizacion de los datos cualitativos para su posterior
analisis, para ello se eligid la propuesta de sistematizacion para analisis tematico propuesta por
Clarke & Braun, siguiendo, también la sistematizacion de la informacion propuesta por Johnny
Saldafia; en tercer lugar, se trato del proceso de identificacion de los temas y la relacion entre los

Vol. XIX. Tecnologias digitales, cultura, sociedad y politica 420
México ¢ 2025 « COMECSO



Las ciencias sociales y los retos para la democracia mexicana

temas dentro de las entrevistas; por ultimo, se hizo una interpretacion a partir de los resultados del
analisis tematico desde un enfoque sociopolitico y sociocultural.
A continuacioén, describiré con mayor precision cada uno de los procesos y la experiencia

en su realizacion, asi como los problemas que resolvi para su elaboracion.

Paso 1: la generacion del dato cualitativo

Para analizar la perspectiva de los profesionales en ciberseguridad, era necesario escuchar su
postura ante la vigilancia del Estado. Por ello, se opto por disefiar una entrevista semiestructuradas
que aborda ciertos temas de interés que nos permitia tener una vision general sobre su perspectiva.
La entrevista es, desde las ciencias sociales, “una forma especial de encuentro: una conversacion a
la que se recurre para recolectar determinado tipo de informacién en el marco de una investigacion"
(Marradi et al., 2018, p. 265).

La entrevista nos permite generar valiosos datos cualitativos donde se ven expresadas las
creencias, las ideas morales, las emociones de los sujetos de interés (Ritchie et al., 2014). De hecho,
en disciplinas como antropologia e historia, la entrevista es considerada una metodologia en si. En
este caso la entrevista fue empleada inicamente como técnica de recoleccion. Al ser una entrevista
semiestructurada se establecieron preguntas previas que orientaran la conversacion. Las preguntas
fueron pensadas con base a la operacionalizacion de la hipotesis y los objetivos.

Al mismo tiempo estan ligados a los objetivos particulares que se pueden clasificar en tres
dimensiones: sociocultural, politico-juridico, tecnoldgico. Las preguntas estaban pensadas para que
las respuestas de los profesionales estuviesen orientadas a las dimensiones que conforman parte de
su perspectiva. No obstante, a la hora de la elaboracion de las entrevistas, la estructuracion no sirvié
mucho para delimitar las dimensiones, pues usualmente los entrevistados aludian a otros aspectos
de interés que no eran los que se esperaban.

Para seleccionar a los profesionales en ciberseguridad estableci criterios de inclusion y
exclusion, de manera que la muestra poblacional se vea caracterizada por ciertos aspectos que son
de interés. En esta ocasion, la posesion de un conocimiento técnico sobre seguridad informatica es
crucial para la perspectiva que estamos buscando, dado que saben con mayor certeza las

posibilidades técnicas que posee el Estado.
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Cuadro 2.

Tabla de criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

e Formacion profesional (es decir, diplomas | @ Conocimiento técnico informal o ser Hobbyst

universitarios, cursos especializados avalados (hackers por hobby)
por alguna empresa o centro educativo) en | @ Menor de edad.
ciberseguridad, seguridad informatica,

computacion o relacionadas.

e Experiencia en trabajos sobre seguridad
informatica y ciberseguridad.
Mayoria de edad: 18 afios o mas.
Preferentemente de nacionalidad mexicana.

Fuente: Elaboracion propia

Es justo recordar que la intencion de que los sujetos de estudio tengan una formacion
profesional en ciberseguridad o disciplinas similares, es porque se considerd que al tener
conocimiento técnico pueden observar con mayor claridad los alcances de una ciber-vigilancia de
Estado, distinta, por ejemplo, a la perspectiva que pueden tener periodistas u otros cientificos
sociales. Cuando se plantea un problema la perspectiva de su dificultad o gravedad es
completamente diferente a partir de los conocimientos que los sujetos poseen. Una herida que tiene
una gran hemorragia podria resultar un problema para alguien que no sabe hacer un curetaje, no
obstante, un enfermero, un médico o alguien con conocimientos en primeros auxilios sabe manejar
la situacion con facilidad, puesto que sabe coémo funciona el cuerpo humano.

Se dejo afuera a todos los sujetos con conocimiento técnico informal o que se dedican a
hackear por hobby, ya que, al no haber pertenecido a un programa, no se sabe con certeza si poseen
el mismo conocimiento técnico que aquellos que recibieron una formacién mas o menos
estandarizada, que cubre una serie de elementos que se supone que han sido adquiridos por los
estudiantes. Aunque esto no quiere decir que no puedan tener mayor conocimiento que algiun

estudiante regular.

Problemas en la ejecucion de la entrevista
Cuando me dispuse a realizar las entrevistas empezaron a salir situaciones inesperadas que

dificultaron la investigacion. De entrada, establecer contacto con los profesionales en
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ciberseguridad no resulté tan simple como esperaba. Primero, contact¢ a un amigo —no muy
cercano-, Alecks Rodriguez, que recientemente acaba de egresar de la licenciatura en seguridad
informatica, me dio la entrevista tres semanas después del primer contacto que tuvimos. La
entrevista fue muy buena, aunque breve, dio luz a la investigacion. Ademas, la entrevista con Aleks,
me permitié el contacto con otros colegas con mayor experiencia en su area.

Alecks me paso6 el contacto de dos de los que habian sido sus profesores en la licenciatura.
Pero sucedio una situacion muy similar para establecer una fecha para la entrevista: La segunda
entrevista se llevd una semana y media después de la primera ocasion que hablamos, con Eryx
Paredes. Mientras la tercera entrevista fue agendada casi un mes después. Sucedi6 lo mismo con el
resto de entrevistados. Por lo que un trabajo que se podia hacer en unos dias tardo meses.

El disefio de la entrevista también fue un problema. Existen distintos tipos de entrevistas
segun el grado de espontaneidad de la interaccion verbal, que esta directamente relacionado con el
nivel de estructuracion previas de preguntas y respuestas (Marradi et al., 2018). La entrevista
semiestructurada orienta las respuestas, pero tampoco las predetermina, como sucede en las
entrevistas estructuradas. Asi sucedid con las entrevistas, se mantuvieron orientadas en las
diferentes dimensiones, pero no fueron determinantes, lo cual, tuvo repercusiones con las
respuestas. Principalmente, lo que sucedio es que los entrevistados daban respuestas largas que
abordaban diferentes dimensiones del fenomeno de la vigilancia, por lo que, por ejemplo, aunque
la pregunta estuviese orientada a la cuestion tecnologica abordaria la cuestion juridica o la cuestion
politica.

De igual manera, el didlogo iba marcando otras direcciones, se abordaban temas o
situaciones que escapaban de la delimitacion que se habia preestablecido. Muchas ocasiones, los
entrevistados comenzaban a divagar, olvidando la pregunta inicial. En otros casos, improvisé
preguntas a partir de lo que venian mencionando, algunas veces para indagar el tema que habian
abierto y otras ocasiones para regresarlos a los temas preestablecidos. También habia preguntas
que se eliminaron dado que se respondia a partir de lo que ya habian dicho los entrevistados en

preguntas previas.

Paso 2: Sistematizacion de informacion

La mayor parte del tiempo y esfuerzos que le dediqué a la investigacion estuvieron concentrados
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en dos aspectos: por un lado, el planteamiento del proyecto de investigacion, por otro lado, a la
sistematizacion de la informacion para su posterior analisis. Existen numerosas metodologias para
analizar datos cualitativos que tienen distintos métodos para la sistematizacion de informacion,
dentro de las mas famosas esta el analisis critico del discurso, el analisis de discurso, el analisis
cualitativo de contenido, andlisis conversacional, analisis narrativo, analisis fenomenologico
interpretativo, entre muchos més. Como investigador joven, seleccionar un método es tarea ardua,
debido a que no se tiene experiencia con distintas metodologias, dificilmente hemos empleado
algunas de ellas.

Después de un mes de angustiosa lectura en busca del método mas adecuado para la
investigacion, encontré un método relativamente nuevo llamado analisis tematico. Para llegar a
este método busqué en distintos articulos cientificos, principalmente empiricos, que empleaban
distintas metodologias. Cuando descubri el anélisis tematico, busqué otros trabajos que lo
emplearan. Al observar los productos finales, supe que el analisis tematico era la herramienta ideal
para mi proyecto.

El analisis teméatico es mas un método que una metodologia, es decir, es un proceso o una
herramienta que forma parte de la investigacion, y usualmente es usada para analizar o recolectar
datos, mientras que una metodologia refiere al conjunto de teoria-método y otros elementos para
hacer investigacion (Braun & Clarke, 2022). Esto quiere decir que el anélisis tematico tiene menos
compromisos teoricos que otros métodos, un claro ejemplo, de una metodologia que sostiene
grandes compromisos teoricos y epistemologicos, es el analisis critico del discurso, que se alimenta
de la teoria critica y también de la lingiiistica. El analisis tematico es un método mas flexible en
ese sentido.

Pero, entonces ;qué es el analisis tematico?

El analisis tematico es un método para desarrollar, analizar e interpretar patrones a través
de un set de datos cualitativos, el cual involucra un proceso sistematico de codificacion de
datos para el desarrollo de temas. Los temas son el propdsito final del analisis. (Braun &

Clarke, 2022, p.41)

Lo que se pretendio lograr con este método es que el conjunto de temas, nos pueden dar
una mirada general, pero sobre todo sintética sobre la perspectiva de los profesionales en
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ciberseguridad entrevistados. Basado en otras investigaciones empiricas, observé que se conseguia
llegar a la perspectiva de los sujetos de interés.

Para llegar a esos resultados, se debe pasar por varias etapas de codificacion. Un codigo es
un bloque de construccion analitico en el analisis tematico reflexivo, que captura significado
relevante para la pregunta de investigacion. Todo proceso de codificacion es sistemdtico. En ese
sentido, el andlisis temdtico proporciona un método de seis pasos para el andlisis:

1. Familiarizacion con el set de datos.
Codificacion
Generacion inicial de temas
Desarrollo y revision de los temas

Refinacion, definicién y nombramiento de los temas

A

Reporte

El paso dos, dentro de mi investigacion, contempla la familiarizacion, la codificacion y la
generacion inicial de los temas. La codificacion, es uno de los pasos mds importantes en la
sistematizacion de la informacion, porque es lo que permite organizar el universo cadtico de los
datos de la entrevista, en segmentos agrupados bajo ciertas tematicas.

Finalmente, cabe sefalar que para la codificacion, me orienté a partir de estos principios, y
asistido por el software de analisis de datos cualitativos Atlas.ti, que sobre todo me permitié una
mejor visualizacion de los datos y una rapida lectura transversal de las entrevistas en su conjunto,
ya que te muestra los codigos que repites en todas las entrevistas. Esos me permitieron observar la
frecuencia de aparicion, pero también la orientacion de los significados que tenian sobre la
cibervigilancia de Estado y sobre los objetos que giran a alrededor de la vigilancia: como la
ciberseguridad, la cibercriminalidad, las leyes y regulaciones.

A diferencia, de otras etapas de la investigacion la sistematizacion fue un proceso fluido y
hasta cierto punto organico pues de que fue adentrarse completamente con los datos empiricos, y
empezar a encontrar conceptos que ya habia utilizado en mi marco teérico. Me provocé gran alegria

ver la teoria puesta en accidn, al menos en un primer momento.

Paso 3: la identificacion de temas y la relacion entre los temas

La identificacion de temas es un proceso mas complejo e involucra un mayor grado de
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interpretacion por parte del investigador. Dado que se pretende acabar con el desorden del universo
de datos, requiere un considerable esfuerzo mental, ademas es llegar al punto de generar algo
“nuevo”, los temas. La propuesta de un analisis tematico reflexivo de Clarke & Braun, pone
especial atencion a la definicion de los temas, a fin de cuentas, es el producto del andlisis tematico.
Las autoras logran distanciarse del andlisis de contenido cualitativo que tiene herencia en el andlisis
de contenido, que se suscribid a un paradigma mas positivo y cuantitativo. Logrando dar gran
importancia a la subjetividad del investigador en su interaccioén con los datos.

Las autoras afirman que los themes son patrones de significado (conceptos, ideas,
experiencia) que estan sustentados y unificados por una idea central (Braun & Clarke, 2022). Es
decir, los themes y el andlisis tematico, no tratan de los patrones de concurrencia sobre un asunto
o algun lugar comun en el discurso, sino de una lectura mas profunda que trata de descifrar los
significados centrales que estdn de fondo. Este es justo el vinculo con la propuesta de Alexander.
Esto es lo que marca mayor distancia entre un analisis contenido y el andlisis tematico, aunque no
dejan de tener influencia mutua.

A partir de lo anterior, entendi que habia cometido varios errores: al principio clasifiqué los
codigos a partir de los temas y asuntos que abordaba, en lugar de concentrarme en el significado
de lo que se anunciaba. Esta equivocacion en realidad es grave debido a que orienta el método mas
a una clasificacion, que al andlisis interpretativo de los significados encontrados en las entrevistas.
Otro error, que ahora puedo ver en retrospectiva es que el problema viene desde las etiquetas
establecidas a los codigos que, en lugar de ser ideas completas, se trataba mas bien de los temas
(topic) que abordaba cada fragmento. Esto me llevé a confundir lo que originalmente estaba
buscando en el andlisis. Por lo que hubo la necesidad, de recodificar algunas partes de las
entrevistas, y devolver a generar los temas iniciales.

Finalmente, considerdé que a pesar de que faltan algunas rondas de recodificacion y la
redefinicion de los temas, el ejercicio de analisis hecho hasta este momento es prueba de la eficacia
para la sistematizacion de la informacion del analisis tematico como método. A este tenor, ha
demostrado que tiene los suficientes elementos y principios para orientar la labor de investigacion
cualitativa, convirtiéndola en una excelente herramienta de anélisis, flexible e ideal para el estudio
sobre perspectiva o percepcion, o experiencia. Ademads, los temas permiten una interpretacion
global sobre todo el conjunto de datos.
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Paso 4: hacia una interpretacion sociopolitica de los resultados
En definitiva, la parte que mas disfruté fue la parte de la interpretacion de los resultados. Para esta
parte ya habia logrado establecer algunos temas iniciales que podrian ser definitivos para la version
final de la tesis. Los temas estaban orientados por los patrones de significado y principales ideas
expresadas por los profesionales, pero también en funcion de la pregunta de investigacion. Ahora
se trataba de interpretar, hasta cierto punto, los temas en su conjunto y colocando en contexto mas
amplio los discursos.

Retrocediendo un poco, hubo varios temas y asuntos que desconocia completamente previo
a las entrevistas, por lo que la interaccion con los informantes me incitd a explorar nuevas areas
del conocimiento, asi como conocer distintas notas periodisticas relacionadas a la investigacion.
Esto, a la vez, afect6 la generacion de los temas, y por lo tanto la interpretacion de estos. Sobre
todo, habia numerosos temas de los que carecia un bagaje teorico para poder establecer una lectura
mas profunda. Por lo que esta etapa, tuve que regresar a la teoria.

Lo primero que tuve que establecer los distintos niveles de interpretacion por parte de los
informantes: la mayor parte del tiempo los informantes hablaban desde su posicion como
profesionales en ciberseguridad, y en otras desde una posicion mas personal, como se puede

observar en los siguientes fragmentos:

[que si me atrevo a decir si esto es bueno o malo? la verdad es que no. No creo que esté
bien que a cualquier persona la puedan estar auditando su vida al 100% porque la privacidad
y la confidencialidad de la informacion actualmente, en ciertos marcos, se considera como
un derecho. Sin embargo, hacer esta ciber vigilancia evitar males mayores como el
terrorismo. Es dificil ponderar, para mi, en lo personal. (E. Paredes, comunicacién personal,

8 de septiembre de 2023)

En este fragmento podemos ver un posicionamiento mas personal, que esta mas alla de la
formacion profesional que tiene, a diferencia del siguiente, que evoca mas a los conocimientos

técnicos, y a su posicion profesional:
Si, me preocupa, me preocupa bastante no todas estas cosas que de repente los legisladores
empiezan a plantear y mas porque quieren vigilar, pero no quieren sentar las bases para que
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se maneje la seguridad de manera adecuada... se tiene una iniciativa de ley general de
ciberseguridad en México que se supone que daria parte a que tengamos ya un Centro
Nacional de Vigilancia, independientemente de que lo apoyen con Guardia Nacional o con
quien lo vayan a apoyar, pero al final de cuentas no se ha subido a pleno. (F. V. Emmanuel,

comunicacion personal, 27 de octubre de 2023)

Se pueden ver dos acercamientos distintos. Por un lado, tenemos el punto donde el
informante se encuentra en un dilema ético, que es un punto donde la subjetividad est4 puesta en
juego por completo. Mientras que, en el segundo, es una constante referencia a un saber juridico,
le preocupa porque conoce lo que estd en juego en la parte legal, su argumentacion esta construida
desde un conocimiento especializado, que se debe a su formacion.

Otro aspecto que contemplé para la interpretacion son las dimensiones. Cuando se disefio
la entrevista se pensaron las preguntas en tres dimensiones: social, juridica y tecnologica. Esas
dimensiones no fueron suficientes para los temas identificados, habria la necesidad de integrar
desde mi parecer algo sobre el crimen organizado, lo biografico, tal vez, algo sobre culturas
digitales. Para poder abarcar las tematicas que no estaban contempladas originalmente.

Si bien, estableci todas estas diferentes dimensiones que aparecen dentro de las entrevistas,
era necesario volver a poner en el centro la pregunta de investigacion ;Cual es la perspectiva de la
vigilancia de Estado de los profesionales en ciberseguridad? Esta perspectiva estd conformada por
las distintas dimensiones y cada una con su respectivo posicionamiento y también estdn en un doble
nivel de interpretacion que se mueve entre lo personal y lo profesional.

Todas estas dimensiones aparecen en juego. Es decir, no es que solo hablen de la
cibervigilancia como fenémeno aislado, sino que lo piensan en relacion a estas dimensiones, por
ejemplo: no es que expresen una idea de la ciber-vigilancia de Estado, sino que afirman cosas
como que “no existen las leyes necesarias para que la cibervigilancia de Estado sea una practica
segura”, o bien afirman que la vigilancia “malamente, esta incorporada a todas la tecnologias de
informacion y comunicacion” por lo que hablan de la cibervigilancia siempre a través de las
dimensiones conjuntas al fendmeno. Expresan sus ideas y creencias sobre el conjunto de elementos

que estan presentes.
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Un adelanto de los resultados: visiones distopicas realistas
Las entrevistas con los profesionales en ciberseguridad encarnan las relaciones con el sistema
social que habitamos. Asi como podemos encontrar sus convicciones morales o sus narrativas,
también encontramos sus visiones utdpicas, tal como enuncia Alexander (2020). En esta ocasion
alcanzamos a visualizar sus preocupaciones por los escenarios distopicos posibles ante el desarrollo
de la ciber-vigilancia y bajo el contexto politico mexicano. En los didlogos entablados, los
entrevistados compartieron parte de sus preocupaciones y miedos, a partir de hechos concretos, y
sobre todo, a partir de posibilidades técnicas del desarrollo de tecnologias de vigilancia.

Dentro de las entrevistas hubo varios momentos donde los miedos salian a flote, no solo
por parte de los entrevistados, sino que también de mi parte. Por lo general, cuando los expresaban
su sentir ante la cibervigilancia daba pie para que también comentaran sobre posibles escenarios

que provocan terror:

Lo delicado de toda esta vigilancia que se da. Es que alguien completamente externo, es
quien normalmente es vigilado y ni siquiera lo saben. La mayoria de las herramientas que
se utilizan son herramientas que no requieren de la interaccion del usuario para que un
dispositivo se vea infectado, simplemente ellos con un vector de ataque explotan una
vulnerabilidad especifica que se conoce, y bueno... Los mismos fabricantes de todas estas
herramientas investigan, hay un mercado enorme de gente que se dedica a vender
herramientas para vigilar, pues ya saben como hacerlo. Entonces, simplemente es cuestion
de que conozcan tu numero de teléfono y ti no necesitas ni abrir un mensaje, ni interactuar
con un link. Esa es la parte todavia mas delicada. Y ni el antivirus te va a proteger. (F. V.

Emmanuel, comunicacion personal, 27 de octubre de 2023)

Como es visible en esta cita, el entrevistado nos explica los alcances de las nuevas
tecnologias de vigilancia y espionaje, basadas en ataques informéaticos bastante invasivos. Insiste
en la parte de lo discretas que son, lo invisible que resulta para el usuario. Su temor se manifiesta
en pocas palabras, cuando dice “lo delicado de...”. Todo lo demas es una explicacion técnica de

como funcionan las tecnologias, que a su vez nos plantea escenarios posibles.

Ok, bueno, en este momento hay tres principales preocupaciones que hemos socializado las
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personas técnicas o quienes vemos los temas de derechos digitales. La primera tiene que
ver con biométricos. Videovigilancia y biométricos en México y Latinoamérica se estan
comenzando a desarrollar bastante en torno a estas herramientas de videovigilancia, y mas
que nada en el contexto de migraciéon. Entonces, sabemos que se estin comenzando a
adquirir bastantes tecnologias principalmente estadounidenses y chinas que van enfocadas
a desplegarse en las fronteras en el caso de México en la frontera norte y la frontera sur y
con base en esto pueden hacer detenciones y videovigilancia de los grupos que se mueven
por ahi, no ya sean grupos migrantes, grupos activistas, o incluso grupos que tienen que ver
con la defensa de derechos sexuales y reproductivos o de género, que son los que
generalmente trabajan contra el tema de trata de personas (...).

La segunda tiene que ver con inteligencia artificial. En donde, basicamente, también es la
adopcion de inteligencia artificial en bastantes de los productos, y estos productos, en
términos generales, también vulneran a estos grupos. Insisto, ya estan en condiciones
vulnerables, pues ahora, entregarles informaciéon que de manera no muy clara esta
procesando todos sus datos, nos provocan muchas inquietudes de como esto puede llegar a
evolucionar ;no? Y como también estas herramientas en términos de seguridad y Derechos
Digitales pues al final estan procesando datos de personas que por su condicion vulnerable
no tienen una manera de protegerse (...).

Lo tercero que nos preocupa es sin duda el incremento de herramientas de vigilancia
masiva. Entiéndase de nuevo, spywares y catchers y aqui lo que nos preocupa es justamente
los gobiernos ya no estan adquiriendo solamente a nivel federal, sino que los Estados a nivel
individual estdn empezando a adquirir sus propias soluciones, estdn empezando sus
soluciones, como paquetes de tecnologia, o estan empezando a invertir y a desarrollar sus
propios equipos de inteligencia y esto pues al no haber estos lineamientos claros de
adquisicion de tecnologias, quedan sin rendicion de cuentas. (P. Aguilar, comunicacion

personal, 15 de febrero de 2024)

Practicamente, el entrevistado nos presenta una serie de preocupaciones concretas que nos
hablan de acciones del presente que pueden tener una repercusion significativa a futuro. No monta

una narrativa de lo que puede suceder, sino que presenta elementos que pueden configurar un
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escenario futuro agravando las situaciones presentes. Cuando habla de los grupos vulnerables y de
los activistas, el entrevistado deposita sus creencias morales sobre los grupos seialando, de manera
implicita que la vigilancia puede representar un dafio, a los grupos con los que €l trabaja y considera
que brindan un beneficio. Las visiones distopicas se asoman de sus preocupaciones presentes.

A diferencia de la entrevista anterior, las visiones de un escenario distdpico se exponen de

manera distinta cuando se ofrece una vision comparativa, cémo se puede observar a continuacion:

...te puedo cambiar los Estados, para hablarte de otro caso mas real o mas publico, el
gobierno de China, el gobierno de China como parte de sus esfuerzos para mejorar la
seguridad publica, de mejorar... ah de hecho el tema de la pandemia los afectdé mucho,
entonces para mejorar, para tener un mayor control de la salud publica y demas,
implementd, lo que desde hace afios se habia planeado, lo que es justamente la
cibervigilancia de Estado, entonces, muchas ciudades de China estan siendo
constantemente videograbadas y se estd asociando a las personas con los sitios en donde
estan, lo que estan haciendo, como estan gastando su dinero, a qué acceso estan teniendo,
en sus dispositivos personales, ya se a su historial de navegacion, no estoy seguro si los
mensajes que se comparten entre ellos como individuos, pero si estoy seguro de todas las
transacciones qué hacen, con todos los dispositivos, entonces toda su vida digital esta
grabada, estd grabada, esta siendo analizada en tiempo real, para determinar algo que le
llaman el score social y eso determina si tienes acceso a créditos, si tienes acceso a comprar
si otros productos, si tienes acceso a jugar videojuegos. Entonces, el gobierno chino, como
politica de Estado, para tener un mayor control de su poblacion, desde el punto de vista,
particularmente, de la seguridad. Entonces, si alguien rompe un basurero, si alguien ataca a
una persona en la via publica y demads, pueden actuar muy rdpidamente, pareciera que tiene
motivos justamente para hacer eso, pero entonces la privacidad de la informacion

desaparece. (E. Paredes, comunicacion personal, 8 de septiembre de 2023)

La cibervigilancia del Estado Chino parece sacada de una novela distopica de ciencia
ficcion. Lo cierto es que es un escenario real y existente. Los temores del entrevistado se ven
materializados en un escenario real, que abandona la fantasia en medio de los avances técnicos. Si

ponemos atencion los miedos aparecen como fragmentos de escenarios posibles y exponen aquello
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que mas valoramos frente al terror de poder perderlo. La libertad de la que goza nuestro pais se ve
amenazada por una serie de hechos que rondan en las noticias o entre los conocidos, y nos da
elementos para imaginar algunas pesadillas.

En el caso de la cibervigilancia, surgen con mayor facilidad los escenarios distopicos que
un escenario utdpico que nos diga qué hacer con esas tecnologias. Es decir, hasta cierto punto,
vemos mas cerca la perversion del uso de esas tecnologias que un posible uso adecuado de ellas.
Claramente esto esta ligado al contexto latinoamericano de violencia y guerra en el que nos
encontramos en México. Las tres preocupaciones expresadas por el segundo entrevistado estan
intimamente vinculadas a escenarios que ya hemos presenciado, a experiencias previas del
entrevistado. Entonces, ante la incorporacion de nuevas tecnologias de vigilancia los escenarios
posibles estan asociados a corrupcion o la persecucion de activistas politicos o actores de cambio.

En ese sentido, un escenario comun en la historia de la humanidad es el miedo a la
tecnologia que altera por completo la configuracion de escenarios posibles, y abre la posibilidad a
nuevas formas de relacionarnos. En este caso, la incorporacion de tecnologias de vigilancia mas
invasivas y masivas representaria un cambio sustancial en la gestion de la seguridad, provocando
a su vez un trastocamiento de los valores liberales sobre la privacidad y la libertad. Por eso vemos
con temor y extrafiamiento lo sucedido en China. La incorporacion de estas tecnologias cambiaria
la relacion Estado- sociedad civil.

Las visiones distopicas no son ex nihilo. Provienen de los temores de experiencias pasadas,
son imaginadas a partir de traumas colectivos que van creando expectativas de lo que pudiese
ocurrir. En todas las entrevistas nos encontramos con visiones preocupantes o temerosas, pero todas
coincidian en la incorporacion de nuevas tecnologias de vigilancia y los escenarios actuales. De
aqui podriamos preguntarnos /cuales son nuestros traumas compartidos? ;Cudles son nuestros
temores politicos? ;Qué imaginarios y fantasias alimentan nuestras visiones distopicas?

En realidad, lo que se buscaba con la eleccion de los profesionales en ciberseguridad era
una vision mas realista sobre la cibervigilancia del Estado en México. En un principio podriamos
pensar que las visiones distopicas carecen nos alejan de la realidad, no obstante, son el reflejo de
la experiencia de la vida social. Estas preocupaciones son reflejo de la realidad, son el reflejo de la
experiencia de violencia por parte del Estado, que van desde el autoritarismo hasta e persecuciones
politicas hacia opositores o activistas. No hay nada nuevo en ello, sino que lo que se presenta como
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el temor a escenarios futuros es, posiblemente, temor a las situaciones actuales y pasadas.
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