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Resumen: El objetivo de la presente investigacion es analizar la violencia escolar y sus afectaciones en el factor
psicosocial de los nifios multigrado en la Escuela primaria 20 de Noviembre Viejo, Ahome, Sinaloa. Surge el interés
de realizar la investigacion debido a la incidencia que presenta la violencia escolar en los alumnados de la institucion
antes mencionada. La metodologia empleada se realiz6 a través del enfoque mixto mediante el método descriptivo,
como técnica la entrevista semiestructurada. En este sentido se pretende establecer un didlogo interdisciplinar, un

espacio para fomentar la reflexion entre investigadores y académicos.

Abstract: The objective of the present investigation is analyze school site violence, and its impact on the psychology
of school age children attending ‘“20 of November old” elementary school, in Ahome, Sinaloa. The interest in
conducting this investigation, started based on the various violent incidents that have taken place at this school. The
methodology selected includes mixed focus via descriptive method, using semi-contrived interview methods with
teaching staff and the principal. The objective is to stablish an interdisciplinary dialog, and create room to foster

reflection between investigate and academic staff.
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Introduccion
Desde tiempos antiguos las relaciones interpersonales han sufrido diversidad de crisis, dentro de

esta descomposicion del tejido social, se ha tratado de buscar estrategias que permitan mejorar la
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calidad del individuo, una de las problematicas que a lo largo de la historia se ha observado, es la
violencia. Hoy en dia la violencia escolar se presenta de manera palpable, desatando consecuencias
en los diferentes actores involucrados en dicha problematica, principalmente en los nifos,
considerando que “hay nifios y nifias que se encuentran verdaderamente solos y solas, no disfrutan
del apoyo y afecto de sus companeros, sino que son objeto de sus burlas y agresiones fisicas”
(Estévez, 2005).

La escuela es un contexto social donde los nifios interactian, en este tejido, se desarrolla la
formacion académica de los alumnos durante una trayectoria de tiempo considerable de su vida, y
a su vez, es un ambiente donde se propician incidentes de violencia por lo que “La tarea de las
escuelas cada dia es mas compleja, las violencias incrementan la labor del docente al hacer frente
a un problema mayor, incrementando la problematica violenta con la poca participacion de los
padres de los alumnos” (Garcia, Mejia, 2015).

En este sentido, la institucion juega un papel muy importante como fuente primaria de
seguridad y estabilidad, espacio para la convivencia y el afecto, imprescindible para un desarrollo
sano y equilibrado del nifio, la violencia en el contexto escolar tiene diversas formas de ser
expresada, trastocando la finalidad de la escuela siendo el lugar donde se producen muchas de las
agresiones que sufren los menores.

La violencia es una problematica que se ha observado en las relaciones interpersonales
desde afios atras y es un fendomeno que va en aumento, se manifiesta en todos los niveles educativos
y la Escuela primaria 20 de noviembre, ubicada en el Ejido 20 de Noviembre Viejo, Los Mochis,
Ahome, Sinaloa, no es la excepcion. Es una problematica palpable en el entorno escolar, familiar
y en la comunidad donde se ubica la escuela y se considera que tiene que ver con violencias
escolares que se vinculan con problemas familiares y comunitarios.

De acuerdo a la informacidon proporcionada por la direccion de la escuela primaria 20 de
noviembre, se ha intentado controlar la violencia escolar que se manifiesta entre los nifios, sin
embargo, los resultados han sido nulos, a pesar de acciones emprendidas como el convocar a los
padres de familia, han sido muy superficiales y este factor se presenta en la mayoria de los alumnos
de esta institucion.

Gil (2011), en su articulo la escuela como institucion socializadora, indica que “La escuela

es uno de los principales agentes socializadores ya que en ella el nifio adquiere una serie de normas
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y valores para su posterior integracion en la sociedad como adulto”. Tomando en cuenta el papel
tan importante que desempena la escuela, y que se enfrenta a la apatia por parte de los padres, se
debe recordar que la educacion comienza en casa y “se debe vivir el educar, de modo que el nifio
aprenda a adaptarse y a respetarse a si mismo al ser aceptado y respetado en su ser, porque asi
aprenderd a aceptar y respetar a los otros” (Cid, et al, 2008).

La violencia escolar ha llevado a crear, a nivel nacional y estatal, programas, acciones y
leyes para prevenir, atender, mitigar y sancionar este problema social y educativo. Sin embargo,
las leyes y programas que México ha implementado han sido ineficientes e ineficaces, debido a
que la violencia escolar se agudiza y se incrementa en todos los niveles (primaria, secundaria,
preparatoria y universidad); en diferentes contextos (urbanos, rurales e indigenas); a nivel
municipal, estatal y nacional, tanto en escuelas publicas como privadas (Zurita, 2012). Esto ha
llevado a pensar que la violencia escolar es indestructible (Zapata, Ruiz, 2015).

Gutiérrez (2013), en su publicacion en el portal de Linea Directa, el dia 12 de febrero de
2013, menciona que: “Sinaloa es uno de los estados con mayores indices de maltrato infantil en el
pais, revel6 la Directora en México de la asociacion Save The Children™.

En la ciudad de Los Mochis, Ahome, Sinaloa, en una publicacion realizada en el periédico
El Debate de Los Mochis, publicada el 21 de febrero de 2017, Silva (2017), sefiala que “Cada vez
son mas los casos de violencia en las escuelas, un tema que pone a todos en alarma porque involucra
a estudiantes de todos los niveles educativos, docentes y padres de familia”. A su vez el autor cita
el asesinato de un joven estudiante de preparatoria que fue victima de uno de sus compafieros de
clase, el crimen sucedid hace mas de dos afios en la ciudad de Los Mochis, Ahome, Sinaloa.

La violencia en los centros escolares se manifiesta de diferentes maneras, cuestiones como
bromas, burlas y demas agravios han subido de tono hasta llegar a amenazas, y en el peor de los
sentidos han sucedido verdaderas tragedias. A su vez se hizo referencia la masacre que se llevo a
cabo en enero del presente afio, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, donde un estudiante
dispar6 en contra de sus compaieros y de su maestra, y por ultimo finalmente se dispara asi mismo.

En México, Zapata y Ruiz (2015), sefialaron que la Encuesta Nacional sobre Discriminacion
en México (ENADIS), realizada en 2010, reportd que 12.7% de nifios y nifias manifestaron que sus
compafieros(as) les han pegado alguna vez; en las nifias, el porcentaje fue de 11.5 y en los nifios de

13.7. En 2011, la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) asever6é que 30% de los
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estudiantes de primaria en México sufrian alglin tipo de bullying; para 2013, la proporcion aumento
a 40%. Esto significa que 18 millones 781,875 alumnos y alumnas de primaria y secundaria sufren
bullying en escuelas publicas y privadas. Los datos demuestran que el fenomeno ha aumentado en
el pais y por lo tanto hay un problema educativo que atender.

De igual manera, un estudio realizado por el Instituto para la Evaluacioén de la Educacion
(INEE, 2007), indic6 que el 17 % de los alumnos de primaria a nivel nacional habia participado en
forma activa en peleas a golpes, agresiones fisicas y verbales. Sugiere que una de las causas
principales puede ser que los alumnos viven en hogares monoparentales o que estén expuestos a
violencia intrafamiliar, provocando consecuencias en el rendimiento escolar de los nifios, bajas
calificaciones, reprobacion y desercion y todo esto esta relacionado con actos agresivos.

E 81% de los nifios sinaloenses de Culiacan y Mochis han visto una pistola y el 35%, han
visto o percibido un secuestro, el 44% admite ser maltratado por sus amigos, el 32% dice que
maltrata a sus amigos, tan importante y relevante las cifras del maltrato como de aquellos que son
perpetradores de violencia y un 44 % de nifos, acept6 ser victima de violencia escolar (Gutiérrez,
2013).

Lamentablemente estos porcentajes muestran que la violencia escolar tiene diferentes
formas de ser expresada o manifestada, por lo que se debe tomar medida al respecto para disminuir
este tipo de comportamiento. Esto coincide con el caso de la escuela primaria 20 de noviembre,
de acuerdo a la directora de esta escuela la mayoria de los alumnos de la institucidon se encuentran
sumergidos en un ambiente hostil de violencia familiar y social, la cual se considera, influye en el
comportamiento violento que presentan los nifios. Se considera que los nifios son violentados en
casa y eso se refleja que violentan a otros en la escuela.

Las instituciones juegan un papel decisivo para cambiar los patrones de violencia y para
promover el desarrollo de habilidades para comunicar, negociar y apoyar soluciones pacificas en
casos conflictivos. Por lo que es importante que se realicen programas de intervencion los cuales
puedan ayudar a disminuir los indices de violencia en las escuelas.

Se considera importante realizar esta investigacion en la escuela primaria 20 de Noviembre,
en el municipio de Ahome, Sinaloa, dada la magnitud, surge el interés de estudiarla para tratar de
esclarecer el fenomeno de la violencia escolar, con la finalidad de identificar los principales

factores que promueven la violencia escolar.
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Lo mencionado anteriormente, es parte de la realidad que se vive en la escuela primaria 20
de noviembre, por lo cual surge el interés de investigar la problematica mediante la investigacion,
a través de la intervencion de la Psicologia Social Comunitaria que tiene como finalidad promover
la participacion de las personas afectadas destacando la vinculacion de las personas en pro de la
mejora en la solucion de sus propios problemas, por medio de la movilizacion organizada y
consciente hacia la transformacion de sus condiciones de vida, escuela, sociedad, padres de familia,
actores sociales, formando equipos estratégicos de trabajo y para el desarrollo académico de los

estudiantes.

Fundamentacion tedrica

La violencia ha estado latente en diversas instituciones a nivel mundial, y la relevancia de las
investigaciones sobre este fendmeno “se remontan desde principios de los afios ochenta del siglo
pasado hasta nuestros dias” (Ortega, 2005). Su complejidad, hace a esta problematica de sumo
interés de estudio para diversas disciplinas. Segin Valdivieso (2009), refiere que la violencia se
manifiesta de diferentes maneras, las cuales “se deben analizar en cuanto surgen y se materializan
en la relacion entre persona y sociedad, para que sea comprendida en su dimension histérica y
como resultado de dindmicas sociales especificas”.

Siendo una problematica relevante, las investigaciones y los estudios sobre el tema han sido
profusamente desarrollados desde diferentes perspectivas a nivel mundial y es una muestra del
interés que hay sobre este tipo de violencia que se gesta y reproduce en las escuelas. Con la
progresion de los estudios sobre la violencia, se ha llegado a descubrir su caracter multifacético y
su ubicuidad en diversos ambitos, ya sea en los individuos, familias, grupos, instituciones,
civilizaciones, en el mundo actual la violencia se manifiesta en las guerras y en las instituciones,
en la economia, como falta de recursos, explotacion, en la politica, exclusion, ideologia, familia,
ensefianza y en la cultura.

Para aproximarse a la definicion de violencia escolar, es necesario mencionar el término de
violencia, que, de acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espaifiola su significado es el
siguiente: Violencia del lat. Violentia. “cualidad de violento”, “accion y efecto de violentar o
violentarse”, “accion violenta o contra el natural modo de proceder”, “accion de violar a una

persona”. Desde el punto de vista de la psicologia, algunos investigadores sefalan que la violencia,
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es especialmente aquella que implica a grupos humanos y no sélo a individuos, tiene un sentido
para quien la ejerce, esto es, remite a alguna clase de ideas y creencias compartidas por los
miembros de tales grupos, y sirve para su legitimacion” (De la Corte, Sabucedo, Blanco, 2004).

Para Olweus (1978), “La violencia se puede entender como una agresion (acoso) directa e
indirecta a la victima. Es indirecta cuando hay aislamiento social y exclusion deliberada de un
grupo y directa cuando hay ataques relativamente abiertos a la victima” (Castillo, 2011).

La Secretaria de Educacion Publica (2014), la sefiala como acciones violentas, el acoso
escolar, el abuso verbal y fisico, considerado una forma de conducta intencionalmente agresiva
entre jovenes escolares, no en episodios esporadicos, sino persistentes y continuos, contra otros(as)
a quienes consideran inferiores, y se indicd que éste fendmeno ha crecido en México, aunque su
estudio data de hace pocos afios (Zapata y Ruiz, 2015).

Los aspectos psicosociales influyen de cierta manera en la conducta de los nifios en el
ambiente escolar, el concepto de factores psicosociales se ha utilizado para referirse de manera
indistinta tanto a elementos externos al individuo como a los efectos que suceden en €1, es decir, el
concepto se ha utilizado para referirse al efecto que se produce en el individuo, en este caso en los
alumnos.

Cuevas (2013), citado por Varela y Osorio (2014) refiere que “Los factores psicosociales
pueden entenderse como todas aquellas condiciones presentes en la situacion escolar directamente
relacionadas con factores personales, escolares, cognitivos, familiares y sociales, que se presentan
con capacidad para afectar el desarrollo integral individuo y el bienestar fisico y psicologico de
una comunidad”.

La familia es “uno de los elementos mas relevantes dentro del factor sociocultural del nifo,
es uno de los factores que mas influyen en la emision de la conducta agresiva”. Por lo que se
considera que al estar expuestos a un ambiente de violencia se asocian en ocasiones otros factores
en el seno del hogar, como son; alcoholismo, drogadiccion, prostitucion, pobreza, que podrian ser
factores que encaucen la conducta violenta (Blandon, Jiménez, 2016).

Existen factores de riesgo familiares que influyen de manera significativa en la conducta de
los nifios, de los cuales los conflictos familiares y relaciones negativas entre progenitores e hijo, de
esta manera los modelos familiares violentos favorecen la imitacion del mismo.

La cultura definitivamente moldea al ser humano, dependiendo la manera en la que convive
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con los demas tanto de si mismo y el contexto cultural en el que vive. Culturalmente, el nifio nace
y crece en un ambiente de violencia y eso aprende, pues las costumbres que tienen en los hogares
de los nifios son trasmitidas de generacion a generacion y los nifios adoptan como costumbre, el
golpear o decir palabras obscenas de lo que observan y aprenden de sus padres o cuidadores.
Debido a lo anterior se puede considerar que los factores psicosociales afectan el desarrollo
de los nifios, por lo que es conveniente identificar dichos factores para encontrar el origen de las
problematicas que originan las conductas que se presentan en las instituciones educativas tratando

de disminuir sus efectos, dentro de los cuales se mencionan los més significativos.

Metodologia

Meétodo

En la presente investigacion se implement6 el enfoque mixto el cual “implica un conjunto de
procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema”. Mediante
la implementacion del método descriptivo, pues el proposito es, describir situaciones y eventos que
se presentan en el fendmeno de la violencia escolar. En este estudio descriptivo se busca especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis (Dankhe, 1986) (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).

Disefio

El disefio es no experimental, de tipo transeccional o transversal, ya que en el proceso de
investigacion se “recopilan datos en un momento unico, con el propoésito de describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. Indagan la incidencia de las
modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una poblacion, son estudios puramente

descriptivos (Hernandez, Ferndndez, Baptista, 2014).

Poblacion y muestra
El estudio se realizé con un grupo de nifios y nifias de la Escuela 20 de Noviembre ubicada en Calle

Revolucion S/N, Ejido 20 de Noviembre Viejo, Los Mochis, Ahome, Sinaloa, la comunidad citada
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cuenta con 942 habitantes.

La muestra se constituyé de 54 alumnos, de los cuales, los sujetos de estudio se
conformaron 34 alumnos que asistieron el dia de la aplicacioén del cuestionario, (la cual se tomo
como muestra total) de los cuales el 44% son nifios y el 56% son nifias. Los nifios comprenden las
edades entre 6 y 12 afios, los cuales comparten salon de clases nifios de primero-segundo, tercero-
cuarto y quinto-sexto, y en ese orden fue la aplicacion del instrumento con una duracion de 1 hora
en cada grupo. El instrumento fue realizado por el investigador. Posteriormente se entrevistaron a
través de una entrevista semiestructurada a docentes y directivos que comprenden entre 50 y 55
afios de edad, con interrogantes que aportaron la viabilidad y pertinencia a la investigacion en el

aporte a las ciencias sociales.

Técnica para la recoleccion de datos

Esta investigacion se realizo a través de la técnica, la entrevista semiestructurada, la cual se aplico
a docentes y director de la institucion, las interrogantes realizadas constaron de 6 preguntas, las
cuales dieron lugar a otras interrogantes. En un primer momento se contactd a la direccion de la
escuela para dar a conocer los objetivos de la investigacion, posteriormente se realizd una reunion
para la aplicacion de la entrevista. Se considerd conveniente utilizar como técnica grupos focales
los cuales se dividieron en 3 grupos, se les aplicé un cuestionario con preguntas relacionadas con
categorias como; violencia escolar, familiar, social, verbal y fisica, posteriormente se pidi6 a los
niflos que narraran un cuento en el cual describieran las actividades realizadas en la escuela, a su
vez se les solicitd realizaran un dibujo en donde manifestaran las experiencias vividas en el

ambiente escolar.

Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de los docentes y alumnados se mencionan los
datos mas significativos dentro del 4rea de estudio. Asimismo, se describe el proceso realizado en
la institucion educativa, en primera instancia se efectud una visita a las autoridades y se mencion6
el objetivo de la investigacion, posteriormente, una vez elaborado el instrumento, se les aplicéd a
los estudiantes de primero a sexto grado, dicha aplicacion se realizo dentro del aula educativa.

Mediante un horario regular de clases.
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En este apartado se mencionan los resultados obtenidos mediante una entrevista
semiestructurada aplicada a los docentes y director de la escuela primaria 20 de noviembre, se
busco conocer la opinidn acerca de las problematicas a tratar, lo cual dio espacio a otras preguntas
para el sustento de la investigacion, asimismo el respaldo con la informacion de la primaria, tales
como reportes de conducta, estadisticas con respecto a datos familiares y académicos de los

alumnos.

Interpretacion de la entrevista a lideres de la comunidad estudiantil

Las condiciones de la realidad segtn el caso de la Escuela primaria 20 de Noviembre, del Ejido 20
de Noviembre Viejo, Los Mochis, Ahome, Sinaloa, de acuerdo a la informacion proporcionada por
la direccion de la escuela, basada en expedientes de la institucion, sefialaron que uno de los factores
que se considera significativo, en este caso, es el familiar, considerando que la mayoria de los
alumnos viven en hogares monoparentales, en los cuales segun observaciones y anotaciones de los
docentes, viven en un ambiente de violencia, se percibe que pueda ser un factor detonante para que
los nifios tiendan a imitar la conducta violenta que observan en sus hogares. El 91% (49 alumnos)
viven en hogares monoparentales, algunos viven con mamad, con abuelos, tios, los datos senalaron
que solo el 9% (5 de los alumnos) vive en hogares funcionales con mama y papa y segun
informacion de la Direccion, el 9% representa los nifios que tienen mejor conducta en la escuela.

Cabe mencionar que en la Escuela primaria 20 de Noviembre se realizaron cambios en los
representantes de la institucion por parte de la supervision de la zona escolar, se removié a la que
fuera la directora de la institucion y dejaron el cargo en disposicion del director Humberto Remigio
Campos Garcia, quien fuera a su vez maestro frente al grupo de esta escuela afios anteriores, mismo
que comento que la razén de cambiar a la ex directora fue para tomar medidas en cuanto a las
deficiencias y problematicas que se presentan en la escuela.

La escuela primaria se encuentra ubicada en una comunidad rural y es modalidad
multigrado tridocente, son tres docentes frente a grupo con dos grados en un mismo salon de clases,
tienen horarios de 8:00 am a 4:00 pm, tiempo completo, con un horario de receso de 10:30 am a
11:00 am y de comida de 1:00 pm a 2:00 pm.

De acuerdo a informacién proporcionada por la Direccion, segiin datos anotados en las

bitacoras de reportes de conducta de la Escuela primaria 20 de Noviembre, senald que el 71% (20
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nifios) y el 20 % (5 nifias) mostraron conductas agresivas, tanto fisicas, como verbales en contra de
sus compaifieros en el transcurso del ciclo escolar actual y solo el 29% (8 nifios) y el 80 % (21
nifas) son observadores o victimas, siendo mas vulnerables a ser acosados por los nifios violentos.

Por consiguiente, los factores principales que se observan en la escuela primaria 20 de
noviembre, segiin informacion proporcionada por el director otro factor significativo es el contexto
social de la comunidad, ya que el entorno donde se desenvuelven los nifios esta relacionado con
problematicas como drogadiccion, vandalismo, prostitucion, violencia intrafamiliar y este patron

de conductas lo aprenden culturalmente.

Interpretacion del cuestionario aplicado a los nifios

De acuerdo a la aplicacion del instrumento asistieron 34 de 54 alumnos, lo cual se tom6 como
muestra total. Debido a los datos arrojados por la entrevista a los docentes, se preguntd las razones
por la que los nifios faltan a clases, muestra de tales comentarios se presentaran en lo desarrollado
del trabajo.

Los resultados sefialan que el 58% (20 nifios) sufren violencia fisica en la escuela,
comparando el resultado anterior con la media nacional, mencionada en lineas anteriores, la cual
sefiala que el 17% de los alumnos de primaria respondieron ser victima de violencia fisica (golpes),
se observa una elevacion de este tipo de conducta, en el caso de la primaria 20 de noviembre, a su
vez el 24 % (8 nifios), contestaron que se burlan de ellos, siendo victimas de violencia verbal y
emocional, el 12 % (4 nifos), contestaron que sus compafieros los insultan y el 6%, (2 nifios),
refutaron que se roban sus cosas en la escuela.

Los alumnos mencionaron que sienten miedo e inseguridad y es una de las causas de no
querer asistir a la escuela, esta realidad, ocasiona problemas y dificultades en el contexto escolar y
el desarrollo académico de los nifios, interrumpiendo los objetivos de desarrollo intelectual, social
y moral de los alumnos, creando con este fendmeno, un ambiente agresivo y perturbador.

Los resultados que arrojo la pregunta del cuestionario: ;En la escuela me pasan cosas como?
El 23 % (8 nifios) indicaron: No me dejan participar en clase, me excluyen, y un 14 % (5 nifios)
respondio: No me dejan formar parte del grupo de amigos, cabe mencionar que es necesario que
en la escuela se tomen medidas de inclusion ya que es uno de los mayores retos con los que se

encuentra actualmente la educacion basica en practicamente todos los paises democraticos
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desarrollados.

Esuna realidad palpable que la violencia escolar desencadena otras problematicas, tomando
en cuenta que la violencia tiene diferentes formas de ser expresada, en los resultados arrojados un
37% (12 nifios) sefiald que: Me obligan a hacer cosas que no quiero, un 26 % (9 nifios) contestaron:
Me persiguen dentro y fuera de la escuela, lo que provoca un deterioro del clima escolar.

Segun los resultados arrojados muestran que el 50 % (17 nifos), respondieron; me pegan
en mi casa, el 30% (10 nifios) sefialaron; me gritan, el 8% (3 nifios) mencionaron; me dicen
groserias y el 12 % (4 nifios) contestaron que observan peleas entre familiares, cabe mencionar que
al momento de aplicar el instrumento los niflos expresaron verbalmente las situaciones de violencia
que ellos vivian en su casa y que eran expuestos a ese tipo de situaciones de manera constante,
tomando en cuenta que la exposicion a la violencia familiar constituye un grave riesgo para el
bienestar psicologico de los menores, especialmente si, ademads de ser testigos, también han sido
victimas de ella.

Desde los primeros acercamientos y visitas al escenario escolar, se pudo percatar que la
comunidad donde se encuentra ubicada la escuela, es un contexto rural, en el que se usa con
frecuencia un lenguaje de groserias, insultos; los nifios la practican en su casa y dentro de la escuela.

Dado las condiciones en la que se encuentra la comunidad, favorece la existencia de
contextos sociales en los que la violencia, delincuencia y actitudes antisociales, encuentran las
condiciones idoneas para desarrollarse. Se esta totalmente de acuerdo con el autor, ya que se cree
que el ambiente violento que perciben los nifios en su comunidad se traslada tanto a la familia como
a la escuela.

Tales casos reflejan la necesidad de adaptar el papel del profesorado a una nueva situacion
para incrementar su eficacia educativa, asi como para la ayuda que puedan proporcionar en la
prevencion de la violencia. Cabe mencionar que, en las reuniones realizadas en el escenario escolar,
los profesores expresaban interés de querer tomar medidas en el asunto.

Otro resultado que arroj6 el instrumento fue que el 29 % (10 nifios) mencionaron que eran
victimas de violencia ya sea verbal o fisica respondieron que: Regreso el golpe, el 9% (3 nifios)
confesaron; también le digo cosas, lo cual apunta a que los nifios estdn siendo estimulados por
violencia y responden con mas violencia. Se puede corroborar que la conducta agresiva depende

tanto de la experiencia personal, como de la situacion especifica y de los efectos de esta conducta.
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Interpretacion de dibujos y redaccion del cuento

La utilizacion de esta técnica fue realizada para que los alumnos proyectaran las situaciones vividas
en el contexto escolar, para conocer de una manera mas profunda el sentir de los nifios. La actividad
se realizo conformando grupos focales, donde se discutid el tema de violencia escolar, ya que su
finalidad es “que surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los
participantes; esto no seria facil de lograr con otros métodos. Posteriormente se les pidid que
plasmaran las experiencias vividas en la escuela mediante la realizacion de un dibujo y la redaccion
de un cuento.

El grupo focal se conform¢ con los nifios de primero y segundo quienes fueron 12 alumnos,
5 nifios y 7 nifias, con edades de 6 a 9 afios, de los cuales 10 nifios quisieron dibujar las experiencias
vividas en el contexto escolar, los 10 nifios expresaron haber sido victima de violencia escolar por
compafieros mas grandes a ellos, los molestan, insultan y se burlan de ellos. Los participantes que
accedieron a redactar el cuento, narraron que en su escuela hay nifios que no trabajan, ni participan,
se salen del salon de clases y que esos nifios molestan y no dejan trabajar a otros nifios, inclusive
narraron que les han dado golpes y secuelas como moretones o cicatrices en el cuerpo, ocasionando
que falten a la escuela por miedo a ser agredidos.

En el caso del grupo focal formado con los alumnos de tercero y cuarto, se realizé con 12
nifios con edades de 8 a 10 afios, se manifestaron inquietos y hubo ciertas ocasiones en las que se
comento la compostura para realizar la actividad. Se tratd de generar un ambiente de confianza y
se logrd que los 12 alumnos participaran los cuales trabajaron de la manera mas atenta, participaron
de manera activa, alzaban la mano para resolver alguna duda, de manera ordenada, todo bajo
control.

Los resultados denotaron que en los dibujos fue mas significativo que en los grupos de
primero y segundo, 9 participantes expresaron los motivos por los que no querian participar y/o
asistir a la escuela, uno de ellos es porque se burlan de ellos, los golpean con la mano, objetos como
palos y piedras y que en ocasiones les hacian moretones o cicatrices en el cuerpo, expresaron que
se burlan de su fisico, diciéndoles gordos, cochis, se burlan de su color de piel, diciéndoles negros,
prietos, comentaron también que se burlan hasta de su nivel socio-econémico, plasmaron que les

dicen pobres, tu casa esté fea, es de madera, se burlan de su vestimenta y expresaron que observan
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a nifos golpeando a sus compafieros y amigos.

Al momento de redactar el cuento, se les dio la instruccion de como realizar las experiencias
vividas en la escuela, los participantes narraron de acuerdo a su percepcion, las formas de violencia
a las que son expuestos, primeramente redactaron que sus compaferos los agreden fisica y
verbalmente, les dicen cosas ofensivas de sus padres, y relataron que por esas razones no quieren
participar en la escuela, ni quieren pasar al pizarron, expresaron que les dicen a sus cuidadores que
no quieren ir a la escuela porque les pegan fuerte, inclusive algunos narraron que cuando eran
sometidos a situaciones de violencia el docente hacia caso omiso.

Al analizar los dibujos y los cuentos narrados por los participantes, existe una relacion en
ambas debido a que presentan similitud entre la violencia fisica, verbal y emocional, por lo que se
considera necesario que profesionales brinden las herramientas que los nifios necesitan para lograr
cambios en su estilo de vida, promoviendo la accion conjunta de los agentes de transformacion.
Los agentes externos deben intervenir en pro de los nifios, esto a través de las instituciones
educativas con enfoque social, dependencias gubernamentales y no gubernamentales, que aporten
sus conocimientos asimismo involucrar a los agentes internos como son los padres de familia y
docentes de la institucion con la finalidad de lograr la integracion de ambos agentes, para afrontar

la incidencia de la violencia escolar que persiste en la institucion educativa.

Conclusion

Se destaca la importancia de la intervencion de los padres en los problemas conductuales de los
hijos, los mismos, estan relacionados con el ambiente que los nifios viven desde su hogar, por lo
que se considera que las relaciones que se establecen en la familia parecen influir, ademads, en el
comportamiento que los hijos expresan en sus relaciones sociales.

A su vez se confirmo6 la influencia de la violencia del contexto social y cultural que los
nifios viven en la comunidad donde se desenvuelven, los nifios observan comportamientos
violentos, tienden a percibirla como algo normal. Existen factores ajenos a la escuela que favorecen
el desarrollo de la violencia, numerosos trabajos muestran la relacion entre la violencia y
determinados indicadores comunitarios.

De acuerdo a lo expuesto se define la violencia escolar como un reflejo de lo que ocurre en

el contexto social y familiar ya que la familia y la escuela son los primeros agentes socializadores
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y consecuentemente en los que recae mayor responsabilidad.

Se enfatiza que debido a la situacion de violencia que se manifiesta en este escenario
escolar, las victimas presentan en general, consecuencias y actitudes negativas hacia la escuela y
sus estudios, referente al rendimiento escolar, la falta de participacion y ausentismo, los cuales
entorpecen el desarrollo académico de los nifios. Al momento de la recoleccion de informacion,
se considero la opinion de varios informantes, los docentes de la institucion y los alumnos, para
conocer la percepcion de ambos de acuerdo a la situacioén que enfrentan en la institucién educativa.

De acuerdo a los resultados arrojados se considera pertinente la implementacion de un
programa psicosocial que permita abrir nuevos horizontes hacia una educacion en valores, para que
los padres de familia y docentes puedan estar preparados para educar a los nifios para la vida y a
su vez, puedan ser dotados de valores que los estimulen a una mejor cultura, en la cual puedan
afrontar los conflictos que puedan surgir en el devenir de la vida de una manera pacifica.

Para esto es necesario que los actores quienes observen conductas violentas conozcan el
problema, intervengan reconociendo que hay opciones, estrategias que ellos pueden emplear para
tratar la violencia escolar, considerando que la educacion sigue siendo uno de los mecanismos de
inclusion social de las personas y a su vez puedan ejercer sus derechos fundamentales.

La sociedad actual requiere una transformacion social, en la cual la Psicologia Social
Comunitaria brinda estrategias significativas para su construccion. Contribuyendo en la gestacion
de nuevas propuestas enfocados en el bienestar de los nifios. De acuerdo a lo expuesto es necesario
la aportacion de las instancias gubernamentales y sociedades civiles, las disciplinas enfocadas a la
prevencion, andlisis, espacios de reflexion que nos permitan realizar estrategias de intervencion y
vinculacion con los sectores en la busqueda de los derechos de los nifios a una vida sana y pacifica

que permita su pleno desarrollo.
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